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BIRINCI BOLUM
1.1. ILETiSiM BECERILERI EGITiM ANALIZLERI

TOLEW projesi kapsaminda verilen iletisim becerileri egitiminin amact: iletisim ile
ilgili temel kavramlari, empati kurmayi, etkin iletisimin nasil saglanmasi
gerektigini, insan iligkileriyle ilgili tutum ve davraniglar noktasinda katilimcilarin
bilinglenmesini saglamaktir.

Katilimcilarin iletisim becerileri ile ilgili kavramlar, empati ve etkin iletigimi
saglayan faktorlerle ilgili bilgilerini 6lgmek amaciyla egitim 6ncesinde katilimcilara
sorular sorulmustur. Katilimcilara egitim oncesinde 80 adet anket dagitiimis ve
ankette yer alan sorulari cevaplamalari istenmistir. Uygulanan 80 adet anket
analiz edilmis ve analiz sonuclari agagida verilmistir.

Katilimcilarin iletisim becerileri ile ilgili kavramsal dizeylerini 6lgmek amaciyla
sorulan sorulara verilen cevaplarin dagilimi agagidaki tabloda yer almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 23 57 80

Tabloda yer alan verilere gore 80 katimcinin 23’0 iletisim becerileri ile ilgili bilgi
sahibi iken; 57 katimci ise iletisim hakkinda herhangi bir bilgi sahibi olmadig
analiz sonuglarindan ortaya ¢ikmistir. Yukarida tabloda yer alan verileri daha iyi
degerlendirebilmek igin ylizde olarak oranlarsak asagidaki grafikte yer alan
verilere ulagiriz.
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Grafik 1. lletisim Becerileri Kavramsal Diizeyleri



Yukaridaki grafikte yer alan oranlara baktigimizda katiimcilarin %28’ iletisim
becerileri hakkinda bilgi sahibi iken; %72’si iletisim becerileri ile ilgili herhangi bir
bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmistir. Katihmcilarin %72’sinin iletigim
becerileri ile ilgili bilgilerinin olmamasi TOLEW projesi kapsaminda
verilecek olan iletisim becerileri egitimine olan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Egitim oncesinde katilimcilara, diger insanlarla iliskilerinde nasil davranmasi ve
dustnmesi gerektigi ile ilgili katilimcilara sorular sorulmus ve katiimcilarin vermis
oldugu cevaplarin analizi asagidaki tabloda verilmigtir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 29 51 80

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde; 180 katimcidan 29 katilimci iletisim
strecinde nasil davranmasi ve dustnmesi gerektigini bildigini, 51 katilimci ise
iletisim sUrecinde nasil davranmasi ve disinmesi gerektigini bilmediklerini ifade
etmislerdir. TOLEW projesi kapsaminda verilecek olan iletisim becerilerine olan
ihtiyaci ortaya koymak icin yukaridaki tablo da yer alan verilerin yizde oranlar
hesaplanmis ve asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Grafik 2. Diger insanlarla Olan lligkiler

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde gormekteyiz ki; katilimcilarin %36's!
iletisim sUrecinde nasil davraniimasi ve dustnulmesini biliyorken, katiimcilarin
onemli bir kismi %640 iletisimde nasil davraniimasi ve nasil distnGlmesi
gerektigi konusunda bilgilerinin olmadigi gortlmektedir. Katilimcilarin %64’iiniin
hayir cevabi vermesi TOLEW projesi kapsaminda verilecek olan iletigim



becerileri egitimine olan gereksinimi ortaya koymasi agisindan onemli bir
faktordiir.

TOLEW projesi kapsaminda verilen iletisim becerileri egitiminin hedeflenen
amaclara ulagip ulagsmadigini ve verilen egitimin verimliligini ortaya koymak
amaclyla egitimden bir ay sonra katilimcilara tekrar 80 adet anket dagitiimis ve
cevaplamalar istenmistir. 80 anket analiz edilerek asagidaki sonuglara
ulagiimistir.

Egitim sonrasinda katilimcilarin iletisim becerileri ile ilgili kavramsal duzeylerin de
meydana gelen degisimi ortaya koymak amaciyla sorulan sorulara verilen
cevaplarin dagilimi agagidaki tabloda yer almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 52 28 80

Tabloda yer alan verilere gore 80 katilimcinin 52'si iletisim becerileri ile ilgili bilgi
sahibi olurken, 28 katilimci ise egitim sonrasinda da iletisim hakkinda herhangi bir
bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Verilen egitimin basarisini ortaya
koymak acgisindan egitim oncesindeki verilen cevaplarla, egitim sonrasinda
verilen cevaplarin yuzde degisimi asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 3. Egitim Sonras Iletisim Becerileri Kavramsal Diizeylerindeki Degisim

Yukaridaki grafikte yer alan oranlari inceledigimizde evet cevabini veren katilimci
sayisinda egitim sonrasinda %129'luk gibi 6nemli bir artis meydana gelmistir.
Egitim sonrasinda hayir cevabini veren katilimci sayisinda ise %51’lik bir azali
meydana gelmistir. Evet cevabindaki %129’luk artis TOLEW projesi
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kapsaminda verilen iletisim becerileri ile ilgili egitiminin amaglanan
hedeflerini biliyilk oranda gergeklestirdigini bu orana dayanarak
soyleyebiliriz.

Egitim sonrasinda katimcilarin diger insanlarla iligkilerinde nasil davranmasi
gerektigi ile ilgili dsuncelerindeki degisimi ortaya koymak amaciyla anket sorulari
tekrar sorulmus ve katiimcilarin vermis oldugu cevaplarin analizi agagidaki
tabloda verilmistir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 49 31 80

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde; 80 katiimcidan 49 katilimci egitim
sonrasinda iletisim sUrecinde nasil davranmasi ve dusunmesi gerektigini bildigini,
31 katilimci ise iletisim strecinde nasil davranmasi ve dustnmesi gerektigini
bilmediklerini ifade etmislerdir. Verilen iletisim becerileri egitiminin basarisini
ortaya koymak agisindan egitim 6ncesindeki verilen cevaplarla, egitim sonrasinda
verilen cevaplarin yuzde degisimi asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 4. Egitim Sonrasi Diger insanlarla Olan iligkiler Diizeyindeki Degisim

Grafikte yer alan oranlari inceledigimizde evet cevabini veren katilimci sayisinda
egitim sonrasinda %71’lik 6nemli bir artis meydana gelmistir. Egitim sonrasinda
hayir cevabini veren katilimci sayisinda ise %40’lik bir azalis meydana gelmistir.
Evet cevabindaki %71’lik artis TOLEW projesi kapsaminda verilen iletigim
becerileri egitiminin bagarili oldugunun gostergesidir.



1.2. ILETiSIM BECERILERI PILOT TESTi UYGULAMASI ANALIZ SONUGLARI

TOLEW projesi kapsaminda gergeklestirilen iletisim becerileri egitiminin, dgretim
strecinde kullanilan materyal ve yontemlerin uygunlugu, egitimi veren kisinin
alaninda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasinin yaninda bilgilerini aktarma
yeteneginin yeterliligi, orneklerin aciklayiciigi ve uygulanabilirligi, verilen
gorsellerin konuyla iligkisi, yapilan uygulamalarin yeterliligi, egitim icin belirlenen
yerin egitim ve ogretime uygunlugu ile katilimcilarin egitimden memnuniyetini
ortaya koymak amaciyla 80 adet pilot test uygulanmigtir. 80 adet pilot testin
analizleri agagida verilmistir.

lletisim teknikleri egitiminde kullanilan materyal ve yéntemlerin uygunlugunu,
uygulamalarin yeterliliginin ortaya koymasi, érneklerin ve gorsellerin konunun
anlasilmasi agisindan yeterliligi ve uygulanabilirliligi ile ilgili sorulan sorulara
katilimcilarin - vermis oldugu cevaplarin sonuglari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Katilyorum | Kararsizim | Katiimiyorum | TOPLAM
Kisi Sayisi 40 20 20 80

Yukaridaki tabloda yer alan verileri inceledigimizde 80 katilimcidan 40 katilimei
egitimde kullanilan materyal ve yontemler, yapilan uygulamalar ile konunun
anlasiimasi icin verilen 6rneklerin ve gorsellerin konuyla iligkisi ile uygulanabilirligi
acisindan yeterli oldugunu; 20 katilimci ise egitimde kullanilan materyal ve
yontemler, yapilan 6rnek uygulamalar ile konunun anlasilmasi igin verilen
orneklerin ve gorsellerin konuyla iligkisinin olup olmadidi noktasinda kararsiz
olduklarini, 20 katiimci ise egitimde kullanilan materyal, yontem ve Ornek
uygulamalarin; ayrica konuyla ilgili verilen o6rneklerin ve kullanilan gorsellerin
yeterliligi ve uygulanabilirliliginin  olmadigi cevabini vermiglerdir. Egitimde
kullanilan materyal ve yontemlerin yeterliliginin daha iyi analizinin yapilmasi igin
rakamlar yuzde olarak asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 5. Egitimde Kullanilan Materyal ve Yéntemin Uygunlugu

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %49'u egitim de
kullanilan materyal ve yontem ile egitimde verilen 6rnek ve kullanilan gorsellerin
konuyla iligkisinin ve uygulanabilirliliginin yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Bu
oran gostermektedir ki TOLEW projesi kapsaminda verilen iletigsim becerileri
egitiminde kullanilan materyal ve yontemler proje yoneticileri tarafindan en
iyi sekilde egitim igin hazirlanmig ve egitim 6gretim siirecinde kullaniimigtir.

iletisim becerileri egitimini veren egitmenin konuyu anlatis sekli, konuya
hakimiyeti ve alaninda yeterliligi, egitmenin bilgilerini aktarmadaki kabiliyeti ile ilgili
katilimcilara sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin sonuglari
asagidaki tabloda verilmistir.

Katiliyorum | Kararsizm | Katilmiyorum | TOPLAM
Kisi Sayisi 46 20 14 80

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 80 katiimcidan 46’si egitimi veren
egitmenlerin konuya hakim olduklarini ve konuyu anlasibilabilir bir sekilde
aktardiklarini  ifade etmiglerdir. 20 katiimci ise egitmenlerin  konuya
hakimiyetlerinin ve konunun aktariimasinda kabiliyetiyle ilgili kararsiz oldugunu,
14 katihmci ise egitimcilerin  konuya hakimiyetlerinin - olmadigini  konuyu
aktarmada yetersiz kaldigi cevabini vermislerdir. EQitimi veren kiginin yeterliliginin
daha iyi ortaya konmasi icin yukarida tabloda yer alan veriler ylzde oranlar
halinde agagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 6. Egitmenlerin Konuya Hakimiyeti

Yukaridaki grafikte yer alan oranlari inceledigimizde katilimcilarin %57’si iletigim
becerileri egditimini veren egitmenin konuyu anlasilabilir bir sekilde anlattigini ve
konuya hakim oldugunu; %25'i egitimi veren egditmenin konuya hakimiyeti ve
konuyu anlagilabilir bir sekilde anlattigi ile ilgili sorulara kararsiz olduklari cevabini
vermislerdir. Ayrica katilimcilarin %18'i egitmenin konuya hakimiyeti, alaninda
yeterliligi ve konuyu anlatmadaki kabiliyetinin yetersiz oldugunu belirtmiglerdir. Bu
oranlar bize gostermektedir ki; TOLEW projesi kapsaminda iletisim becerileri
egitimini veren egitmenin konuya hakim, alaninda yeterli oldugu ve konuyu
etkin bir sekilde anlatarak katiimcilarin konuyu anlamalarinda biiyiik katki
sagladigi sonucunu ortaya koymaktadir.

lletisim becerileri egitiminin verildigi ortamin egitim ve &gretim agisindan
uygunlugu ile ilgili sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin sonuglari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Katiiyorum | Kararsizm | Katiimiyorum | TOPLAM
Kisi Sayisi 42 21 17 80

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 80 katilimcidan 42’si egitimin verildigi
ortamin egitim ve 0gretim igin uygun bir sekilde hazirlandigini ve egitim igin yeterli
oldugunu; 21 katilimei egitim verilen ortamin egitim ve dgretim agisindan elverigli
olan sartlari tagidigi noktasinda kararsiz oldugu, 17 katilimci ise egitimin yapildig
ortamin egitim ve Ogretim agisindan gerekli uygun sartlari tasimadigini ifade
etmiglerdir. Verilerin daha iyi analiz edilmesi agisindan ylzde oranlar haline
donustirilerek asagidaki grafikteki verilmistir.
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Grafik 7. Egitiminin Verildigi Ortamin Egitim ve Ogretim Agisindan Uygunlugu

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %53’ egitimin
verildigi ortamin egitim igin uygun hazirlandigini ve gerekli ekipmanlarin mevcut
oldugunu ifade ederken, %26'sI egitimin verildigi ortamin egitim icin uygun sartlari
taslyip tasimadiyla ilgili kararsiz oldugunu, katilimcilarin %271’ ise egitimin
yapildigi ortamin egitim igin uygun olmadigi gerekli ekipman ve donanima sahip
olunmadigini ifade etmislerdir. Bu sonuglara bakarak TOLEW projesini yonetenler
egitimin en iyi sekilde yapilmasi igin egitim ortaminin hazirlanmasinda buyuk
emek harcamiglardir diyebiliriz.

Katilimcilarin memnuniyetini ortaya koymak ve katilimcilarin TOLEW projesi
kapsaminda yapilacak diger editimlere katilim saglayip saglamayacaklari
yonundeki dustncelerini ortaya koymak igin sorulan sorulara vermis olduklari
cevaplarin sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

Katilyorum | Kararsizim | Katiimiyorum | TOPLAM
Kigi Sayisi 50 17 13 80

Egitime katilan 80 katilimcidan 50 katilimci verilen egitimden memnun oldugunu
ve TOLEW projesi kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilacaklarini; 17
katiimci ise duzenlenecek diger egitimlere katiimakta kararsizlik igerisinde
oldugunu bildirmis, 13 katilimci ise egditimden memnun olmadigini ve yapilacak
diger egitimlere katiimayacagini ifade etmistir. Bu rakamlarin ylzde olarak ifade
ettigimizde.
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Grafik 8. Katilimcilarin Memnuniyeti

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %62’si verilen egitimden
mumnun oldugunu ve proje kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilacagini
gostermektedir. Bu oran katiimcilarin proje kapsaminda verilen iletisim becerileri
egitiminden memnun oldugunun en oOnemli gostergesi olarak kargimiza
clkmaktadir.

TOLEW projesi kapsaminda verilen iletisim becerileri egitimi; konunun
anlatiimasinda kullanilan materyal ve yontemler agisindan, egitimi verenin konuya
hakimiyeti ile konuyu aktarmadaki kabiliyeti agisindan, egitim ortaminin egitim igin
yeterliligi ve ekipman agisindan uygunlugu agisindan ve katilimcilarin TOLEW
projesini yonetenlerin dlizenleyecekleri baska egitimlere katiimalari yonundeki
olumlu dustinceleri agisindan 6nemli bir bagarinin ortaya koydugunu yukaridaki
sonuglar bize gostermektedir.



IKINCI BOLUM
2.1. STRES YONETIMi EGITiMi ANALIZ SONUGLARI

TOLEW projesi kapsaminda verilen stres yonetimi egditiminin amaci: katilimcilarin
stres yonetimi ile ilgili kavramlari 6gretmek, karsilastiklari sorunlarin ¢6zimuinde
nasil hareket edeceklerini ortaya koyma, farkli durumlarla karsilastiklarinda nasil
davranacaklarini, problemlerin ¢oziminde kendine giveni arttirma ve isyerinde
meydana gelecek olumsuzluklarin ¢oziminde sergileyecekleri tutum ve
davraniglar konusunda katilimcilarin bilinglenmesini saglamaktir.

Katiimcilarin stres yonetimi ile ilgili bilgilerini dlgmek amaciyla egitim oncesinde
katiimcilara sorular sorulmustur. Katiimcilara egitim 6ncesinde 76 adet anket
dagitiimis ve ankette yer alan sorulari cevaplamalari istenmistir. Uygulanan 76
adet anket analiz edilmis ve analiz sonuglari asagida verilmistir.

Katilimcilarin stres yonetimi ile ilgili bilgi duzeylerini dlgmek amaciyla sorulan
sorulara verilen cevaplarin dagihmi agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 22 54 76

Tabloda yer alan verilere gore 76 katihmcinin 22'si stres yonetimi ile ilgili bilgi
sahibi iken; 85 katimci stres yonetimi ile ilgili bilgi sahibi olmadigini ifade
etmiglerdir. Yukarida tabloda yer alan verileri yiizde olarak oranlarsak asagidaki
grafikte yer alan verilere ulasiriz.
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Grafik 9. Katilimcilarin Stres Yénetimi ile ilgili Bilgi Diizeyleri
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Yukaridaki grafikte yer alan oranlara baktigimizda katiimcilarin %29'u stres
yonetimiyle ilgili bilgi sahibi iken; %71'i stres yonetimiyle ilgili herhangi bir bilgiye
sahip olmadiklarini ifade etmistir. Bu oran TOLEW projesi kapsaminda
verilecek olan stres yonetimiyle ilgili egitime ne kadar 6nemli bir ihtiyag
oldugunu ortaya koymasi agisindan ¢ok onemlidir.

Diger taraftan katiimcilara farkli durumlari yonetmede kendilerine olan
guvenlerini 6lgmek icin sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin
analizi agagidaki tabloda verilmistir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 18 58 76

Tabloda yer alan verilere gére 76 katiimcinin 18'i farkli durumlari ydnetmede
kendilerine guvenceleri tam iken; 58 katilimci ise farkli durumlari yonetmede
kendilerine glvenmemektedirler. Bu tablodaki verilerin ylizde olarak ifadesi
asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 10. Katilimcilarin Farkli Durumlari Yoneltmedeki Becerileri

Yukaridaki grafikte yer alan oranlara baktigimizda katilimcilarin %230 farkl
durumlarin ¢oziminde kendilerine olan givenlerinin tam oldugunu ifade ederken;
katilimcilarin -~ %77’'si  ise  farkli  durumlarin  ¢ézliminde  kendilerine
guvenmediklerini ifade etmektedir. Katilimeilarin %77’sinin stres yonetiminin
ve insanlarin basarlarinin en 6nemli faktorii olan “kendine giivenin”
olmayisi TOLEW projesi kapsaminda verilecek olan stres yonetimiyle ilgili
egitime ne kadar onemli bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
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Katihmcilarin is yerlerinde karsilastiklari sorunlari ¢ozmedeki bagarilari ile ilgili
sorulan sorulara katilimcilarin vermis olduklari cevaplarin analizi asagidaki
tabloda yer almaktadr.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 15 61 76

Yukaridaki tabloda yer alan verileri inceledigimizde 76 katilimcinin 15’i igyerinde
meydana gelen gerek Ust yonetim ve gerekse de isle ilgili problemlerin
¢Ozuminde basarili iken; katiimcilarin 61'i igyerinde olugan problemlerin
¢Ozimlnde basarili olmadiklarini ifade etmistir. bu oranlari ylizde olarak ifade
ettigimizde asagidaki grafikte yer alan sonuglara ulagiriz.

100
81

%

m Evet
40
19 m Hawir

.

Anket sorularinaverilenyanitlar

Grafik 11. Katiimcilarin is Yerlerinde Karsilagtiklari Sorunlari Cozmedeki
Basarilari

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde katiimcilarin %19'u is yerinde
karsilastiklar sorunlari ¢ozdiklerini ifade ederken; %81’lik kesim is yerindeki
sorunlar gdzemediklerini ifade etmislerdir. i yerindeki sorunlarin ¢éziimii
huzurlu bir ¢aligma ortami olugturur, huzurlu bir ¢aligma ortami ise
verimliligi arttirmasi agisindan o6nemlidir. Bu durum TOLEW projesi
kapsaminda verilecek olan stres yonetimi egitimine olan ihtiyaci ¢arpici bir
sekilde gozler oniine sermektedir. TOLEW projesi ile galiganlar niteliksiz
vasiftan ihtiyag duyulan egitimler verilerek nitelikli hale getirilmesi
amagclandigindan %81’lik oraninin stres yonetimi egitimine olan ihtiyaci ve
bu egitimin verilmesinin onemini ortaya koymaktadir. Proje kapsaminda
verilen bu egitim katilimcilara onemli bir kigisel gelisim ve katki saglayacag:
aciktir. TOLEW projesi galiganlar igin 6nem arz eden egitimler diizenleyerek
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niteliksiz ¢aligan vasfini bu egitimlerle birlikte nitelikli ¢aligan vasfina
donistiirmektedir.

Stres yonetimi egitiminin yukarida yer alan ihtiyaglari karsilayip karsilamadigi
diger bir ifadeyle amaglanan hedeflere ulasip ulasmadigini ortaya koymak igin bir
ay sonra katilimcilara tekrar 76 adet anket uygulamasi yapilmistir. Bu anket
uygulamalarinin sonuglari asagida verilmistir.

Egitim sonrasinda katilimcilarin stres yonetimi ile ilgili bilgilerindeki degisikligi
ortaya koymak amaciyla sorulan sorulara katilimcilarin  vermis olduklari
cevaplarin analizi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
Kigi Sayisi 50 26 76

Tabloda yer alan verilere gore 76 katimcinin 50’si stres yonetimi ile ilgili bilgi
kazanmig veya mevcut bilgilerini arttirmigken; 26 katilimci stres yonetimi ile ilgili
hala herhangi bir bilgi sahibi olmadigini ifade etmislerdir. Yukarida tabloda yer
alan verileri egitim oncesinde yer alan veriler ile karsilastirip yuzde degisimleri
grafik halinde asagida gdsterilmistir.
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Grafik 12. Egitim Sonrasinda Katiimcilarin Stres Yénetimi ile llgili Bilgi Diizeyleri

Yukaridaki grafikte yer alan oranlari incelediimizde TOLEW projesi
kapsaminda verilen egitimin amaclanan hedefe buyiik oranda ulagtigim
gostermekte verilen egitim kendisinden beklenen ihtiyaca biiyiik oranda
cevap vermistir. Ginkii stres yonetimi ile ilgili bilgi sahibi olan ve
bilgilerinde artis oldugunu ifade eden katiimci sayisi %126 gibi 6nemli bir
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oranda artig gostermistir. Stres yonetimi ile ilgili bilgisi olmayanlarin sayisinda
ise %52 oraninda azalig meydana gelmistir.

Egitim sonrasinda katilimcilarin farkli durumlari yénetmede kendilerine olan
guvenlerinde meydana gelen degismeyi ortaya koymak igin sorulan sorulara
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin analizi asagidaki tabloda verilmistir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 53 23 76

Tabloda yer alan verilere gore 76 katilimcinin 53U farkli durumlarda karsilastiklari
problemlerin ¢oziiminde kendilerine givendiklerini ifade ederken; 23 katilimci ise
farkli durumlarda karsilastiklari problemlerin ¢6ztiminde kendilerine glivenlerinin
olmadigini ifade etmislerdir. Verilen egitimin basarisini ortaya koymak agisindan
egitim dncesindeki verilen cevaplarla egitim sonrasinda verilen cevaplarin yizde
degisimi agsagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 13. Egitim Sonrasi Katilimcilarin Farkli Durumlari Yoneltmedeki Becerileri

Yukaridaki grafikte yer alan oranlari inceledigimizde evet cevabini veren katilimci
sayisinda egitim sonrasinda %200’lik gibi 6nemli bir artis meydana gelmistir.
Egitim sonrasinda hayir cevabini veren katilimci sayisinda ise %61’lik bir azali
meydana gelmistir. Evet cevabindaki %200’liik artis gok 6nemli bir faktor olan
ve TOLEW projesi kapsaminda verilen stres yonetimi egitiminin hedefleri
arasinda yer alan Katilimcilarin Kendine Olan Guvenlerinin arttiriimasinin
biiyik bir oranda gergeklestirildigini amaca ulasildigini bu oran bize
gostermektedir.
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Egitim sonrasinda katilimcilarin is yerlerinde karsilastiklari sorunlari ¢ozmedeki
basarilarinda meydana gelen degismeleri ortaya koymak amaciyla sorulan
sorulara katimcilarin vermis olduklari cevaplarin analizi agsagidaki tabloda yer
almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
Kigi Sayisi 49 27 76

Tabloda yer alan verilere gore 76 katilimcinin 49'u is yerinde Kkarsilastiklari
sorunlarl ¢dzmede basarili olduklarini ifade ederken; 27 katiimci ise is yerinde
karsilastiklari sorunlari gozmede basarili olamadiklari cevabini vermistir. Verilen
egitimin  basarisini ortaya koymasi agisindan egitim Oncesindeki verilen
cevaplarla egitim sonrasinda verilen cevaplarin yizde degisimi asagidaki grafikte
verilmigtir.
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Grafik 14. Egitim Sonrasi Katilimcilarin i Yerlerinde Karsilastiklari Sorunlari
COzmedeki Bagarilar

Egitim Oncesinde sorulan sorulara verilen cevaplarla, egitim sonrasinda ayni
sorulara verilen cevaplardaki degisimi inceledigimizde; evet cevabini veren
katihmci sayisinda egitim sonrasinda %235'lik gibi énemli bir artis meydana
gelmistir. Egitim sonrasinda hayir cevabini veren katilimci sayisinda ise %56’lik
bir azalis meydana gelmistir. Evet cevabindaki %235’lik artig TOLEW projesi
kapsaminda verilen stres yonetimi egitiminin hedeflenen amaca ulastiginin
acik bir gostergesidir.
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2.2. STRES YONETIMi PILOT TEST ANALIZ SONUGLARI

TOLEW projesi kapsaminda verilen stres yonetimi egitiminin, 6gretim slrecinde
kullanilan materyal ve yontemlerin uygunlugu, egitimi veren kisinin alaninda
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasinin yaninda bilgilerini aktarma yeteneginin
yeterliligi, 6rneklerin aciklayiciligi ve uygulanabilirligi, verilen gorsellerin konuyla
iligkisi, egitim icin belirlenen yerin egitim ve 6gretime uygunlugu ile katimcilarin
egitimden memnuniyetini ortaya koymak amaciyla 76 adet pilot test
uygulanmistir. 76 adet pilot testin analizleri asagida verilmistir.

Stres yonetimi egitiminde kullanilan materyal ve yontemlerin uygunlugunu,
yeterliligini ortaya koymak, konunun anlasiimasi icin verilen Orneklerin ve
gorsellerin konunun anlagiimasi agisindan yeterliligi ve uygulanabilirliligi ile ilgili
sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin sonuglari asagidaki
tabloda yer almaktadr.

Katiliyorum | Kararsizim Katiimiyorum TOPLAM
Kisi Sayisi 36 22 18 76

Yukaridaki tabloda yer alan verileri inceledigimizde 76 katilimcidan 36 katilimci
egitimde kullanilan materyal ve yontemler ile konunun anlagiimasi igin verilen
orneklerin ve gorsellerin konuyla iligkisi ile uygulanabilirligi agisindan yeterli
oldugunu; 22 katilimci ise egitimde kullanilan materyal ve yontemler ile konunun
anlasiimasi igin verilen orneklerin ve gorsellerin konuyla iligkisinin olup olmadig
noktasinda bir fikir belitmezken, 18 katiimci ise egitimde kullanilan materyal ve
yontemlerin ayrica konuyla ilgili verilen Orneklerin ve kullanilan gorsellerin
yeterliligi ve uygulanabilirliliginin olmadigi cevabini vermiglerdir. Yukaridaki
verilerin daha iyi analizini yapilmasi igin rakamlar ylizde olarak asagidaki grafikte
verilmigtir.
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Grafik 15. Egitimde Kullanilan Materyal ve Yéntemin Uygunlugu

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %48'i egitim de
kullanilan materyal ve yontem ile egitimde verilen 6rnek ve kullanilan gorsellerin
konuyla iligkisinin ve uygulanabilirliliginin oldugunu ifade etmiglerdir. Bu oran
gostermektedir ki TOLEW projesi kapsaminda verilen stres yonetimi egitiminde
kullanilan materyal ve yontemler egitim igin en uygun bir sekilde hazirlanmis ve
egitim 6gretim strecinde kullaniimigtir.

Stres yonetimi egitimini veren egitmenin konuyu anlatis sekli, konuya hakimiyeti
ve alaninda yeterliligi, egditmenin Dbilgilerini aktarmadaki kabiliyeti ile ilgili
katilimcilara sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin sonuglari
asagidaki tabloda verilmigtir.

Katiliyorum Kararsizm | Katiimiyorum | TOPLAM
Kisi Sayisi 39 12 25 76

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 76 katilimcidan 39 katilimci egitimi veren
egitmenlerin konuya hakim olduklarini ve konuyu anlasibilabilir bir sekilde
aktardiklarini ifade etmislerdir. 12 katilimci ise egitmenlerin  konuya
hakimiyetlerinin ve konunun aktariimasinda kabiliyetiyle ilgili kararsiz oldugunu,
25 katimcr ise egitimcilerin  konuya hakimiyetlerinin - olmadigini  konuyu
aktarmada yetersiz kaldiklari cevabini vermiglerdir. Yukarida yer alan veriler
yuzde oranlar halinde asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 16. Egitmenlerin Konuya Hakimiyeti

Grafikteki oranlari inceledigimizde katilimcilarin %51'i stres yonetimi egitimini
veren egitmenin konuyu anlagilabilir bir sekilde anlattigini ve konuya hakim
oldugunu; %16’s1 egitimi veren egditmenin konuya hakimiyeti ve konuyu
anlasilabilir bir sekilde anlattigi ile ilgili sorulara kararsiz olduklarini ifade
etmislerdir. Ayrica katiimcilarin %33'U egitmenin konuya hakimiyeti, alaninda
yeterliligi ve konuyu anlatmadaki kabiliyetinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu
oran gostermektedir ki TOLEW projesi kapsaminda stres yonetimi egitimini veren
egitmenin konuya hakim, alaninda yeterli oldugu ve konuyu etkin bir sekilde
anlatarak katihmcilarin  konuyu anlamalarinda buylk katki sagladigi ortaya
¢lkmaktadir.

Stres yénetimi egitiminin verildigi ortamin egitim ve 6gretim agisindan uygunlugu
ile ilgili sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin sonuglari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Katilyorum | Kararsizim | Katiimiyorum | TOPLAM
Kisi Sayisi 35 17 24 76

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 76 katilimcidan 35'i egitimin verildigi
ortamin egitim ve 6gretim igin uygun bir sekilde hazirlandigini ve egitim igin yeteri
oldugunu; 17 katiimci egitim verilen ortamin egitim ve 6gretim agisindan elverigli
olan sartlari tagidigi noktasinda kararsiz oldugu, 24 katilimci ise egitimin yapildigi
ortamin egitim ve oOgretim agisindan gerekli uygun sartlari tagimadigini ifade
etmislerdir. Bu veriler yiizde olarak asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Grafik 17. Egitiminin Verildigi Ortamin Egitim ve Ogretim Agisindan Uygunlugu

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %46’s1 egitimin
verildigi ortamin egitim igin uygun hazirlandigini ve gerekli ekipmanlarin mevcut
oldugunu ifade ederken, %23'Unun egitimin verildigi ortamin egitim igin uygun
sartlari tasiyip tasimadiyla ilgili kararsiz oldugunu, katilimcilarin %32’si ise
egitimin yapildigr ortamin egitim igin uygun olmadigi gerekli ekipman ve
donanima sahip olunmadigini ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin memnuniyetini ortaya koymak ve katilimcilarin TOLEW projesi
kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilim saglayip saglamayacaklari
yonundeki dustncelerini ortaya koymak igin sorulan sorulara vermis olduklari
cevaplarin sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

Katiyorum | Kararsizm | Katiimiyorum | TOPLAM
Kisi Sayisi 37 16 23 76

Egitime katilan 76 katilimcidan 37’si verilen egitimden memnun oldugunu ve
TOLEW projesi kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilacaklarini; 16 katilimci
ise dlzenlenecek diger egitimlere katiimakta kararsizlik igerisinde oldugunu
bildirmis, 23 katihmci ise egitimden memnun olmadigini ve yapilacak diger
egitimlere katilmayacagini ifade etmistir. Bu rakamlarin ylzde olarak ifade
ettigimizde.
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Grafik 18. Katiimcilarin Memnuniyeti

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %49'u verilen egitimden
mumnun oldugunu ve proje kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilacagini
gostermektedir. Katilimcilarin® %21'i ise yapilacak diger egitimlere katilma
noktasinda kararsiz olduklarini, %30'u ise yapilacak diger egitimlere
katiimayacaklarini ifade etmiglerdir. Burada %49 orani katilimcilarin proje
kapsaminda verilen egitimden memnun oldugunun en 6nemli gostergesi
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

TOLEW projesi kapsaminda verilen stres yonetimi egitimi; konunun
anlatiimasinda kullanilan materyal, yontem ve egitimde kullanilan
gorsellerin yeterliligi ve uygulanabilirliligi agisindan, egitimi verenin konuya
hakimiyeti ile konuyu aktarmadaki kabiliyeti agisindan, egitim ortaminin
egitim icin hazirlanmasi, yeterliligi ve ekipman agisindan uygunlugunun ve
katilimcilarin TOLEW projesini kapsaminda diizenleyecek diger egitimlere
katiimalari yoniindeki olumlu diistinceleri agisindan 6nemli bir basarinin
ortaya kondugunu yukaridaki sonuglar bize géstermektedir.
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UcUNcU BOLUM
3.1. BEDEN DiLi EGITiMmi

TOLEW projesi kapsaminda verilen beden dili egitiminin amaci: insanlarin
birbirleri arasindaki iligkilerde kullandiklari jest, mimik, hareketlerin anlamlari,
beden dilinde kullanilan kavramlar, insanlar arasindaki iletisimde beden dilinin
onemi, beden dilinin is yerindeki ve sosyal hayattaki etkileri ile is gorismelerinde
kullaniimasi gereken beden dili ile ilgili katilimcilarin bilinglenmesi saglamaktir.

Beden dili egitimi 6ncesinde katilimcilara bazi sorular sorularak verilecek egitimle
ilgili bilgileri ve deneyimleri olgulmeye caligiimistir. Katilimcilarin bilgi dizeylerinin
Olcllmesinde anket yontemi kullanilmistir. Egitim oncesinde 70 adet anket
dagitilmig  ve katilimcilardan anketleri cevaplamalari istenmigtir. ~ Anket
uygulamasinin analiz sonuglari agsagida verilmigtir.

Egitime katilanlarin beden dili ve kavramlari ile ilgili bilgilerini 6lgmek amaciyla
sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin sonuglari asagidaki
tabloda yer almaktadr.

Evet Hayir TOPLAM

19 51 70
Yukaridaki tabloyu inceledigimizde gormekteyiz ki ankete katilan 70 katimci dan
19 katilimci beden dili ve kavramlariyla ilgili bilgisinin oldugunu; 51 katilimci ise
beden dili ve kavramlari ile ilgili bilgisinin olmadigini cevabini vermistir. Burada 70
katiimcidan 51 katiimcinin beden dili ve kavramlariyla ilgili bilgisinin
olmamasi TOLEW projesi kapsaminda verilecek beden dili egitimine olan
ihtiyaci ve egitimin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu rakamlari yiizde olarak
ifade ettigimizde beden dili ile ilgili egitim eksikliginin ve bu konudaki egitime olan
ihtiyaci goz onuine koyacaktir. Rakamlar asagidaki grafikte yizde olarak ifade
etmigtir.
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Grafik 19. Katilimcilarin Beden Dili ile ilgili Bilgi Diizeyleri

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %730 beden dili
ve kavramlari ile ilgili bilgi sahibi degildir. Katihmcilarin %73'Unin beden dili
bilgilerindeki bu eksiklik verilecek egitimin énemini ortaya koymasi agisindan

onemlidir.

Egitim oncesinde yapilan ankette katiimcilara dilin insanlar arasindaki iletisimde
onemli bir arag olup olmadig ile ilgili bilgilerini dlgmek amaciyla sorulan sorula
vermis olduklari cevaplarin sonuglari agagidaki gibidir.

Hayir

TOPLAM

Evet
30

40

70

Tablodaki verileri inceledigimizde 70 katiimcidan, 30 katilimci insanlar arasindaki
iletisimde kullandiklari jest, mimik ve hareketlerin dnemli bir ara¢ oldugunu
bildiklerini ifade ederken; 40 katilimci ise beden dilinin iletisimde dnemli bir arag
olmadigini ifade etmislerdir. Yukarida yer alan rakamlar ylizde olarak asagidaki

grafikte gosterilmigtir.
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Grafik 20. Dilin insanlar Arasindaki iletisimdeki Onemi

Grafikte yer alan oranlari inceledigimizde katiimcilarin %43'U insanlar arasindaki
iletisimde beden dilinin 6nemli bir ara¢ olduguna inanirken, katilimcilarin %58'i ise
beden dilinin insanlar arasindaki iletisimde o6nemli bir arag olduguna
inanmamaktadir. TOLEW projesiyle beden dilinin insan iligkilerinde dnemli bir
arag oldugu katilimcilara kavratilmaya caligilacaktir.

Ayrica katiimcilara yine beden dilini kullanmanin is hayatinda etkili olup
olmamasi ili ilgili gorlslerini ortaya koymak amaciyla ankette yer alan sorulara
katilimcilarin - vermis oldugu cevaplarin sonuglari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM

24 46 70
Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 70 katiimcidan, 24 katihmci beden
dilinin is hayatindaki tlim sureglerde etkili oldugunu ifade ederken, 46 katilimci ise
beden dilinin is hayatinda herhangi bir etkisinin olmadigini ifade etmiglerdir. 46
katimcinin bu dustincesini degistirmek ve beden dilinin gerek sosyal ve gerekse
de is hayatindaki énemi ve etkisi TOLEW projesi kapsaminda diizenlenen beden
dili egitimi ile kazindirilacaktir. TOLEW projesi kapsaminda diizenlenecek olan

beden dili egitiminin ihtiyacinin ve dneminin daha iyi anlagiimasini saglamak igin
bu rakamlari ylizde olarak ifade ettigimizde sonuglar asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 21. Beden Dilinin Is Hayatindaki Onemi

Grafikte yer alan oranlari inceledigimizde katilimcilarin %34’U beden dilinin is
hayatinda iletisimde etkili bir ara¢ olduguna inanirken; katimcilarin %66’s1 gibi
onemli bir oran ise beden dilinin is hayatindaki énemine ve iletisim de énemli bir
ara¢ olduguna inanmadigini ifade etmektedir. TOLEW projesi ile ¢aligsanlar
niteliksiz vasiftan ihtiya¢ duyulan egitimler verilerek nitelikli hale getirilmesi
amaglandigindan %66 oraninin beden dili egitimine olan ihtiyaci ve bu
egitimin verilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Proje kapsaminda verilen
bu egitim katilimcilara 6nemli bir kigisel gelisim ve katki saglayacagi agiktir.

TOLEW projesi galigsanlar igin onem arz eden egitimler diizenleyerek
niteliksiz caligan vasfini bu egitimlerle birlikte nitelikli galigan vasfina
donustiirmektedir. Bu kapsamda duizenlenen beden dili egitiminin amaglanan
hedefe ulagip ulagsmadigini ortaya koymak amaciyla egitim verildikten bir ay
sonra katilimcilara tekrar 70 adet anket uygulanarak egitim oncesindeki vermis
olduklari cevaplarla kiyaslanarak amaglanan hedefe ulasma dizeyi tespit
edilmeye calisiimistir. Uygulanan anket sonuglari asagida verilmistir.

Egitime sonrasinda beden dili egitimine katilanlarin beden dili ve kavramlari ile
ilgili bilgilerinde meydana gelen dedismeyi gormek amaciyla yapilan ankette yer
alan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin analizi agagidaki tabloda yer
almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
52 18 70
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Egitim sonrasinda 70 katiimcidan; 52 katilimci beden dili ve kavramlari ile ilgili
bilgilerinin arttigini, 18 katilimci ise beden dili ve kavramlari ile ilgili bilgilerin de
herhangi bir degisme olmadigini ifade etmistir. Egitim 6ncesinde evet ve hayir
cevabini veren katilimci sayisi ile egitim sonrasinda evet ve hayir cevabini veren
katiimcr sayisi arasindaki artigin yizde oranini hesaplar ve grafikte gosterirsek
verilen egitimin bagarisini net bir sekilde ortaya koyacaktir.
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Grafik 22. Egitim Sonrasi Katilimcilarin Beden Dili ile ilgili Bilgi Diizeyleri

Yukaridaki grafikte yer alan oranlari inceledigimizde TOLEW projesi kapsaminda
verilen egitimin amaglanan hedefe biylk oranda ulastigini gostermekte verilen
egitim kendisinden beklenen ihtiyaca buylk oranda cevap vermistir. CUnkd;
beden dili ve kavramlari ile ilgili bilgi sahibi olan ve bilgilerinde artis oldugunu
ifade eden katilimei sayisi %177 gibi dnemli bir oranda artis gostermistir. Beden
dili ve kavramlari ile ilgili bilgisi olmayanlarin sayisinda ise %66 oraninda azalis
meydana gelmistir.

Egitim sonrasinda yapilan ankette katilimcilara dilin insanlar arasindaki iletisimde
onemli bir arag olup olmadigi ile ilgili bilgilerindeki degisimi ortaya koymak igin
sorulan sorulara vermis olduklari cevaplarin sonuglari asagidaki tabloda
verilmistir.

Evet Hayir TOPLAM
41 29 70
Yukarida tabloda yer alan verileri inceledigimizde 70 katilimcidan; 41 katilimci

beden dilinin insanlar arasindaki iletisimde dnemli bir ara¢ olduguna inanirken, 29
katiimci ise beden dilinin insanlar arasindaki iletisimde Onemli bir arag
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olmadigina inanmakta olduklarini ifade etmislerdir. Egitimin verimliligini ortaya
koymak amaciyla eve ve hayir cevaplarinda meydana gelen degisimleri ylzde
olarak asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 23. Egitim Sonrasi Dilin insanlar Arasindaki lletisimdeki Onemi

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde evet cevabini veren katilimci sayisinda
%39 oraninda artis meydana gelmis, hayir cevabini veren katilimci sayisinda ise
%29 oraninda azalis meydana gelmistir. Bu oranlar TOLEW projesi kapsaminda
verilen egitimin verimli oldugunu ortaya koymaktadir.

Beden dili egitimi sonrasinda katilimcilara beden dilini kullanmanin is hayatindaki
etkinligi ile ilgili gorUslerindeki meydana gelen degismeyi ortaya koymak amaciyla
uygulanan ankete katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin sonuglari asagidaki
tabloda yer almaktadr.

Evet Hayir TOPLAM

39 31 70
Tabloda yer alan veriler inceledigimizde 70 katilimcidan 39 katilimci beden dilinin
is hayatinda etkili bir ara¢ oldugunu; 31 katilimci ise beden dilinin is hayatinda
etkili bir ara¢ olmadigini ifade etmistir. Verilen egitimin katilimcilar (zerindeki
verimliligini ortaya koymasi agisindan egitim oncesindeki evet ve hayir sayisi;

egitim sonrasindaki evet ve hayir sayisindaki degisime oranlanarak degisim %
olarak asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 24. Egitim Sonrasi Beden Dilinin Is Hayatindaki Onemi

Grafigi inceledigimizde egitim sonrasinda evet cevabini veren katilimci sayisinda
%65 oraninda artis meydana gelmis diger bir ifadeyle beden dilinin is hayatinda
etkili bir ara¢ olduguna inanlarin sayisi %65 oraninda artmistir. Hayir cevabini
veren katilimci sayisinda ise %33 oraninda azilis meydana gelmistir.

TOLEW projesi kapsaminda diizenlenen beden dili egitimi ile beden dili ve
kavramlari onemli Olglide katilimcilara aktirilmis. Beden dilinin sosyal ve is
hayatinda 6nemli bir iletisim araci oldugu katilimciara benimsetilmis ve beden
dilini nasil etkin bir sekilde kullanacaklari katilimcilara aktariimistir. Beden dili
egitim blyuk oranda basari ile sonuclandiriimistir.

3.2. BEDEN DiLI EGITiMi PILOT TEST UYGULAMASI ANALIZ SONUGLARI

TOLEW projesi kapsaminda verilen beden dili egitiminin, 6gretim slrecinde
kullanilan materyal ve yontemlerin uygunlugu, egitimi veren kisinin alaninda
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasinin yaninda bilgilerini aktarma yeteneginin
yeterliligi, orneklerin agiklayiciligi, verilen gorsellerin konuyla iligkisi, egitim icin
belirlenen yerin egitim ve oOgretime uygunlugu ile katlimcilarin  egitimden
memnuniyetini ortaya koymak amaciyla 70 adet pilot test uygulanmistir. 70 adet
pilot testin analizleri agagida verilmistir.

Beden dili egitiminde kullanilan materyal ve yontemlerin uygunlugunu, yeterliligini
ortaya koymak, konunun anlasilmasi igin verilen 6rneklerin ve gorsellerin konunun
anlasilmasi agisindan yeterliligi ile ilgili sorulan sorulara katilimcilarin vermis
oldugu cevaplarin sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum TOPLAM
48 9 13 70

Yukaridaki tabloda yer alan verileri inceledigimizde 70 katilimcidan 48 katilimei
egitimde kullanilan materyal ve yontemler ile konunun anlagiimasi igin verilen
orneklerin ve gorsellerin konuyla iligkisi agisindan yeterli oldugunu; 9 katilimei ise
egitimde kullanilan materyal ve yontemler ile konunun anlagiimasi icin verilen
orneklerin ve gorsellerin konuyla iligkisinin olup olmadigi noktasinda bir fikir
belirtmezken, 13 katilimci ise egitimde kullanilan materyal ve yontemlerin ayrica
konuyla ilgili verilen orneklerin ve kullanilan gorsellerin yeterli olmadigi cevabini
vermiglerdir. Yukaridaki verilerin daha iyi analizini yapilmasi i¢in rakamlar ylzde
olarak asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 25. Egitimde Kullanilan Materyal ve Yéntemin Uygunlugu

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %68'i egitim de
kullanilan materyal ve yontem ile egitimde verilen ornek ve kullanilan gorsellerin
konuyla iligkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Bu oran gostermektedir ki TOLEW
projesi kapsaminda verilen beden dili egitiminde kullanilan materyal ve yontemler
egitim igin en uygun bir sekilde hazirlanmig ve egitim ogretim surecinde
kullaniimigtir.

Beden dili egitimini veren egitmenin konuyu anlatis sekli, konuya hakimiyeti ve
alaninda yeterliligi, egitmenin bilgilerini aktarmadaki kabiliyeti ile ilgili katilimcilara
sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin sonuglari asagidaki
tabloda verilmistir.
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Katiliyorum Kararsizim Katiimiyorum TOPLAM
34 16 20 70

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 70 katilimcidan 34 katilimci egitimi veren
egitmenlerin konuya hakim olduklarini ve konuyu anlasibilabilir bir sekilde
aktardiklarini  ifade etmiglerdir. 16 katilimci ise egitmenlerin  konuya
hakimiyetlerinin ve konunun aktariimasinda kabiliyetiyle ilgili kararsiz oldugunu,
20 katihmcr ise egitimcilerin  konuya hakimiyetlerinin - olmadigini - konuyu
aktarmada yetersiz kaldiklari cevabini vermiglerdir. Yukarida yer alan veriler
yuzde oranlar halinde asagidaki grafikte verilmistir
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Grafik 26. Egitmenlerin Konuya Hakimiyeti

Grafikteki oranlari inceledigimizde katilimcilarin %48'i beden dili egitimini veren
egitmenin konuyu anlasilabilir bir sekilde anlattigini ve konuya hakim oldugunu;
%230 egitimi veren egitmenin konuya hakimiyeti ve konuyu anlasilabilir bir
sekilde anlattigi ile ilgili sorulara kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica
katilimcilarin %29'u egitmenin konuya hakimiyeti, alaninda yeterliligi ve konuyu
anlatmadaki kabiliyetinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu oran gdstermektedir
ki TOLEW projesi kapsaminda beden dili egitimini veren egitmenin konuya hakim,
alaninda yeterli oldugu ve konuyu etkin bir sekilde anlatarak katilimcilarin konuyu
anlamalarini saglamistir.

Beden dili egitimin verildigi ortamin egitim ve 6gretim agisindan uygunlugu ile ilgili

sorulan sorulara katihmcilarin vermis oldugu cevaplarin sonuglari asagidaki
tabloda yer almaktadir.
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Katiliyorum Kararsizim Katiimiyorum TOPLAM
46 16 8 70

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 70 katilimcidan 46 katilimci egitimin
verildigi ortamin egitim ve ogretim agisindan uygun ve yeterli oldugunu; 16
katilimci egitim verilen ortamin egitim ve ogretim agisindan elverigli olan sartlari
tasidigr noktasinda kararsiz oldugu, 8 katilimci ise egitimin yapildigi ortamin
egitim ve ogretim agisindan gerekli uygun sartlari tasimadigini ifade etmislerdir.
Bu veriler ylizde olarak asagidaki grafikte gdsterilmigtir.
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Grafik 27. Egitiminin Verildigi Ortamin Egitim ve Ogretim Agisindan Uygunlugu

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %65'i egitimin
verildigi ortamin egitim igin uygun oldugunu ve gerekli ekipmanlarin mevcut
oldugunu ifade ederken, %23'Unun egitimin verildigi ortamin egitim igin uygun
sartlari tasiyip tasimadiyla ilgili kararsiz oldugunu, katilimcilarin %12’si ise
editimin yapildigi ortamin egitim igin uygun olmadigi gerekli ekipman ve
donanima sahip olunmadigini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin memnuniyetini ortaya koymak ve katilimcilarin TOLEW projesi
kapsaminda vyapilacak diger egitimlere katlim sagdlayip saglamayacaklari
yonundeki dustincelerini ortaya koymak igin sorulan sorulara vermis olduklari
cevaplarin sonuglari agagidaki tabloda verilmistir.

Katiliyorum Kararsizim Katiimiyorum TOPLAM
39 14 17 70
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Egitime katilan 70 katihmcidan 39 katimci verilen egitimden memnun oldugunu
ve TOLEW projesi kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilacaklarini; 14
katihmei ise dizenlenecek diger egitimlere katiimakta kararsizlik icerisinde
oldugunu bildirmig, 17 katilimci ise egitimden memnun olmadigini ve yapilacak
diger egitimlere katilmayacagini ifade etmistir. Bu rakamlarin yizde olarak ifade
ettigimizde.
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Grafik 28. Katiimcilarin Memnuniyeti

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde katimcilarin %55'i verilen egitimden
mumnun oldugunu ve proje kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilacagini
gostermektedir. Katilimcilarin %20'’si ise yapilacak diger egitimlere katilma
noktasinda kararsiz olduklarini, %257 ise vyapilacak diger egitimlere
katilmayacaklarini ifade etmiglerdir. Burada %55 orani katiimcilarin proje
kapsaminda verilen egitimden memnun oldugunun en 6nemli gostergesi olarak
kargimiza gikmaktadir.

TOLEW projesi kapsaminda verilen beden dili egitimi; konunun anlatiimasinda
kullanilan materyal, yontem ve egitimde kullanilan gorseller agisindan, egitimi
verenin konuya hakimiyeti ile konuyu aktarmadaki kabiliyeti agisindan, egitim
ortaminin egitim icin yeterliligi ve ekipman agisindan uygunlugu agisindan ve
katilimcilarin TOLEW projesini yonetenlerin dlizenleyecekleri baska egitimlere
katilmalar yonundeki olumlu dustnceleri agisindan onemli bir basarinin ortaya
kondugunu yukaridaki sonuglar bize gdstermektedir.
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DORDUNCU BOLUM
4.1. SUNUM TEKNIKLERI EGITiMi ANALIZ SONUGLARI

TOLEW projesi kapsaminda verilen sunum teknikleri egitiminin amaci:
katihmcilara sunum teknikleri ile ilgili kavramlari 6gretmek, sunum sirasinda
kullanilacak dil, segilecek kelimelerle ilgili beceri kazanma, sunumda dikkat
edilmesi gereken noktalar ve sunum sirasinda yapilmasi gerekenler noktasinda
katilimcilarin bilinglenmesini saglamaktir.

Katilimcilarin - sunum teknikleri kavramsal bilgilerini 6lgmek amaciyla egitim
oncesinde katilimcilara sorular sorulmustur. Katihmcilara egitim oncesinde 52
adet anket dagitilmig ve ankette yer alan sorulari cevaplamalari istenmistir.
Uygulanan 52 adet anket analiz edilmis ve analiz sonuglari asagida verilmigtir.
Katiimcilarin sunum teknikleri ile ilgili kavramsal dizeylerini dlgmek amaciyla
sorulan sorulara verilen cevaplarin dagilimi agagidaki tabloda yer almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 16 36 52

Tabloda yer alan verilere gore 52 katilimcinin 16’s1 sunum teknikleri ile ilgili bilgi
sahibi iken; 98 katilimci ise sunum teknikleri ile ilgili bilgi sahibi olmadigini ifade
etmislerdir. Yukarida tabloda yer alan verileri yuzde olarak oranlarsak asagidaki
grafikte yer alan verilere ulagiriz.
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Grafik 29. Katilimcilarin Sunum Teknikleri ile ilgili Bilgi Diizeyleri
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Yukaridaki grafikte yer alan oranlara baktigimizda katilimcilarin %30°'u sunum
teknikleri ilgili bilgi sahibi iken; %70'i sunum teknikleriyle ilgili herhangi bir bilgiye
sahip olmadiklarini ifade etmistir. Bu oran TOLEW projesi kapsaminda
verilecek olan sunum teknikleri egitimine ne kadar 6nemli bir ihtiyag
oldugunu ortaya koymasi agisindan ¢ok onemlidir.

Egitim oncesinde katilimcilara sunumda kullanilacak dil, kelime ve akicilikla ilgili bilgilerini
olcmek amaciyla sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin analizi
asagidaki tabloda verilmistir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 13 39 52

Tabloda yer alan verilere gore 52 katilimcinin 13’0 sunumda kullanilacak dil,
kelime ve akiciligin nasil olmasi ve nelere dikkat edilmesi konusunda bilgi sahibi
iken; 39 katimci ki 6nemli bir sayida katilimei sunumda kullanilacak dil, kelime
ve akicihgin nasil olmasi, nasil segilmesi, nasil kullaniimasi ve nelere dikkat
edilmesi noktasinda bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu tabloda yer
alan verilerin ylizde olarak ifadesi asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 30. Katilimcilarin Sunumda Dil, Kelime ve Akicilikla ilgili Bilgi Diizeyleri

Yukaridaki grafikte yer alan oranlara baktigimizda katimcilarin %25'i sunumda
kullanilacak dil, kelime ve akiciligin nasil olmasi, nasil segiimesi, nasil
kullaniimasi ve nelere dikkat edilmesi noktasinda bilgi sahibi iken; katilimcilarin
%75 gibi dnemli bir orani ise sunumda kullanilacak dil, kelime ve akiciligin nasil
olmasi, nasil secgilmesi, nasil kullaniimasi ve nelere dikkat edilmesi noktasinda
bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmiglerdir. Yiizde 75 orani TOLEW projesi
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kapsaminda verilecek olan sunum teknikleri egitimine olan ihtiyaci ortaya
koymaktadir.

Son olarak egitim 6ncesinde katilimcilara bir sunumun nasil yapilmasi sunum
esnasinda nelere dikkat edilmesi kisacasi sunum nasil yapiimali konusuyla ilgili
bilgilerini 6lcmek amaciyla ankette yer alan sorulara katilimcilarin vermis olduklar
cevaplarin analizi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 11 41 52

Tabloda yer alan verilere gore 52 katilimcinin 11°i bir sunumun nasil yapiimasi
gerektigi ve sunum esnasinda nelere dikkat ediimesi konusunda bilgi sahibi iken;
41 katilimei ki onemli bir sayida katilimci bir sunumun nasil yapiimali ve sunum
esnasinda nelere dikkat edilmeli konularinda bilgi sahibi olmadiklarini ifade
etmislerdir. Bu tabloda yer alan verilerin yizde olarak ifadesi asagidaki grafikte
verilmigtir.
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Grafik 31. Sunumun Nasil Yapilacagi ile ilgili Bilgi Diizeyleri

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %22’si bir sunum nasil
anlatilmali, sunum sirasinda nelere dikkat edilmeli ve sunumun en etkin bir
sekilde ortaya konmasi ile ilgili konularda bilgi sahibi olduklarini: katilimcilarin
%78'i ise hazirlanan bir sunu nasil anlatilmali anlatirken nelere dikkat edilmeli bu
konularda herhangi bir bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmiglerdir.

Sunum teknikleri egitiminin yukarida yer alan ihtiyaglari karsilayip kargilamadig
diger bir ifadeyle amaglanan hedeflere ulasip ulasmadigini ortaya koymak igin bir
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ay sonra katilimcilara tekrar 52 adet anket uygulamasi yapilmistir. Bu anket
uygulamalarinin sonuglari asagida verilmistir.

Egitim sonrasinda katilimcilarin sunum teknikleri ile ilgili bilgilerindeki degisikligi
ortaya koymak amaciyla sorulan sorulara katilimcilarin vermis olduklari
cevaplarin analizi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 34 18 52

Tabloda yer alan verilere gore 52 katilimcinin 34’0 egitim sonrasinda sunum
teknikleri ile ilgili bilgi sahibi olduklarini ifade ederken; 18 katilimci ise egitim
sonrasinda hala sunum teknikleri ile ilgili bilgilerinde bir degisme olmadigini ifade
etmiglerdir. Verilen egitimin basarisini ortaya koymak agisindan egitim
oncesindeki verilen cevaplarla egitim sonrasinda verilen cevaplarin yuzde
degisimi agagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 32. Egitim Sonrasi Katilimcilarin Sunum Teknikleri ile ilgili Bilgi Diizeyleri

Yukaridaki grafikte yer alan oranlari inceledigimizde evet cevabini veren katilimci
sayisinda egitim sonrasinda %119'luk gibi 6nemli bir artis meydana gelmistir.
Egitim sonrasinda hayir cevabini veren katilimci sayisinda ise %57’lik bir azalig
meydana gelmistir. Evet cevabindaki %119’luk artis TOLEW projesi
kapsaminda verilen sunum teknikleri ile ilgili egitiminin hedefini biiyik
oranda gerceklestirdigini amaca ulasildigini bu orana dayanarak
soyleyebiliriz.
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Egitim sonrasinda katilimcilara sunumda kullanilacak dil, kelime ve akicilikla ilgili
bilgilerindeki degisikligi olgmek amaciyla sorulan sorulara katilimcilarin vermis
oldugu cevaplarin analizi asagidaki tabloda verilmigtir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 34 18 52

Tabloda yer alan verilere gore egitim sonrasinda 52 katilimcinin 34’0 sunumda
kullanilacak dil, kelime ve akiciigin nasil olmasi ve nelere dikkat ediimesi
konusunda bilgi sahibi olduklarini ifade ederken; 18 katilimci sunumda
kullanilacak dil, kelime ve akiciigin nasil olmasi, nasil secgilmesi, nasil
kullaniimasi ve nelere dikkat edilmesi noktasinda bilgilerinin egitim sonrasinda da
degismedigini ifade etmiglerdir. Verilen egitimin bagarisini ortaya koymak
acisindan egitim oncesindeki verilen cevaplarla egitim sonrasinda verilen
cevaplarin ylzde degisimi agagidaki grafikte gosterilmigtir.
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Grafik 33. Egitim Sonrasi Katilimgilarin Sunumda Dil, Kelime ve Akicilikla ilgili
Bilgi Duzeyleri

Yukaridaki grafikte yer alan oranlari inceledigimizde evet cevabini veren katilimci
sayisinda egitim sonrasinda %160’lik gibi 6nemli bir artis meydana gelmistir.
Egitim sonrasinda hayir cevabini veren katilimci sayisinda ise %53'lik bir azalig
ortaya ¢ikmistir. Evet cevabindaki %160’'lik artis TOLEW projesi kapsaminda
verilen sunum teknikleri ile ilgili egitiminin amaglanan hedeflere ulastiginin
en temel gostergesi olarak kargimiza gikmaktadir.

Egitim sonrasinda katimcilara bir sunumun nasil yapiimasi, sunum esnasinda
nelere dikkat edilmesi kisacasi sunum nasil yapiimali konusuyla ilgili bilgilerindeki
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degisikligi olgmek amaciyla ankette yer alan sorulara katilimcilarin vermis
olduklari cevaplarin analizi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 32 20 52

Tabloda yer alan verilere gore 52 katiimcinin 32’si bir sunumun nasil yapiimasi
gerektigi ve sunum esnasinda nelere dikkat edilmesi konusunda egitim
sonrasinda bilgi sahibi olduklarini ifade edersen; 20 katiimci ise egitim
sonrasinda da bir sunumun nasil yapilmasi ve sunum esnasinda nelere dikkat
edilmesi gerektigi konularinda hala bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir.
Verilen egitimin bagarisini ortaya koymak agisindan egitim oncesindeki verilen
cevaplarla egitim sonrasinda verilen cevaplarin yizde degisimi hesaplanmis ve
veriler agagidaki grafikte gosterilmigtir.
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Grafik 34. Egitim Sonrasinda Katilimcilarin Sunumun Nasil Yapilacag ile ilgili
Bilgi Dizeyleri

Egitim oncesinde sorulan sorulara verilen cevaplarla, egitim sonrasinda ayni
sorulara verilen cevaplardaki degisimi inceledigimizde; evet cevabini veren
katilimci sayisinda egitim sonrasinda %174'lik gibi dnemli bir artis meydana
gelmigtir. EQitim sonrasinda hayir cevabini veren katiimci sayisinda ise %50’lik
bir azalis meydana gelmistir. Evet cevabindaki %174’liikk artis TOLEW projesi
kapsaminda verilen sunum teknikleri egitiminin hedeflenen amaca
ulastiginin agik bir gostergesidir.
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4.2. SUNUM TEKNIKLERI PILOT TEST UYGULAMASI

TOLEW projesi kapsaminda gerceklestirilen sunum teknikleri egitiminin, 6gretim
strecinde kullanilan materyal ve yontemlerin uygunlugu, egitimi veren kisinin
alaninda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasinin yaninda bilgilerini aktarma
yeteneginin yeterliligi, orneklerin aciklayiciigi ve uygulanabilirligi, verilen
gorsellerin konuyla iligkisi, yapilan uygulamalarin yeterliligi, egitim igin belirlenen
yerin egitim ve ogretime uygunlugu ile katilimcilarin egitimden memnuniyetini
ortaya koymak amaciyla 52 adet pilot test uygulanmigtir. 52 adet pilot testin
analizleri agagida verilmistir.

Sunum  teknikleri egitiminde kullanilan materyal ve yontemlerin uygunlugunu,
uygulamalarin yeterliliginin ortaya koymasi, érneklerin ve gorsellerin konunun
anlasilmasi agisindan yeterliligi ve uygulanabilirliligi ile ilgili sorulan sorulara
katilimcilarin - vermis oldugu cevaplarin sonuglari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Katilyorum | Kararsizm | Katiimiyorum | TOPLAM
Kisi Sayisi 23 14 15 52

Yukaridaki tabloda yer alan verileri inceledigimizde 52 katilimcidan 23 katilimei
egitimde kullanilan materyal ve yontemler, yapilan uygulamalar ile konunun
anlasiimasi icin verilen 6rneklerin ve gorsellerin konuyla iligkisi ile uygulanabilirligi
acisindan yeterli oldugunu; 14 katilimci ise egitimde kullanilan materyal ve
yontemler, yapilan 6rnek uygulamalar ile konunun anlasiimasi igin verilen
orneklerin ve gorsellerin konuyla iligkisinin olup olmadigi noktasinda bir fikir
belirtmezken, 15 katilimci ise egitimde kullanilan materyal, yontem ve oOrnek
uygulamalarin; ayrica konuyla ilgili verilen orneklerin ve kullanilan gorsellerin
yeterliligi ve uygulanabilirliliginin olmadigi cevabini vermiglerdir. Yukaridaki
verilerin daha iyi analizini yapilmasi igin rakamlar ylizde olarak asagidaki grafikte
verilmistir.
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Grafik 35. Egitimde Kullanilan Materyal ve Yontemin Uygunlugu

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katihmcilarin %45’i egitim de
kullanilan materyal ve yontem ile egitimde verilen 6rnek ve kullanilan gorsellerin
konuyla iligkisinin ve uygulanabilirliliginin oldugunu ifade etmislerdir. Bu oran
gostermektedir ki TOLEW projesi kapsaminda verilen sunum teknikleri egitiminde
kullanilan materyal ve yontemler proje yoneticileri tarafindan en iyi bir sekilde
egitim icin hazirlanmis ve egitim ogretim surecinde kullanilmistir.

Sunum teknikleri egitimini veren egitmenin konuyu anlatis sekli, konuya hakimiyeti
ve alaninda yeterliligi, egitmenin bilgilerini aktarmadaki kabiliyeti ile ilgili
katilimcilara sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin sonuglari
asagidaki tabloda verilmistir.

Katillyorum | Kararsizim Katilmiyorum | TOPLAM
Kisi Sayisi 29 12 30 52

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 52 katilimcidan 29 katilimci egitimi veren
egitmenlerin konuya hakim olduklarini ve konuyu anlasibilabilir bir sekilde
aktardiklarini ifade etmiglerdir. 12 katilimci ise egitmenlerin  konuya
hakimiyetlerinin ve konunun aktariimasinda kabiliyetiyle ilgili kararsiz oldugunu,
11 katihmci ise egitimcilerin  konuya hakimiyetlerinin - olmadigini  konuyu
aktarmada yetersiz kaldigi cevabini vermislerdir. Yukarida yer alan veriler yizde
oranlar halinde asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 36. Egitmenlerin Konuya Hakimiyeti

Grafikteki oranlari inceledigimizde katiimcilarin %55’i sunum teknikleri egitimini
veren egitmenin konuyu anlagilabilir bir sekilde anlattigini ve konuya hakim
oldugunu; %240 egitimi veren egitmenin konuya hakimiyeti ve konuyu
anlagilabilir bir sekilde anlattigi ile ilgili sorulara kararsiz olduklarini ifade
etmislerdir. Ayrica katilimcilarin %21'i editmenin konuya hakimiyeti, alaninda
yeterliligi ve konuyu anlatmadaki kabiliyetinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu
oran gostermektedir ki TOLEW projesi kapsaminda sunum teknigi egitimini
veren egitmenin konuya hakim, alaninda yeterli oldugu ve konuyu etkin bir
sekilde anlatarak katiimcilarin konuyu anlamalarinda biiyiik katki sagladig
ortaya gikmaktadir.

Sunum teknikleri egitiminin verildigi ortamin egitim ve &gretim agisindan
uygunlugu ile ilgili sorulan sorulara katiimcilarin vermis oldugu cevaplarin
sonugclari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Katilyorum | Kararsizim Katiimiyorum | TOPLAM
Kisi Sayisi 20 13 19 52

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 140 katilimcidan 20’si egitimin verildigi
ortamin egitim ve 6gretim igin uygun bir sekilde hazirlandigini ve egitim igin yeteri
oldugunu; 13 katilimci egitim verilen ortamin egitim ve 6gretim agisindan elverigli
olan sartlari tagidigi noktasinda kararsiz oldugu, 19 katilimci ise egitimin yapildigi
ortamin egitim ve oOgretim agisindan gerekli uygun sartlari tagimadigini ifade
etmiglerdir. Verilerin daha iyi analiz edilmesi agisindan yuzde oranlar haline
donstlrllerek asagidaki grafikteki verilmistir.
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Grafik 37. Egitiminin Verildigi Ortamin Egitim ve Ogretim Agisindan Uygunlugu

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %39'u egitimin
verildigi ortamin egitim igin uygun hazirlandigini ve gerekli ekipmanlarin mevcut
oldugunu ifade ederken, %25'i egitimin verildigi ortamin egitim igin uygun sartlari
taslyip tagimadiyla ilgili kararsiz oldugunu, katilimcilarin %36’si ise egitimin
yapildigi ortamin egitim igin uygun olmadigi gerekli ekipman ve donanima sahip
olunmadigini ifade etmiglerdir. Egtim ortaminin uygun oldugunu belirten
katihmcilarin orani %39 iken uygun olmadigini belirten katilimei orani ise %36
dir. Bura da dikkati ¢eken nokta, oranlarin birbirine gok yakin olmasidir. Bu
oranlara dayanarak egitim dgretim ortaminin ihtiyaca cevap verdigi fakat tam
olarak da istenileni karsilamadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin memnuniyetini ortaya koymak ve katilimcilarin TOLEW projesi
kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilim saglayip saglamayacaklari
yonundeki dusuncelerini ortaya koymak igin sorulan sorulara vermis olduklari
cevaplarin sonuglari agagidaki tabloda verilmistir.

Katilyorum | Kararsizim Katilmiyorum | TOPLAM
Kisi Sayisi 22 12 18 52

Egitime katilan 52 katimcidan 22'si verilen egitimden memnun oldugunu ve
TOLEW projesi kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilacaklarini; 12 katiimcl
ise duzenlenecek diger egitimlere katiimakta kararsizlik igerisinde oldugunu
bildirmis, 18 katilimci ise egitimden memnun olmadigini ve yapilacak diger
editimlere katilmayacagini ifade etmistir. Bu rakamlarin yuzde olarak ifade
ettigimizde.
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Grafik 38. Katiimcilarin Memnuniyeti

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %42'si verilen egitimden
mumnun oldugunu ve proje kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilacagini
gostermektedir. Katimcilarin %24'G ise yapilacak diger egitimlere katilma
noktasinda kararsiz olduklarini, %30'u ise vyapilacak diger egitimlere
katilmayacaklarini ifade etmislerdir. Burada %42 orani katiimcilarin proje
kapsaminda verilen egitimden memnun oldugunun en 6nemli gostergesi
olarak kargimiza gikmaktadir.

TOLEW projesi kapsaminda verilen sunum teknikleri egitimi; konunun
anlatilmasinda kullanilan materyal, yontem uygulamalar ve egitimde
kullanilan gorsellerin yeterliligi ve uygulanabilirliligi agisindan, egitimi
verenin konuya hakimiyeti ile konuyu aktarmadaki kabiliyeti agisindan ve
katilimcilarin TOLEW projesini kapsaminda diizenleyecek diger egitimlere
katilmalari yoniindeki olumlu diigiinceleri agisindan 6nemli bir basarinin
ortaya kondugunu yukaridaki sonuglar bize gostermektedir.
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BESINCi BOLUM
5.1. BILGISAYAR EGITiM ANALIZ SONUGLARI

TOLEW projesi kapsaminda verilen bilgisayar egitimi; is hayatinda caligan
iscilerin bilgisayar bilgi ve becerilerini arttirmak, bilgisayar sayesinde bir ¢ok
islerini halledebilecekleri dustincesini yerlestirerek bilgisayari kullanma strelerini
uzatmak yani bilgisayar basinda gegirecekleri sireyi arttirmak, galisanlarin sosyal
ve is hayatindaki performanslarini arttirmaya yonelik olarak dizenlenmistir.
Ayrica bu egitimle niteliksiz vasfa sahip calisanlarin bilgisayar alaninda gerekli
bilgi ve donanima sahip nitelikli calisan vasfinin kazanmasini saglamak
amaclanmistir.

Egitim oncesinde egitime katilan ¢alisanlarin bilgisayari bir hafta icerisinde ne
kadar s(re kullandiklari diger bir ifadeyle bilgisayar basinda bir hafta igerisinde ne
kadar sUre gegirdikleri, bilgisayar konusunda egitim dlzeyleri ile bilgisayarin
gerek sosyal hayat da ve gerekse de is hayatinda gerekli olup olmadigi
konusundaki dusuncelerini ortaya koymak amaciyla anket hazirlanmis ve
katihmcilarin ankette yer alan bu sorulari cevaplamalari istenmistir. 60 adet anket
katilimcilara dagitilimistir. Yapilan anket calismasinin sonuglar asagida analiz
edilmigtir.

TOLEW projesi kapsaminda diizenlenen bilgisayar egitimine katilan katilimcilarin
bir hafta igerisinde bilgisayar basinda gegirdikleri sureleri 6grenmek amaciyla
sorulan sorulara katilimcilarin vermig olduklari cevaplarin sonuglar asagida
tabloda verilmistir.

0-2 Saat | 2-4 Saat | 4 Saatten Fazla TOPLAM
Kigi Sayisi 30 12 18 60

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 60 katilimcidan 30 katilimcr bir hafta
icerisinde bilgisayar 0 ile 2 saat arasinda kullandiklari, 12 katiimcinin 2 ila 4 saat
arasinda bilgisayar basinda sire gegirdigi ve 18 katilimcinin ise bir haftada 4
saatten fazla bilgisayar kullandigini ifade etmigtir. Bu tabloda yer alan rakamlarin
yuzde olarak ifadesi asagidaki grafikte yer almaktadir.
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Grafik 39. Katiimcilarin Bir Hafta icerisinde Bilgisayar Basinda Gegirdikleri Siire

Grafikte yer alan oranlara baktigimizda katilimcilarin %50’sinin bir hafta icerisinde
0 ila 2 saat arasinda bilgisayar kullandigini gormekteyiz. Bu da bize
gostermektedir ki katilimcilarin yarisi bilgisayari gunlik yasamlarinda fazla
kullanmamaktadir. Bu noktada TOLEW projesi kapsaminda verilecek olan
bilgisayar egitiminin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Cunki TOLEW projesi ile
katilimcilarin gunlik hayatlarinda daha fazla bilgisayar kullanmalari, bilgisayar
basinda daha fazla zaman gegirmeleri saglanmaya caligilacaktir.

TOLEW projesi kapsaminda verilen bilgisayar egitimine katilan katilimcilarin
bilgisayar bilgilerini ortaya koymak amaciyla ankette yer alan sorulara verdikleri
cevaplarin sonuglari agagidaki tabloda verilmistir.

Evet Hayir TOPLAM
Kigi Sayisi 20 40 60

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde egitime katilan 60 katilimcidan 20
katilimci bilgisayar bilgilerinin yeterli olmadigi, 40 katimcinin ise bilgisayar
bilgilerinin yeterli oldugunu ifade etmiglerdir. Bilgisayar egitiminin verilmesinin
onemini ortaya koymasi agisindan yukaridaki verileri yizde olarak ifade
ettigimizde asagidaki grafikteki sonuglara ulagiimistir.
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Grafik 40. Katimcilarin Temel Bilgisayar Bilgi Duzeyleri

Yukarida grafikte yer alan verileri inceledigimizde egitime katilanlarin %66’sinin
bilgisayarla ilgili bilgilerinin olmadigini ifade etmislerdir. Bu oran TOLEW projesi
kapsaminda verilecek bilgisayar egitimine olan ihtiyaci ve verilecek egitimin
onemini ortaya koymaktadir.

Egitime katilan ¢aliganlarin; bilgisayarin sosyal ve is hayatinda kolaylik saglayip
saglamadigi ile ilgili gorslerini ortaya koymak icin ankette sorulan sorulara
verdikleri cevaplarin sonuglar agagidaki tabloda yer almaktadir.

Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum TOPLAM
Kisi Sayisi 5 48 7 60

Tabloda yer alan veriler inceledigimizde 60 katilimcinin 48'i bilgisayarin gerek is
hayatinda ve gerekse de sosyal yasamlarinda herhangi bir katki saglayacagi
noktasinda kararsiz oldugunu, 7 katilimci bilgisayar is hayatinda ve sosyal
yasamlarinda herhangi bir katki saglayacagini dustinmedigini, 5 katilimci ise
bilgisayarin is ve sosyal yasamlarinda buylk kolaylik saglayacagini ifade
etmiglerdir. Bu rakamlarin yiizde olarak ifadesi asagidaki grafikte verilmigtir.
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Grafik 41. Katilimcilarin Bilgisayarin Sosyal ve is Hayatindaki Etkisi ile ilgil
Dustnceleri

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde bilgisayar egitim 6ncesinde katilimcilarin
%80’i bilgisayarin is hayatinda ve sosyal yasamlarinda herhangi bir katki
saglamayacagi bir faydasinin olmayacagini diisinmektedir. Katilimcilarin blyuk
cogunlugunun bilgisayarim yararlarini bilmedigi bu sonuglardan ortaya ¢ikmakta
ve bu verilerden katilimcilarin bilgisayar egitimine olan ihtiyaclari ortaya
¢lkmaktadir.

Yukaridaki sonuglara bakarak diyebiliriz ki: TOLEW projesi kapsaminda verilecek
olan egitim dncesinde; egitime katilan ¢alisanlarin buytk ¢cogunlugunun bilgisayar
basinda fazla zaman gegirmedikleri, bilgisayar kullanimi ile ilgili bilgi ve
becerilerinin olmadi§i ve bilgisayarin sosyal ve is hayatina faydali olmasi,
kolayliklar getirmesi konusunda kararsiz olduklarini soyleyebiliriz.

TOLEW projesi kapsaminda verilen bilgisayar egitimi ile katilimcilarin bilgisayar
bilgisi ve kullanim becerileri arttirilip, bilgisayari daha verimli kullanma aligkanlig
kazandirilip, bilgisayarin gerek sosyal hayatlarinda ve gerekse de is hayatinda
buytk kolayliklar sagladigi bilinci yerlestirilerek bilgisayar baginda gegirdikleri
stre arttinlmaya calisiimigtir.

Proje kapsaminda verilen bilgisayar egitiminin sonuglarini degerlendirmek ve
etkilerini gérmek amaciyla egitimden bir ay sonra egitime katilanlara 60 adet
anket dagitilmig ve ankette yer alan sorulara katilimcilarin vermis oldugu
cevaplarla agagidaki sonuglara ulagiimistir.
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Bilgisayar egitimi verildikten sonra katilimcilarin bir hafta igerisinde bilgisayari
kullanma sureleri tekrar sorulmus ve alinan cevaplar asagida tabloda verilmistir.

0-2 Saat 2-4 Saat 4 Saatten Fazla TOPLAM
Kigi Sayisi 14 16 30 60

Tablodaki rakamlari inceledigimizde 60 katilimcinin 30'u bilgisayari haftada 4
saatten fazla kullandigini, 16 katiimcinin 2 ila 4 saat arasinda bilgisayar baginda
bulundugunu, 14 katilimci ise 0 ila 2 saat arasinda bilgisayar basinda vakit
gecirdigini ifade etmistir. Egitim dncesinde ve egitim sonrasinda katilimcilarin bu
sorulara vermis olduklari cevaplar asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 42. Egitim Sonrasinda Katilimcilarin Bir Hafta igerisinde Bilgisayar
Basinda Gegirdikleri Sure

Yukarida yer alan verileri inceledigimizde egitim 6ncesinde haftada bilgisayari 0
ila 2 saat arasinda kullananlarin sayisi 30 iken egitim sonrasinda bu sayi 14’e
dismustir. 4 saatten fazla kullananlarin sayisi ise egitim dncesinde 18 iken
egitim sonrasinda bu sayi 30’a yukselmistir.

TOLEW projesi kapsaminda verilen bilgisayar egitimi sonrasinda meydana gelen

bu degisimlerin 6neminin ortaya konulmasi agisindan artis ve azaliglar yizde
olarak asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 43. Egitim Oncesi ve Egitim Sonrasinda Katilimcilarin Bir Hafta icerisinde
Bilgisayar Basinda Gegirdikleri Suredeki Degisim

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde egitim sonrasinda bilgisayari haftada 0
ila 2 saat arasinda kullanan katilimci sayisi %52 oraninda azalmis, dort saatten
fazla kullanan katilimci sayisi ise %67 oraninda énemli oranda artmistir. Bu oran
TOLEW projesi kapsaminda verilen bilgisayar egitiminin katimcilar Gzerindeki
olumlu etkisini ortaya koymaktadir.

Bilgisayar egitimi verildikten sonra katilimcilarin bilgisayar bilgilerini  6lgmek
amaclyla ankette yer alan sorular tekrar sorulmus ve katiimcilardan alinan
cevaplarin sonuglari agagida tabloda verilmistir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 42 18 60

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde; egitime katilan 60 katilimcidan 42’sinin
bilgisayarla ilgili bilgileri blyik oranda kavradiklarini, 18 katilimci ise bilgisayar
bilgilerinde bir degisiklik olmadigini ifade etmistir. Egitim Oncesinde ve egitim
sonrasinda katilimcilarin vermis olduklari cevaplar asagidaki grafikte birlikte
verilmigtir.
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Grafik 44. Egitim Sonrasinda Katiimcilarin Temel Bilgisayar Bilgi Diizeyleri

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde bilgisayar bilgisi olan katilimci
sayisi egitim oncesinde 20 iken egitim sonrasinda 42’ye yikselmistir. Egitim
oncesinde bilgisayar bilgisi olmayanlarin sayisi 40 iken bu sayi egitim sonrasinda
18'e dusmuistlr. TOLEW projesi kapsaminda verilen egitimin 6nemini ve
verimliligini ortaya koymasi agisindan degisimlerin % oranlari asagidaki grafikte
verilmigtir.
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Grafik 45. Egitim Oncesi ve Egitim Sonrasinda Katilimcilarin Temel Bilgisayar
Bilgi Duzeylerindeki Degisim

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde bilgisayar egitimi sonrasinda bilgisayar
bilgisi artan katilimci sayisi %106 oraninda artanken, bilgisayar bilgisi olmayan
katiimci sayisi ise %55 oraninda azalma gostermistir. %106’k artis bilgisayar
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egitiminin verimliligini ortaya koymasi agisindan onemli bir oran olarak karsimiza
¢lkmaktadir.

Egitim sonrasinda katilimcilarin bilgisayarin is hayatinda ve sosyal yasamda
fayda saglayip saglamadigi noktasindaki dlsuncelerini ortaya koymak amaciyla
yapllan ankette yer alan sorulara vermis olduklari cevaplarin sonuglari agsagida
tablo halinde verilmistir.

Katilyorum | Kararsizm | Katimiyorum | TOPLAM
Kisi Sayisi 29 26 5 60

Yukaridaki tabloda yer alan veriler inceledigimizde egitim sonrasinda
katilimcilarin 29'u bilgisayarin is hayatinda ve sosyal yasamda blyik faydalar
sagladigina inanirken, 26 katimci hala bu konuda kararsiz olduklarini bildirmistir.
Bilgisayarin is ve sosyal yasamdaki faydasina inanmayan katilimci sayisi ise 5
kisidir. EQitim oncesi ve egitim sonrasinda meydana gelen degisimi daha iyi
gorebilmek icin egitim oncesi ve egitim sonrasi sorulara verilen cevaplarin
sonuglari asagidaki grafikte birlikte verilmistir.
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Grafik 46. Egitim Sonrasi Katilimcilarin Bilgisayarin Sosyal ve is Hayatindaki
Etkisi lle llgili Dugtnceleri

Yukaridaki grafikte yer alan bilgilere baktigimizda egitim 6ncesinde bilgisayarin is
ve sosyal hayattaki faydasina inanlarin sayisi 5ten 29'a yikselmistir. Bu konuda
kararsizlarin sayisi ise 48'den 26 kisiye dusmustir. Bilgisayarin is ve sosyal
hayattaki faydasina inanmayanlarin sayisi ise 7'den 5 kisiye dusmstir. Bu
degisimlerin % olarak ifadeleri asagidaki grafikte ayrintili olarak gosterilmistir.
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Grafik 47. Egitim Oncesi ve Egitim Sonrasi Katilimcilarin Bilgisayarin Sosyal ve
Is Hayatindaki Etkisi lle llgili Disuncelerindeki Degisim

Yukarida yer alan grafikteki % degisim oranlarina baktigimizda egitim sonrasinda
bilgisayarin is ve sosyal yasamdaki faydalarina inanlarin sayisi %480 oraninda
artmistir ki bu oran egitimin 6nemini gercekten ortaya koyan 6nemli bir etkendir.
Bilgisayarin faydasiyla ilgili kararsizlarin sayisi ise %46 oraninda azalmigtir.
Bilgisayarin is ve sosyal hayattaki yararlarina inanmayanlarin sayisinda ise %29
oraninda azalig meydana gelmistir.

Sonug olarak yukarida yer alan verilere dayanarak TOLEW projesi kapsaminda
verilen bilgisayar egitimi sonrasinda katimcilarin bilgisayar bilgi ve becerileri
arttinlmis, bilgisayar basinda daha fazla vakit gegirmeleri saglanmistir. Ayrica
katihmcilarin bilgisayar basinda gegirdikleri strenin arttirimasi ile is ve sosyal
hayattaki bilgisayarin onemi kavratilarak katiimcilarin is ve sosyal hayattaki
islerinin ¢oziminde bilgisayar kullanimi arttinimistir. Proje hedeflenen amaca
ulagmistir.

5.2. BILGISAYAR EGITiMi PILOT TEST ANALIZ SONUGLARI

TOLEW projesi kapsaminda verilen bilgisayar egitiminin igeriginin yeterliligi,
ogretim surecinde kullanilan materyal ve yontemlerin uygunlugu, egitimi veren
kisinin alaninda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasinin yaninda bilgilerini
aktarma yeteneginin yeterliligi, egitim igin belirlenen yerin egitim ve o6gretime
uygunlugu ile katiimcilarin egitimden memnuniyetini ortaya koymak amaciyla 60
adet pilot test uygulanmistir. 60 adet pilot testin analizleri agagida verilmistir.
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Bilgisayar egitiminde kullanilan materyal ve yontemlerin uygunlugunu, yeterliligini
ortaya koymak ve konunun anlagiimasi icin verilen Orneklerin konunun
anlasilmasi agisindan yeterliligi ile ilgili sorulan sorulara katilimcilarin vermis
oldugu cevaplarin sonuglari agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Katilyorum | Kararsizim | Katiimiyorum | TOPLAM
Kisi Sayisi 31 7 12 60

Yukaridaki tabloda yer alan verileri inceledigimizde 60 katilimcidan 31 katilimei
egitimde kullanilan materyal ve yontemler ile konunun anlagiimasi icin verilen
orneklerin konuyla iligkisi agisindan yeterli oldugunu; 7 katihmci ise egitimde
kullanilan materyal ve yontemler ile konunun anlasilmasi igin verilen drneklerin
konuyla iligkisinin olup olmadigi noktasinda bir fikir belirtmezken, 12 katiimcl ise
egitimde kullanilan materyal ve yontemlerin ayrica konuyla ilgili verilen orneklerin
yeterli olmadigi cevabini vermislerdir. Yukaridaki verilerin daha iyi analizini
yapilmasi icin rakamlar yuzde olarak asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 48. Egitimde Kullanilan Materyal ve Yéntemin Uygunlugu

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %57'i egitim de
kullanilan materyal ve yontem ile egitimde verilen orneklerin konuyla iligkisinin
oldugunu ifade etmislerdir. Bu oran g6stermektedir ki TOLEW projesi kapsaminda
verilen bilgisayar egitiminde kullanilan materyal ve yontemler egitim igin en uygun
bir sekilde hazirlanmis ve egitim igin kullaniimigtir.

Bilgisayar egitimini veren egitmenin konuyu anlatis sekli, konuya hakimiyeti ve
alaninda yeterliligi, egitmenin bilgilerini aktarmadaki kabiliyeti ile ilgili katilimcilara
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sorulan sorulara katihmcilarin vermis oldugu cevaplarin sonuglari asagidaki
tabloda verilmistir.

Katilyorum | Kararsizim Katiimiyorum TOPLAM
Kisi Sayisi 27 17 16 60

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 60 katilimcidan 27 katilimci egitimi veren
egitmenlerin konuya hakim olduklarini ve konuyu anlasibilabilir bir gsekilde
aktardiklarini  ifade etmislerdir. 17 katiimci ise egitmenlerin  konuya
hakimiyetlerinin ve konunun aktarilmasinda kabiliyetiyle ilgili kararsiz oldugunu,
16 katihmci ise egitimcilerin  konuya hakimiyetlerinin olmadigini  konuyu
aktarmada yetersiz kaldiklari cevabini vermiglerdir. Yukarida yer alan veriler
yuzde oranlar halinde asagidaki grafikte verilmistir
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Grafik 49. Egitmenlerin Konuya Hakimiyeti

Grafikteki oranlara baktigimiz da katilimcilarin %45'i bilgisayar egitimini veren
egitmenin konuyu anlasilabilir bir sekilde anlattigini ve konuya hakim oldugunu
ifade etmislerdir. Bu oran gOstermektedir ki TOLEW projesi kapsaminda
bilgisayar egitimini veren egitmenin konuya hakim oldugunu ve konuyu en etkin
bir sekilde anlattarak katilimcilarin konuyu anlamalarini saglamistir.

Bilgisayar egitimin verildigi ortamin egitim ve O0gretim agisindan uygunlugu ve

laboratuarin yeterliligi ile ilgili sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu
cevaplarin sonuglari agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Katilyorum | Kararsizim Katilmiyorum TOPLAM
Kisi Sayisi 37 10 13 60

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 60 katilimcidan 37 katilimei egitimin
verildigi ortamin egitim ve ogretim agisindan uygun ve vyeterli oldugunu; 10
katilimci egitim verilen ortamin egitim ve ogretim agisindan elverigli olan sartlari
tasidigi noktasinda kararsiz oldugu, 13 katilimci ise egitimin yapildigi ortamin
egitim ve 6gretim agisindan gerekli uygun olmadigi ve ekipman agisindan eksik
oldugunu ifade etmiglerdir. Bu veriler ylzde olarak asagidaki grafikte
gosterilmistir.
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Grafik 50. Egitiminin Verildigi Ortamin Egitim ve Ogretim Agisindan Uygunlugu

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %62’si egitimin
verildigi ortamin egitim icin uygun oldugunu ve gerekli ekipmanlarin mevcut
oldugunu ifade ederken, %17’sinin egitimn verildigi ortamin egitim igin uygun
sartlari taslyip tasimadiyla ilgili kararsiz oldugunu, katilimcilarin %21’i ise egitimin
yapildigi ortamin egitim i¢in uygun olmadigi gerekli ekipman ve donanima sahip
olunmadigini ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin memnuniyetini ortaya koymak ve katilimcilarin TOLEW projesi
kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilim saglayip saglamayacaklari
yonundeki dustncelerini ortaya koymak igin sorulan sorulara vermis olduklari
cevaplarin sonuglari agagidaki tabloda verilmistir.

Katillyorum | Kararsizim Katiimiyorum TOPLAM
Kisi Sayisi 32 21 7 60
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Egitime katilan 60 katimcidan 32 katimci verilen egitimden memnun oldugunu
ve TOLEW projesi kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilacaklarini; 21
katihmci ise dizenlenecek diger egitimlere katiimakta kararsizlik igerisinde
oldugunu bildirmis, 7 katiimci ise egitimden memnun olmadigini ve yapilacak
diger egitimlere katilmayacagini ifade etmistir. Bu rakamlarin yizde olarak ifade
ettigimizde.
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Grafik 51. Katimcilarin Memnuniyeti

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %53'U verilen egitimden
mumnun oldugunu ve proje kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilacagini
gostermektedir. Bu oran katilimcilarin proje kapsaminda verilen egitimden
memnun oldugunun en 6nemli gostergesi olarak karsimiza gikmaktadir.

TOLEW projesi kapsaminda verilen bilgisayar egitimi; konunun anlatiimasinda
kullanilan materyal ve yontemler agisindan, egitimi verenin konuya hakimiyeti ile
konuyu aktarmadaki kabiliyeti agisindan, egitim ortaminin egitim igin yeterliligi ve
ekipman agisindan uygunlugu agisindan ve katiimcilarin TOLEW projesini
yonetenlerin dlzenleyecekleri baska egitimlere katiimalari yonindeki olumlu
dusunceleri agisindan onemli bir bagari ortaya koydugunu yukaridaki sonuglar
bize gostermektedir.
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ALTINCI BOLUM
6.1. iSCi SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI EGITIMI

TOLEW projesi kapsaminda verilen is¢i sagligi ve is guvenligi egitiminin amaci:
isyerlerinde saglikli ve glvenli bir ortami temin edecek, is kazalarini ve meslek
hastaliklarini azaltacak, c¢alisanlari yasal hak ve sorumluluklari konusunda
bilinglendirmek, onlarin karsi karsiya bulunduklari mesleki riskler ile bu risklere
kars! alinmasi gerekli tedbirleri 0gretmek ve isci sagligi ve is guvenligi bilinci
olusturarak uygun davranis kazandirmaktir amaciyla dizenlenmistir.

Egitim oncesinde katilimcilara bazi sorular sorularak is¢i sagligi ve is guvenligi ile
ilgili  bilgileri ~ olgilmeye  ¢ahsiimistir.  Egitim  oncesinde  katiimcilarin
degerlendirilmesine yonelik ¢alisma da 75 anket dagitiimistir. Yapilan anket
sonuglarinin analizi agsagidaki gibidir.

isci sagligi ve is glivenligi egitimine katilanlarin 4547 sayili is kanunu kapsaminda
yukumltlUklerini bilip bilmediklerini 6grenmek amaciyla anket hazirlanmis ve
katilimcilarin ankette yer alan sorulara vermis olduklari cevaplarin sonuglari
asagidaki tabloda verilmistir.

Evet Hayir TOPLAM
Kigi Sayisi 12 63 75

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde TOLEW projesi kapsaminda yapilan isgi
sagligi ve is guvenligi egitimine 75 kisi katilmis ve bu katilimcilardan 12 kisinin
4547 sayili is kanun gergevesinde yukumlulUklerini bildiklerini, 63 kiginin ise is
kanunu kapsaminda yukumlulklerini bilmediklerini ifade etmistir. Yukarida
tabloda yer alan verileri ylizde halinde grafikte gosterecek olursak;
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Grafik 52. Katilimcilarin 4547 Sayili is Kanununu ile ilgili Bilgileri

Yukaridaki grafigi inceledigimizde is¢i saghgi ve is guvenligi egitimine katilan 132
kisinin %19'u (132 kisi icerisinden 21 kisi) 4547 sayili is kanun gergevesinde
kendilerine dlsen yukimltllklerini bildikleri, katiimcilarin %81’inin ise is kanunu
kapsaminda yukamldlikleriyle ilgili  bilgilerinin - olmadigi  sonucu ortaya
koymaktadir. Burada %81 gibi bir oranin ortaya ¢ikmasi egitimin dnemini bu
noktada vurgulamaktadir.

Katilimcilarin isgi saghgr ve is guvenligiyle ilgili bilgilerinin olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla yapilan ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin sonuglari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 9 66 75

Yukaridaki tablodaki rakamlari inceledigimizde TOLEW projesi kapsaminda
yapilan isci sagligi ve is giivenligi egitimine katilan 75 kisiden 9 kisi isci saghgi ve
is guvenligi ile ilgili bilgilerinin yeterli oldugunu, kalan 66 kisinin ise is¢i sagligi ve
is guvenligi bilgilerinin yeterli olmadigi ifade etmislerdir. Tabloda yer alan
rakamlarin yizdesel oranlari agagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 53. Katilimcilarin isci Sagligi Ve Is Givenligiyle ilgili Bilgi Diizeyleri

Yukarida grafikte yer alan verileri inceledigimizde egitime katilanlarin %14’Gniin
bilgilerinin yeterli oldugu, %86’sinin ise is¢i saghgi ve is guvenligi ile ilgili
bilgilerinin yeterli olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Yine burada da katilimcilarin
%86’sinin is¢i saghgr ve is guvenligi konusunda kendilerini yetersiz gormesi,
bilgilerinin eksik olmasi bu egitimin 6nemini ortaya koymasi agisindan 6nemli bir
faktor olarak karsimiza gikmaktadir.

isci sagligi ve is glvenligi egitiminin calisma hayatlarini  etkileyip
etkilemeyecegini, ¢alisma ortamlarinda olumlu yada olumsuz gelismelere katki
saglayip saglayamayacag! ile ilgili sorulan sorulara katilimcilarin vermis olduklar
cevaplarin sonuglari agagidaki tabloda verilmistir.

Evet Hayir TOPLAM
Kigi Sayisi 6 69 75

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde egitime katilan 75 kisiden 6 kisi isgi
saghgr ve is guvenligi egitiminin calisma ortamlarinda olumlu gelismeler
saglanmasi acisindan etkili olacagini dustnurken, 69 kisi ise verilen egitimin
calisma ortamlarinda olumlu ya da olumsuz herhangi bir degisiklik ya da gelisme
ortami saglamayacagini dustinmektedir. Tabloda yer alan verileri ylzde oranlari
ile grafik halinde gdsterecek olursak;
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Grafik 54. is¢i Saglig Ve Is Giivenligi Egitiminin Calisma Hayatina Etkisi

Grafigi inceledigimizde yine egitime katilanlarin %8'inin is¢i saghgi ve is givenligi
egitiminin ¢alisma ortamlarinda olumlu gelismeler saglayacagini dustnrken,
onemli bir cogunlugu olusturan %92'sinin ise galisma ortamlarinda olumlu ya da
olumsuz herhangi bir degisiklik ya da gelisme herhangi bir etki gostermeyecegini
dustnmektedir. Kisacas! is¢i sagligi ve is guvenligi ile ilgili verilen egitimin
calisma ortamlarinin dizenlenmesi ve gelismesi ile ilgili bir katsinin olmayacagini
dustnmektedir ki bu da yine verilecek egitimin dnemini vurgulamasi agisindan
onemli bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida yer alan sonuglari tek bir tablo ve grafik halinde sunacak olursak.

Evet Hayir | TOPLAM
4547 Sayili is Kanunu ile ilgili Bilgiler 12 63 75
I§.gi §agllg| ve is guvenligiyle llgili 9 66 75
Bilgiler
Galigma Ortamina Etkisi 6 69 75
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Yukaridaki tablo ve grafikte yer alan bilgilere genel olarak baktigimizda;
katilimcilarin biytk ¢ogunlugunun 4547 sayili is kanunun kendilerine yikledigi
sorumlulugu bilmedigi, isci saghgr ve is guvenligi ile ilgili bilgilere sahip
olmadiklari, isgi saghgr ve is guvenligi egitimi almalarinin galisma ortamlarina
herhangi bir katkisinin ve etkisinin olmayacagini dustnmektedirler. Fakat isci
sagligi ve is guvenligi egitimi; gerek isyerlerinde saglikli ve guvenli bir ortamin
olusturulmasi, gerek is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi, gerekse
de calisanlarin yasal hak ve sorumluluklarini bilmeleri agisindan énemli bir
egitimdir.

TOLEW projesi calisanlar i¢in 6nem arz eden egitimler dlzenleyerek niteliksiz
calisan vasfini bu egitimlerle birlikte nitelikli calisan haline dontstlirmektedir. Bu
kapsamda verilen isci saghgi ve is guvenligi egitimi; calisanlarin ve isverenin
4547 sayili is kanunu kapsaminda kendilerine disen yukumldliklerini bilmesi,
calisilan ortamin saglikli ve guvenli olmasini saglamak igin alinmasi gereken
tedbirlerin neler olduguyla ilgili gerek calisanlarin ve gerekse de isverenin
bilinglenmesini saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Proje kapsaminda verilen egitimin sonuglarini degerlendirmek ve etkilerini gormek
amaclyla egitimden bir ay sonra egitime katilanlara 75 adet anket dagitiimistir.
Yapilan anket galismasi sonucu ortaya ¢ikan veriler asagida tablo ve grafikler
halinde sunulacaktir.

isci saglign ve is giivenligi egitimi sonrasinda katilimeilarin 4547 sayili is kanunu

kapsaminda yukumluluklerini 6grenip 6grenmedidi ile ilgili sorulan sorulara verilen
cevaplarin sonuglari agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 36 39 75

Tabloyu inceledigimizde 75 katilimcidan 36 katilimcinin 4547 sayili is kanunu
kapsaminda sorumluluklarini 6grendigini gérmekteyiz. Egitim 6ncesi ve egitim
sonrasinda katilimcilarin bu sorulara vermis oldugu cevaplar grafik halinde

gosterecek olursak.
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Grafik 55. Egitim Oncesi ve Egitim Sonras| Katilimcilarin 4547 Sayili is
Kanununu lle ligili Bilgileri

Yukaridaki grafikte yer alan bilgileri inceledigimiz de egitim dncesi katilimcilarin
4547 sayili is kanunu kapsaminda yukumltlUklerini bilen kisi sayisi 12 iken egitim
sonrasinda bu sayl 36'ya yikselmistir. Bu noktada egitimin %200 katilimcilar
agisindan verimli oldugunu TOLEW projesi kapsaminda verilen egitimin basarili
oldugu soylenebilir.

Egitim sonrasinda katilimcilarin is¢i sagligi ve is guvenligiyle ilgili bilgilerinin
duzeyini ortaya koymak amaciyla anket icerisinde sorulan sorulara verilen
cevaplarin sonuglari agagidaki tabloda yer almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 20 99 75

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 75 katihmcidan 20 katilimcinin isgi
saghgr ve is guvenligi ile ilgili bilgisi olmayanlarin bu konuda bilgilendigi, konuyla
ilgili bilgisi olanlarin ise bilgilerini gincelledigi ortaya ¢ikmaktadir. Egitim
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oncesinde ve egitim sonrasinda sorulan bu sorulara katilimcilarin vermis oldugu
cevaplarin sonuglarini grafik halinde gdsterecek olursak.
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Grafik 56. Egitim Oncesi ve Egitim Sonrasi Katilimcilarin Isci Sagligr ve s
Guvenligiyle llgili Bilgi Dizeyleri

Yukaridaki grafikte yer alan bilgileri inceledigimizde egitim 6ncesi isci saghgi ve is
guvenligi ile ilgili bilgisi olan katilimci sayisi 9 iken, bu sayi egitim sonrasinda
20'ye yukselmistir. TOLEW projesi kapsaminda verilen isgi sagligi ve is glvenligi
egitimi %122 oraninda basariya ulagmistir.

Egitim sonrasinda yapilan anket icerisinde yer alan ve is yerlerinde galisma
ortami ile ilgili uyarici levhalarin sayisinin arttirilip arttinimadigr ve guvenlik
onlemleriyle ilgili calismalarin yapilmaya baslanip baslanmadigiyla ilgili sorulara
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar agagida tabloda verilmigtir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 35 40 75

Yukaridaki tabloda yer alan verileri inceledigimizde 75 katilimcidan 35 katilimei
egditim sonrasinda isyerlerindeki isci sagligi ve is guvenlidi ile ilgili uyarici levha ve
is guvenligin arttirildigini diger bir ifadeyle verilen egitimin galisma ortamlarinin
dizenlenmesinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Egitim dncesi ve egitim sonrasi
bu durumun grafik Gzerinde karsilastirmasini yapacak olursak.
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Grafik 57. Egitim Oncesi ve Egitim Sonrasi Katilimcilarin isci Saghigi ve is
Guvenligi Egitiminin Calisma Hayatina Etkisi Disunceleri

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde egitim 6ncesinde verilen egitimin galisma
ortamina etkisine 75 katilimcidan 6 katilimer inanirken egitim sonrasinda yapilan
ankette 35 katilimci verilen egitim sayesinde galisma ortamlarinin iyilestirildigini
ve guvenlik 6nlemlerinin egitime bagl olarak arttirildigina katildigini gormekteyiz.
Bu da gostermektedir ki TOLEW projesi kapsaminda verilen egitim %483
oraninda galisma ortamlarinin diizenlenmesi ve gerek ¢alisanlarin ve gerekse de
isverinin bilinglenerek is glvenligi ve is ortaminin iyilestiriimesi noktasinda 6nlem
almaya yonlendirdigi sonucunu ortaya koymustur.

Yukaridaki anket calismasi sonucunda ulasilan verilere dayanarak TOLEW
projesi kapsaminda verilen is¢i sagligi ve is guvenligi egitimi katilimcilar
acisindan; katilimcilarin bilgi sahibi olmalarina ve bilgilerini arttirmalarina, is
kanunu kapsaminda yukdmlGlUklerinin farkina varmalarina ve bilinglenmelerine
buytk katki saglayarak; calistiklari is ortaminin isgi saghgr ve is guvenligi
acisindan dlizenlenmesinin Gnemini kavramini saglamistir.

6.2. iCi SAGLIGI VE i$ GUVENLIGi PILOT TEST ANALIZ SONUGLARI

TOLEW projesi kapsaminda katilimcilara yapilan is¢i saghgi ve is glvenligi
editimin de kullanilan materyal ve yontemlerin uygunlugu, egitim suresinin
yeterliligi, egitimi veren kiginin konuyu anlatig sekli, konuya hakimiyeti ve
yeterliligi, egitimin yapildigi ortamin egitim ve ogretim agisindan uygunlugu ve
yeterliligi ile katiimcilarin egitimden memnuniyetini ortaya koymak amaciyla 75
adet pilot test uygulamasi yapiimistir.
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isci saghgl ve is giivenligi egitiminde kullanilan materyal ve ydntemlerin
uygunlugunu, yeterliligini ortaya koymak ve konunun anlagiimasi icin verilen
orneklerin konunun anlagiimasi agisindan yeterliligi ile ilgili sorulan sorulara
katilimcilarin - vermis oldugu cevaplarin sonuglari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 49 26 75

Yukaridaki tabloda yer alan verileri inceledigimizde 75 katilimcidan 49 katilimci
egitimde kullanilan materyal ve yontemler ile egitimin suresinin ayrica konunun
anlasilmasi igin verilen 6rneklerin konuyla iligkisi agisindan yeterli oldugunu; 26
katihme ise egitimde kullanilan materyal ve yontemler ile konunun anlagiimasi
icin verilen orneklerin konuyla iligkisinin olmadigi cevabini vermiglerdir. Yukaridaki
veriler yuzde olarak asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 58. Egitimde Kullanilan Materyal ve Yéntemin Uygunlugu

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %65'i egitim de
kullanilan materyal ve yontem ile egitimde verilen orneklerin konuyla iligkisinin
oldugunu ve egitim stresinin egitim i¢in yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Bu oran
gostermektedir ki TOLEW projesi kapsaminda verilen is¢i saghgi ve is glvenligi
egitiminde kullanilan materyal ve yontemler egitim igin en uygun bir sekilde
hazirlanmig ve egitim igin kullaniimigtir.
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isci saghgr ve is glvenligi egitimini veren egitmenlerin konuyu anlatis sekli,
konuya hakimiyeti ve yeterliligi ile ilgili katilimcilara sorulan sorulara katilimcilarin
vermis oldugu cevaplarin sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 51 24 75

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 75 katilimcidan 51 katilimci egitimi veren
egitmenlerin konuya hakim olduklarini ve konuyu anlasibilabilir bir sekilde
anlattiklarini ifade etmiglerdir. 75 katiimcidan 24 katilimci ise egitmenlerin
konuya hakimiyetlerinin olmadigini ve egitim agisindan yetersiz olduklarini ifade
etmiglerdir. Yukarida yer alan veriler ylzde oranlar halinde asagidaki grafikte
verilmistir.
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Grafik 59. Egitmenlerin Konuya Hakimiyeti

Grafikteki oranlara baktigimiz da katilimcilarin %68’ is¢i saghdi ve is guvenligi
egitimini veren egitmenin konuyu anlagilabilir bir sekilde anlattigini ve konuya
hakim oldugunu ifade etmiglerdir. Bu oran gostermektedir ki TOLEW projesi
kapsaminda verilen isci saghgi ve is guvenligi egitimini veren egitmenin konuya
hakim oldugunu ve konuyu en etkin bir sekilde anlattarak katilimcilarin konuyu en
verimil bir sekilde anlagiimasini saglamigtir.

isci saghgi ve is giivenligi egitimin verildigi ortamin egitim ve dgretim agisindan

uygunlugu ve yeterliligi ile ilgili sorulan sorulara katiimcilarin vermis oldugu
cevaplarin sonuglari agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Evet Hayir TOPLAM
Kisi Sayisi 50 25 75

Tabloda yer alan verileri inceledigimizde 75 katilimcidan 50 katilimei egitimin
verildigi ortamin egitim ve ogretim agisindan uygun ve yeterli oldugunu; 25
katiimci ise egitim verilen ortamin egitim ve Odretim agisindan elverigli olan
sartlar tagimadigini ifade etmislerdir. Bu veriler ylzde olarak asagidaki grafikte
gosterilmigtir.
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Grafik 60. Egitiminin Verildigi Ortamin Egitim ve Ogretim Agisindan Uygunlugu

Yukaridaki grafikte yer alan verileri inceledigimizde katilimcilarin %67’si egitimin
verildigi ortamin egitim i¢in uygun oldugunu diger bir ifadeyle egitimin verildigi
ortamdan memnun oldugunu; %33’Unin ise egitimn verildigi ortamin egitim icin
uygun olmadigini, egitim ortamini begenmediklerini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin memnuniyetini ortaya koymak ve katilimcilarin TOLEW projesi
kapsaminda vyapilacak diger egitimlere katlim sagdlayip saglamayacaklari
yonundeki dusuncelerini ortaya koymak igin sorulan sorulara vermis olduklari
cevaplarin sonuglari agagidaki tabloda verilmistir.

Evet Hayir TOPLAM
Kigi Sayisi 47 28 75

Egitime katilan 75 katimcidan 47 katimci verilen egitimden memnun oldugunu
ve TOLEW projesi kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilacaklarini ifade
ederken; 28 katilimci ise egitimden memnun olmadidini ve yapilacak diger
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egitimlere katiimayacagini ifade etmistir. Bu rakamlarin ylzde olarak gdsterilmesi
asagidaki grafikteki gibidir.
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Grafik 61. Katiimcilarin Memnuniyeti

Grafikte yer alan verileri inceledigimizde katiimcilarin %63’U verilen egitimden
mumnun oldugunu ve proje kapsaminda yapilacak diger egitimlere katilacagini
gostermektedir. Bu oran proje kapsaminda verilen egitimin basarisini
gostermektedir.

TOLEW projesi kapsaminda verilen isci saghgi ve is glvenligi egitimi; konunun
anlatiimasinda kullanilan materyal ve yontemler agisindan, egitimi verenin konuya
hakimiyeti acisindan, egitim ortaminin egitim igin yeterliligi acisindan ve
katilimcilarin TOLEW projesini yonetenlerin dlizenleyecekleri baska egitimlere
katiimalari yonundeki olumlu dustinceleri agisindan onemli bir basari ortaya
koydugunu yukaridaki sonuglar bize gostermektedir. Kisaca TOLEW projesi
kapsaminda verilen isci sagligi ve is guvenligi egitimi amaclanan basariy!
saglamistir.
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PROJE EGITIMLERININ VERIMLILIGININ ANALIZi

TOLEW projesi kapsaminda verilen egitimler sonucunda egitimi alan isglcin’de
meydana gelen gelisme ve degisimleri gormek amaciyla ust duzey calisanlara
yonelik anket sorulari yoneltilmis ve sorulara verilen ifadelerin sonuglari EViews
istatistik programinda analiz edilerek sonuglar asagidaki grafikte verilmistir.

45

a0
40
35
T

50 24
5
20

15 =%
10 5]

5

: -

Teknik letigim I Guvenlii  Verimlilik ve
Becerilerin - Becerilerinin - Kurallanna Rekabet
Artmas Artmes)  Uymada Artig

Analiz sonuglarindan elde edilen yukaridaki grafikte yer alan veriler incelediginde
egitim sonrasinda isyerinde ¢alisanlarin Teknik Becerilerinde %40 oraninda artis
meydana geldigi, %27 oraninda isyerinde iletisimle ilgili problemlerin ortadan
kalktigi diger bir ifadeyle iletisim becerilerinde artis meydana geldigi, %24
oraninda is guvenligi kurallarina uyuldugu, is kazalarinin azaldigi ve %6 oraninda
verimlilik ve rekabetin olumlu yonde degisme gosterdigi analiz sonuglarindan
anlagiimaktadir.

Yukarida yer alan anket sonuglari ile projenin amaglarini karsilastirdigimizda:
Bdlgede belirlenen sektdrlerdeki calisanlarin teknik becerilerinin % 25 arttiriimasi
amaclanmig, verilen egitimler sonucunda calisanlarin teknik becerileri %40
oraninda arttinimigtir. Verilen egitim basarili olmus g¢alisanlarin bilgi, beceri ve
yeteneklerinin gelismesine yonelik tahmin edilen sonugtan %15 oraninda daha iyi
bir sonug elde edilmigtir.

Bolgedeki belirlenen sektorlerdeki calisanlarin iletisim becerilerinin % 25
arttirimasi amaglanmis, verilen egitimler sonucunda ¢alisanlarin iletisim becerileri
%27 oraninda artmistir. Verilen egitimler basarili olmus ¢alisanlarin beden dili,
stres yonetimi ve etkin iletisim konularinda farkindaliklari 6nemli élgiide arttirilarak
tahmin edilenden %2 oraninda daha iyi bir sonug elde edilmistir.
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Belirlenen sektorlerde is kazalarinin %25 azaltilmasi amaglanmis, egitim
sonrasinda ise belirlenen sektorlerdeki is kazalari oraninda azalis %24 oraninda
gerceklesmistir. Verilen egitimler sonucunda calisanlarin is guvenligi kurallarina
uymaya yonelik farkindaliklari 6nemli él¢lide artmis ayni zamanda is guvenligi
levhalarini anlamlandirma becerilerinin gelistirilmesi saglanarak proje hedeflerine
yakin bir sonug elde edilmistir.

Bolgede belirlenen sektorlerdeki calisanlarin  verimliliginin - %5 oraninda
arttinimasi  amaglanmig; bu cercevede egitime katilan calisanlarin iletisim
becerilerinin, teknik becerilerinin gelistiriimesi sonucu verimlilik %6 oraninda
gerceklesmistir. Verimlilik ve rekabet edilebilirligin %6 gibi buylk bir oranda
gerceklesmesinde yukarida verilen egitim sonuglarinin geri bildirimlerinin 6nemli
bir etkisi vardir. Clnku proje kapsaminda verilen egitimlerin sonuglari tahmin
edilenden ylksek ¢ikmis oranlar ylzde 24 ile 40 arasinda degismistir.
Egitimlerdeki bu bagsar! elbette ki isletmenin verimlilik ve rekabet edilebilirligine
yansiyarak bu oranin tahmin edilenden fazla gikmasini saglamistir.
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DEGERLENDIRME ANKETLERI VE
PILOT TESTLER



S /
B o]
ILETiSiM BECERILERI EGITiM ANKETI
EVET HAYIR
ILETiSIM ILE iLGILI GENEL BILGILER
1 iletisim, varolmak ve yasamak icin beslenmek kadar dogal ve O O
kaginilmazdr.
2 Dinleme, kendini agma ve ifade etme temel iletisim becerileridir. O O
3 Karsilagtirma, akil okuma ve yargilama O O
dinlemenin dnlindeki engeller arasinda yer alir
4 Empati, bir kisinin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak O O
onun gdzleri ile dinyaya bakabilmesidir.
Etkili dinleme, etkili konusma ve beden dili etkili iletisimin
5 anahtaridir. O O
ILETiSIMDE DAVRANISLAR ve DUSUNCELER
6 Karsinizdaki kisiye genellikle s6z hakki verir misiniz? O O
7 Baskalari konusurken sabirli olur musunuz ve onlari dinler misiniz? O O
8  Elestirilerinizi karsinizdaki kisiyi incitmeden mi yaparsiniz? O O
9 Karsinizdaki kisiyle ayni gérisleri paylasmasaniz bile O O
fikirlerine saygi duyar misiniz?
10  Hatali davranislarinizdan dolayi 6zr diler misiniz? O O
iletisimde bulundugunuz insanlardan gelen 6t ve énerileri dinler
1 Lo O O
misiniz?
19 Ba§kalel)r| ile iliskilerinizi bozacak gikislar yapmaktan kaginir O O
misiniz?
13 Kendinizi karsinizdaki kisinin yerine koyarak, O O
duygu ve dislincelerini anlamaya galigir misiniz?
14 Her insani olumlu beklentilerle karsilar misiniz? O |
15 Gevrenizdeki insanlara ilgi gbsterir misiniz? O O
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ILETiSiM BECERILERI PILOT TEST ANKETI

EGITIM VE YONTEM
Ogrendiklerimi is hayatim ve sosyal hayatta
uygulayabilirim.

Beden dili egitimi yonetici ile iletigimimi
olumlu y6nde etkiledi.

Konuyla ilgili mesaj ve hedefler acgik
Uygulamaya yénelik 6rnekler yeterli sayida
Beden dili bilgileri isteki bagarimi arttirdi.
Beden dili egitimi 6zel ve is hayatimi daha
cok diizenledi.

Bedenimin dilini bilerek kullanmaya bagladim.
Gorsel ve isitsel materyaller 6grenmemi
kolaylastiryor
Egitim siresi yeterli
EGITIMCI
Verdigi egditim konusunda bilgili.

Konuyla ilgili tecriibesini egitime
yansitabiliyor
Bilgilerini kolaylikla anlatabiliyor.

Konunun anlasiimasi igin yerinde ve isabetli
sorular sorabiliyor.

Dikkati konuya toplayabiliyor.

Egiticinin géz temasi olumlu oldu.

Egiticinin aramizda dolagmasi katilimimizi ve
etkiyi arttirdi.

Egitimin uygulamali yapiimasi 6grendigim
bilgilerin pekismesini saglad!.

EGITIMCI
BuyUkligh katilimei sayisina uygun.

IsisI uygun.

Havalandirmasi yeteri
Rahat ve sessiz
VERILEN EGITiM HAKKINDA

Bu kurulusun hazirlayacag diger egitimlere
katilirim.

Bu egitimi baskalarina éneririm.

Katiliyorum

Oo00o0ogooagaqa d

oooooaoad

aoaoao

aad

Kararsizim

O oaoooooa da

oaooonoaoa

gooao

a

Katiimiyorum

O oaoooooa da

oaooooanoad

gooao

a
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STRES YONETIMi EGITIiM ANKETI
EVET HAYIR
STRES YONETIMi ILE iLGILi GENEL BiLGILER
1 Sikinti yaratan olaylar karsisindaki tepki siirecine STRES denir. O O
2 Stres fizyolojik bir durumdur. O O
3 Stresin olumlu ve olumsuz etkileri vardir. O |
4 Asiri is yUky ve galisma kosullari orglitsel stres kaynaklarindandir. O O
ILETISIMDE DAVRANISLAR ve DUSUNCELER
5 Yabancllarla karsilagsmaktan rahatsiz olmam. O O
6 Bir grup 6nlinde konusurken rahatsiz olmam. O O
7 -Arzuladiklarimi yapabilme konusunda kaygilanmam. O |
8 Yoneticilik konusunda kendime guiveniyorum. O O
9 lsimle ilgili daha fazla niteliklerimin oldugunu diistiniyorum. O |
10  Baskin kisilerle basa ¢ikmakta zorlanmam. O O
ISYERINDE STRES YONETIMi
11 Amirlerimle goris ayriliklarim yok. O O
12 Isyerinde sizi ilgilendiren kararlarda fikriniz aliniyor mu. O O
13 Isyerinde diger bélimlerle olan gatismalari ¢dziimleyebiliyorum. O O
14 iste,isleyis aksadiginda,verim distigiinde sorunlarla ilgili fikirler O O
ortaya koruz.
15 Isyerinde ige dikkatimi veririm. O |
16  Kisisel ihtiyaglarim, isyerim ile ¢atisma halinde degildir. O O
17  Birlikte calistigim arkadaslarimdan is konusunda destek alirim. O O
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STRES YONETIMi EGITiMi PILOT TEST ANKETI
Katiliyorum

EGITIM VE YONTEM
Ogrendiklerimi is hayatim ve sosyal hayatta
uygulayabilirim.

Beden dili egitimi yonetici ile iletigimimi
olumlu y6nde etkiledi.

Konuyla ilgili mesaj ve hedefler acgik
Uygulamaya yénelik 6rnekler yeterli sayida
Beden dili bilgileri isteki bagarimi arttirdi.
Beden dili egitimi 6zel ve is hayatimi daha
cok diizenledi.

Bedenimin dilini bilerek kullanmaya bagladim.
Gorsel ve isitsel materyaller 6grenmemi
kolaylastiryor
Egitim siresi yeterli
EGITIMCI
Verdigi egitim konusunda bilgili.

Konuyla ilgili tecriibesini egitime
yansitabiliyor
Bilgilerini kolaylikla anlatabiliyor.

Konunun anlasiimasi igin yerinde ve isabetli
sorular sorabiliyor.

Dikkati konuya toplayabiliyor.

Egiticinin géz temasi olumlu oldu.

Egiticinin aramizda dolagmasi katilimimizi ve
etkiyi arttirdi.

Egitimin uygulamali yapiimasi 6grendigim
bilgilerin pekismesini saglad!.

EGITIMCI
BuyUkligi katilimei sayisina uygun.

IsisI uygun.

Havalandirmasi yeteri
Rahat ve sessiz
VERILEN EGITiM HAKKINDA

Bu kurulusun hazirlayacagd! diger egitimlere
katilirim.

Bu egitimi baskalarina éneririm.

Oo00o0ogooagaqa d

oooooaoad

aoaoao

aad

Kararsizim

O oaoooooa da

oaooonoaoa

gooao

a

Katiimiyorum

O oaoooooa da

oaooooanoad

gooao

a
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BEDEN DiLi EGITIM ANKETI
EVET HAYIR
BEDEN DiLi iLE iLGILi GENEL BILGILER
Viicut dili 1939 yilinda ilk defa Almanya’da uygulanmaya
1 baslamis,1945'de O O
bilimsellik kazanmistir.
2 Vicut dili ilk ve dogal dilimiz oldugunu bilmiyordum. O |
3 Bedensel hareketlere ve bunlarin ilettikleri anlamlari inceleyen bilim O O
dalina “Kinezik” dendigini biliyordum.
4 Beden dili ile empati yapmayi égrendim. O O
5 Bir olguyu anlatirken ne sdylendiginden ¢ok ne sdylemek O O
istediginin énemli oldugunu biliyordum.
6 Bedenin 7500 adet mesaj verdigini biliyordum. O |
7 Beden dilinin dgrenilen bir dil (Fransizca, ingilizce gibi) oldugunu O O
biliyordum.
BEDEN DiLi VE INSAN iLISKILERI
8 - Beden dili kisilerin rollerine gére de degisiklige ugrayabilir. O O
9 Gergek duygu ve disiincelerin anlagiimasinda kelimeler ve ses O O
tonu degil beden dili 6nemlidir.
10 'Cevremizin duygularini anlamak beden dilini bilmekten geger. O O
1" insanlar beden dili ile karsisindakinin aklindan gegenleri O O
okuyabilecegini biliyordum.
12 Hi¢ konusmadan duygularimizi ve disiincelerimizi gevremize O O
anlattigimizi biliyordum.
13 insanlarin icinden geldigi gibi degil de hissettikleri gibi davranis O O
sergilediklerini biliyordum.
14 Uyumlu iletisimde beden dilinin duygularla jest ve mimiklerin O O
uyumunun sonucu oldugunu biliyordum.
BEDEN DiLi VE i$ HAYATI
15 is sireglerinde, is goriismelerinde beden dili durumu etkileyen O O
birincil unsurdur.
16 Beden dilini s6zIii anlatimla dogru bigimde kombine edebilmek is O O
hayatinda dnemlidir.
17 s hayatinda beden dili kurumsal kimlik ve kurumsal bazda atilan
e O |
adimlar i¢in 6nem tasir.
18 is hayatinda beden dilini dogru kullanmanin yoneticilerimizle O O
iliskimizi diizenledigini biliyordum.
19 s hayatinda beden dili ile daha gok saygi yarattigimizi biliyordum. O O
Is hayatinda beden dilini dogru kullanmak, tercih edilirligi ve fark
20 edilirigi etiiler, O =
21 Beden dilinin (jest ve mimiklerin) is hayatima ve basarima etkisi O O

oldugunu biliyordum.
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BEDEN DiLi PILOT TEST ANKETI

EGITIM VE YONTEM
Ogrendiklerimi is hayatim ve sosyal hayatta
uygulayabilirim.

Beden dili egitimi yonetici ile iletigimimi
olumlu yénde etkiledi.

Konuyla ilgili mesaj ve hedefler agik
Uygulamaya yénelik 6rnekler yeterli sayida
Beden dili bilgileri isteki bagarimi arttirdi.
Beden dili egitimi 6zel ve is hayatimi daha
cok dlizenledi.

Bedenimin dilini bilerek kullanmaya bagladim.
Gorsel ve isitsel materyaller 6grenmemi
kolaylastiryor
Egitim suresi yeterli
EGITIMCI
Verdigi egitim konusunda bilgili.

Konuyla ilgili tecriibesini egitime
yansitabiliyor
Bilgilerini kolaylikla anlatabiliyor.

Konunun anlagiimasi igin yerinde ve isabetli
sorular sorabiliyor.

Dikkati konuya toplayabiliyor.

Egiticinin gdz temasi olumlu oldu.
Egiticinin aramizda dolagmas! katilimimizi ve
etkiyi arttirdi.

Egitimin uygulamali yapilmasi 6grendigim
bilgilerin pekismesini sadlad.

EGITIMCI

Blyuklugu katilimel sayisina uygun.

IsisI uygun.

Havalandirmasi yeterli

Rahat ve sessiz

VERILEN EGITiM HAKKINDA

Bu kurulusun hazirlayacag diger egitimlere
katilirim.

Bu egitimi bagkalarina éneririm.

Katilyorum

oooooooaoa d

oooooaoad

aooano

a ad

Kararsizim

oooooooo g

oooooaoa

agooaq

a

Katilmiyorum

oooooooo g

o ooooaoao

agooaq

a
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SUNUM TEKNIKLERI EGITIM ANKETI
EVET HAYIR
SUNUM TEKNIKLERI ILE iLGILI GENEL BILGILER
1 Topluluk karsisinda duyulan korkuya "Trac" denir. O |
9 Sunumlarda, haber, emir verme, soru sorma ve tavir alma O O
olmak lizere dért amaci vardir
3 Sunumda dinleyici 6zel amaglarla bir araya getirilmis insan O O
grubudur.
4 Dinleyici sunucuya sunum sirasinda fenformasyon gonderir. O O
5 Sunumda giris, gelisme ve sonug bélimleri bulunmalidir. O O
SUNUMDA DiL, KELIME, DOGRULUK,ve AKICILIK KULLANIMI
6 Sunucunun dili, dogal duruslari, vurgu, sinyal kelimelerin O O
kullanimiyla alakalidir.
7 Sunum sirasinda yarim kalmis cimleler dikkat cekmelidir. O O
8 Sunum esnasinda konuyla ilgili yapay olmayan ciimle yapilari O O
kullanilabilir.
9 Sunumda kelime segimleri icerige uygun olmalidir. O O
10  Sunumda akademik dil abartisiz kullaniimalidir. O O
BEDEN DiLIi VE i$ HAYATI
1" Sunumda soru ve 6nemli bilgiler dogru tonlama ve vurguyla O O
belirtilmelidir.
12 Sunucunun sesi duyulur tonda, emin ve kontrolli olmalidir. O O
13 Sunucu izleyicilerin ilgi ve dinamik katilimlarini saglamalidir. O O
14 Sunucu gorsel malzemeye dogru ve etkin kullanmalidir. O |
15 Sunucu katiimcilarla strekli g6z temasi saglamalidir. O O
16 Sunucu durus, mimik ve hareketleri kisaca beden dili ile O O
kendinden emin bir davranis sergilemelidir.
17 Sunucunun yerinde espirileri katilimcilarin espiri anlayisina O O

uymalidir.
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SUNUM TEKNIKLERI PILOT TEST ANKETI

EGITiM VE YONTEM
Ogrendiklerimi is hayatim ve sosyal hayatta
uygulayabilirim.

Beden dili egitimi yonetici ile iletisimimi
olumlu yonde etkiledi.

Konuyla ilgili mesaj ve hedefler agik
Uygulamaya yénelik 6rnekler yeterli sayida
Beden dili bilgileri isteki bagarimi arttirdi.
Beden dili egitimi 6zel ve is hayatimi daha
cok diizenledi.

Bedenimin dilini bilerek kullanmaya bagladim.
Gorsel ve isitsel materyaller 6grenmemi
kolaylastiryor
Egitim sUresi yeterli
EGITIMCI
Verdigi egitim konusunda bilgili.

Konuyla ilgili tecriibesini egitime
yansitabiliyor
Bilgilerini kolaylikla anlatabiliyor.

Konunun anlagiimasi igin yerinde ve isabetli
sorular sorabiliyor.

Dikkati konuya toplayabiliyor.

Egiticinin géz temasi olumlu oldu.

Editicinin aramizda dolagmasi katimimizi ve
etkiyi arttirdi.

Egitimin uygulamali yapiimasi 6grendigim
bilgilerin pekismesini sagladi.

EGITIMCI
BlyUkIGgu katimer sayisina uygun.

Isisi uygun.

Havalandirmas! yeteri
Rahat ve sessiz
VERILEN EGITIM HAKKINDA

Bu kurulusun hazirlayacagi diger egitimlere
katilirim.

Bu egitimi bagkalarina éneririm.

Katiliyorum

ooo0oo0ooooa d

Oo0a0aoaad

aonoan

aad

Kararsizim

oooooooa gd

Ooooooaoan

gooaq

a

Katilmiyorum

oooooooa gd

o oo ooaoao

gooaq

a
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SIRA | BILGISAYAR DEGERLENDIRME ANKETI
1 Bllg_ls_ayar baglgda haftada ne kadar zaman O 0-2saat O 2-4saat O 4'den fazla
gegiriyorsunuz’
2 Kisisel kullaniminiz i¢in bilgisayara haftada O 0-2saat O 2-4saat O 4'den fazla
ne kadar zaman ayiriyorsunuz?
3 Bilgisayara yaptiginiz is ile ilgili olarak O 0-2saat O 2-4saat [ 4'den fazla
haftada ne kadar zaman ayiriyorsunuz?
4 Daha énce bilgisayar egitimi aldiniz mi? O Evet O Hayrr
5 B.'.“§..'m teknolojileri alaninda kendinizi yeterli O Evet O Hayir
gériyor musunuz?
6 Klavye Uzerindeki islem tuslarini biliyor O Evet O Hayir
musunuz?
7 Bilgisayar, verileri isleyen elektronik bir O Evet O Hayir
aragtir.
8 Bilgisayarin e!ektronlk ve mekanik O Evet O Hayir
aksamina verilen addir.
9 Bilgisayar hayatinizi kolaylastirryor mu? O Katiliyorum O Kararsizim CIKatimiyorum
10 Bilgisayar is hayatiniza katki sagliyor mu? | O Katiliyorum O Kararsizim ClKatiimiyorum
1 Bilgisayar g, size ZaMaN tasattyfu O Katiliyorum O Kararsizim OKatilmiyorum
saglyor mu?
Bilgisayar egitimi almamis olsaydiniz kendi
12 olanakiarinizla bilgisayar efjitimi almay! O Katiliyorum O Kararsizim OKatilmiyorum
is ve sosyal gevrenizdeki bireylerin
13 O Katiyorum O Kararsizim OKatilmiyorum

bilgisayar kullanimina egilimi sizi etkiler

mal)
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BiLGISAYAR EGITiMi PILOT TEST ANKETi

EGITIM VE YONTEM
Ogrendiklerimi is hayatim ve sosyal hayatta
uygulayabilirim.

Beden dili egitimi yonetici ile iletigimimi
olumlu y6nde etkiledi.

Konuyla ilgili mesaj ve hedefler acgik
Uygulamaya yénelik 6rnekler yeterli sayida
Beden dili bilgileri isteki bagarimi arttirdi.
Beden dili egitimi 6zel ve is hayatimi daha
cok diizenledi.

Bedenimin dilini bilerek kullanmaya bagladim.
Gorsel ve isitsel materyaller 6grenmemi
kolaylastiryor
Egitim siresi yeterli
EGITIMCI
Verdigi egitim konusunda bilgili.

Konuyla ilgili tecriibesini egitime
yansitabiliyor
Bilgilerini kolaylikla anlatabiliyor.

Konunun anlasiimasi igin yerinde ve isabetli
sorular sorabiliyor.

Dikkati konuya toplayabiliyor.

Egiticinin géz temasi olumlu oldu.

Egiticinin aramizda dolagmasi katilimimizi ve
etkiyi arttirdi.

Egitimin uygulamali yapiimasi 6grendigim
bilgilerin pekismesini saglad.

EGITIMCI
BuyUkligi katilimei sayisina uygun.

IsisI uygun.

Havalandirmasi yeteri
Rahat ve sessiz
VERILEN EGITiM HAKKINDA

Bu kurulusun hazirlayacag diger egitimlere
katilirim.

Bu egitimi baskalarina éneririm.

Katiliyorum

Oo00o0ogooagaqa d

oooooaoad

aoaoao

aad

Kararsizim

Oodoooooa da

o ooonoaoa

agooao

a

Katiimiyorum

Oodoooooa da

o ooooaoa

agooao

a
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iSCi SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI EGITIMi
EVET HAYIR
4857 SAYILI i$ KANUNU
1 4857 sayili is Kanununda isverenin yiikiimlliklerini biliyorum. O O
2 4857 sayili Is Kanununda iscinin yiikiimliliiklerini biliyorum. O O
iS SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI
3 Isci Saglign ve is Giivenligi konusunda bilgi sahibiyim. O O
4 isci Saghgi ve Is Giivenligi konusundaki bilgilerim sayesinde bilingli O O
galiglyorum.
isi Sagligi ve Is Giivenligi konusunda egitim almam gerektigini
5 disiini O |
UsUintyorum.
6 Sagligim ve gtivenligim igin her tlirli egitime agigim. [=| O
iS SAGLIGI GUVENLIGI'NIiN CALISMA ORTAMINA ETKIiSi
7 Egitim sonrasi daha verimli galisacagimi dustniyorum. O O
Egitimin is kazalarini ve kazalara bagli is kaybini azaltacagini
8 diisiin O |
UsiinGyorum.
Egitimin tekrarlanmasiyla konunun dneminin glincelligini
9 O |
stirdurecegini disintyorum.
isci Saghgi ve Is Giivenligi konusunda isverenlerin biling diizeyinin
10  yiksek olmasinin is kazalarinin 6nlenmesinde énemli oldugunu O |
dustntyorum.
1" isci Saghgi ve Is Giivenligi konusunun canli tutulmast igin O O
isyerindeki egitimlerin daha etkin olmasi gerektigini dlstniyorum.
12 Is yerinde uyarici ikaz levhalarinin kullaniimasinin faydali oldugunu O O

dustntyorum.
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iSCi SAGLIGI VE GUVENLIGI PILOT TEST ANKETI

EGITIM VE YONTEM

Ogrendiklerimi is hayatim ve sosyal hayatta
uygulayabilirim.

Beden dili egitimi yonetici ile iletisimimi olumlu yénde
etkiledi.

Konuyla ilgili mesaj ve hedefler agik

Uygulamaya yénelik 6rnekler yeterli sayida

Beden dili bilgileri isteki basarimi arttirdi.

Beden dili egitimi dzel ve is hayatimi daha ¢ok diizenledi.

Bedenimin dilini bilerek kullanmaya bagladim.

Gorsel ve isitsel materyaller 63renmemi kolaylastiryor
Egitim siresi yeterli

EGITiMCI

Verdigi egitim konusunda bilgili.

Konuyla ilgili tecrlibesini egitime yansitabiliyor
Bilgilerini kolaylikla anlatabiliyor.

Konunun anlagiimasi i¢in yerinde ve isabetli sorular
sorabiliyor.

Dikkati konuya toplayabiliyor.

Egiticinin goz temasi olumlu oldu.

Egiticinin aramizda dolasmasi katilimimizi ve etkiyi
arttirdi.

Egitimin uygulamali yapiimasi 6grendigim bilgilerin
pekismesini sagladi.

EGITIMCI

Buyikligu katimer sayisina uygun.

Isis uygun.

Havalandirmasi yeterli

Rahat ve sessiz

VERILEN EGITiM HAKKINDA

Bu kurulusun hazirlayacag diger egitimlere katilirim.

Bu egitimi bagkalarina éneririm.

EVET

o oo0oogooad goooooooao a

aonoa

a

HAYIR

O ooooaoan goooooooao a

aonoa

a
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TOLEW PROJESI PERFORMANS DEGERLENDIRME ANKETI EVET | HAYIR
1 isyerinizdeki iglemlerin bilgisayar iizerinde yapilma orani artti mi? O O
2 Calisanlariniza verilen bilgisayar egitimi isyerindeki is akisini hizlandirdi
mi? = =
3 isyerinizde calisanlariniz arasinda iletisim kurma diizeylerinde iyilesme O O
oldu mu?
4 | Isyerinde calisanlariniz arasindaki catisma oranlari azaldi mi? O O
5 | Caliganlarinizin elegtirimeye bakis agisinda bir farklilik olustu mu? O O
6 Calisanlariniz sorunlarini rahatlikla iletebiliyor mu? O O
7 | Calisanlarinizin verimliliklerinde bir farklilik olustu mu? O |
8 Calisanlarinizin is yerindeki problemlere ¢oziim getirme oranlari artti
mi? o O
9 Calisanlarinizin guvenlik 6nlemlerine uyma orani artti mi? O O
10 Calisanlarinizin isgi sagligi ve is guvenligi konularinda biling O O
duzeylerinde artis oldu mu?
11 | Calisanlariniz kendilerini eskisine gére daha iyi ifade ediyor mu? O O
12 Calisanlariniz is yerindeki giivenlik levhalarinin anlamlarini eskisine O O
gbre daha iyi yorumlayabiliyor mu?
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