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Iletisimde
Anlasmayt Kolaylastiran R

Unsurlar

Metisimde ilk dakika 6nemlidir.
Tletisim, bilgi aligverisi degildir.

e Karsinizdaki kisiye ayirdiginiz zaman az da olsa
onun tamamini ona ayirin!

letisim,kisiye degil kisiyle yapilir e  Karsinizdakinin soyleneni anlayip anlamadigindan
Iletisim bir biitindiir. emin olun!

e  Karsinizdakine ismiyle hitap edin!

e Kolaylastiriciolun

ILETISIM
BECERILERI

Insan yaradilist nedeni ile tek bagina yagayamaz.

e  Gerektiginde espri yapin
e  Gerektiginde Ustiine gidin
e Acikuglusorular sorun

e Sonug climlesi kullanin

Varligini stirdirebilmek i¢in ge¢misten bu yana

sirekli diger insanlara ihtiyac duymustur. Diger I.leti im SiireCi 7 o o o
RN J Hletisim Engelleri

insanlarla birlikte olabilmenin en 6nemli araci ise VERICI KISI
e  Cogunluklakisisel farkliliklara baghdir
iletisimdir. Bu nedenle iletisim, varolmak ve Yol
yasamak icin beslenmek kadar dogal ve ANEANEKODEANA Kelime SCHUS
Tecriibeler
kacinilmazdir. Kendimizi, ¢evremizi, ait Kiilti
iiltiir
oldugumuz toplumu anlamamiz i¢in etkin iletisim MESAL Duygulariniz nedeniyle bozulma
L . Yanlis anlama
sarttir. Gintimizde ortaya ¢ikan bagta kisiler aras: )
Onyargl
iligkilerdeki sorunlar ve bu sorunlara bagh ortaya
k k cok psikoloiik bozuklu lind KODU ACMA e Farkhh kelimeler kullanarak
ctkan pek ¢ok psikolojik bozuklugun temelinde e =z cdin
iletisim becerilerindeki eksikligin yattig:
o  Acikfikirli olun!
sOylenebilir. ALICI KISl




