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INSAN ILiSKILERI VE ILETiSiM BECERILERI

Hedefler

Ogrenenlerin; insan iliskilerinde, cevre ile olan ileti-
simlerinde, kullanabilecekleri s6zIU ve sozsuz iletigim
yollarinda, sunus, beden dili, empati, drama ve stres
y6netimi konularinda farkindaliklarini arttirmak.

Materyal

Bilgisayar, projeksiyon cihazi, siniflar, is ortami, tar-
tisma ortami.

Yontem

Beyin firtinasi, kisisel arastirma, goézlem, grup calis-
masl, bireysel galisma, sosyal galisma, uygulama,
teorik, tartisma, gosterme vb.

Siire

iki saat ve Daha Fazla

igerik

lletisim Becerilerinin Gelistiriimesi ve énemi
lletisim Tanim

iletisim Stireci

lletisim Diizeyleri

iletisim ve Algilama

lletisim Engelleri

Etkili ve Dogru iletigim

Nookwd

Genel Yorumlar

Saglikli iletisimin oldugu yerde gelisme ve ilerleme
vardir. Saglikl iletisimin oldugu yerde destek olma
ve paylasma vardir. iletisimin en etkin bir sekilde
gerceklesmesi icin yapiimasi gerekenler; etkili su-
num nasll yapilir, kendini ifade etme beden dilini, jest
mimikler kullanma, empati kurma, stresle basa ¢ikma
yontemlerini igerir.

Kisisel Yorumlar

Segenekler

Kaynaklar

4

@,  ULUSAL
& Pols  AHSAP
% 000t A ; 0
TuRKiSH
BEST TMBER Tonbullar Ve

IRFA sud




insan lligkileri ve iletisim Becerileri
1. INSAN ILISKILERI VE ILETiSiM BECERILERI

1.1. insan iligkilerinde iletisim Becerileri

Sosyal bir varlik olmasi sebebiyle, insan, iletisim kurarak diger insanlarla bir
uyum ve isbirligi iginde yasayabilir. iletigsim, insanin ana rahmine ilk diisttigu
andan itibaren sahip oldugu en temel beceri olarak degerlendiriimektedir.
Bu agidan bakildiginda ise iletisim, insanin varlik strdirme bigiminin bir
urtnddur. Ayrica varlik surdirme bigiminde meydana gelen her turli gelis-
meden ve degisikliklerden kolayca etkilenen bir olgudur. Diger bir deyisle,
iletisim insana 6zgu bir olgudur (Oskay, 1999).

insanlarla iliskiye gegerken kullandigimiz bu iletisim becerimizle ilgili bunla-
ri sOylerken; yani iletisim becerimizin en temel becerimiz oldugunu ifade
ederken, son zamanlarda gerek kisisel alinan egitimlerde ve gerekse ku-
rumlarin c¢alisanlarinin kisisel gelisimleri igin dizenledigi hizmetigi egitim
kurslarinda “iletisim becerileri” konulu egitimler genellikle ilk siralarda yer
almakta, cok talep gormektedir:

Bunun nedeni ise bir sorunun cevabinda saklidir.
Soru sudur: “Gintimiizde en sik kullandigimiz kavram, kelime nedir?”

Sorunun cevabi aslinda ¢ok basit: DEGISIM kelimesidir.

=
2
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| |
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Yasimiz ne olursa olsun, cinsiyetimiz ne olursa olsun, aldigimiz egitimler ve
bitirdigimiz okullar ne olursa olsun, meslegimiz ne olursa olsun, iginde bu-
lundugumuz sosyo-kultirel dizey ne olursa olsun hepimizin en sik kullan-
digi kavramlarin, kelimelerin baginda “DEGISIM’ gelmektedir. Gergekten
“degisim” kelimesi bugin hakkinda ¢ok fazla yorum yaptigimiz, hakkinda
cok fazla konustugumuz kelimelerin, kavramlarin basinda gelmektedir.
Bazen bu kelimeyi bilerek kullanirken bazen de bu kelimeyi farkina varma-
dan kullaniveriyoruz, agzimizdan ¢ikiveriyor.

Bizler bugiin s6yle bir oturup geriye donip baktigimizda, degisim kelimesi-
nin kullanilmasiyla birlikte hayatimizda bircok seyin degistigini ve birgok
seyin farkllasmaya bagladigini gorir olduk. Bu degisimler hem gunlik
yasamda hem de is yasaminda gerceklesen degisimlerdir. Bu degisimler
zaman iginde o en temel becerimiz olan iletisim becerimizi de etkilemis;
eskiye oranla teknolojik gelismeler hizla yayilip iletisim kurmamizi engelle-
yen fiziksel yetersizlikleri hizla ortadan kaldirirken glinlimiz insanlarinin
arasinda psikolojik engelleri olusturmaya baglamigtir. Glnimiz insani artik
yabancilasmis yalnizlasmis insanlari oynamaya basladi. Gelin “gdinliik
yasamda neler degisti” kisaca 6zetlemeye ¢aligalim.

Birisi bana sorsa “hocam, glinlik yasaminda neler degisti?’ diye, orta yas
sayllmama ragmen yasli dedeler gibi binlerce televizyon kanali, on binlerce
radyo istasyonu kuruldu diye konusmaya baslardim. Gergekten de dyle! Iyi
hatiriyorum, 1989 yillarda Universitede 6grenci oldugum donemlerde birkag
tane TRT kanali vardi ve o tarihlerde STAR gibi, TELEON gibi birkag 6zel
kanal agildi ve bu benim igin blylk bir degisimdi. Cinkl o kanallar saye-
sinde dinyaya bakmama sebep olan birka¢ goziim daha olmustu.

Bir bagka degisiklik, arag ve cep telefonu kullananlarin sayisinin giin geg-
tikge artiyor olmasidir. Bundan 3-4 sene oncesine kadar derslerimde konu
gundeme geldigi zaman 6grencilerime “hig cep telefonu hatti almamis olan
var mi?” diye sorardim. Bu soruma da 3-5 6grenci el kaldirir ve henliz cep
telefonu hatti almadiklarini ifade ederlerdi. Artik glinimuzde bu soruyu
sormaya gerek bile kalmadi. Cunku hemen hemen her insanin bir cep tele-
fonu var; ve hatta bazilarimiz 2 ya da 3 telefon tasir hale geldik. Cok iyi
hatirliyorum, daha din gibi aklimda; ilk cep telefonuma 1997 yilinin Tem-
muz ayinin baginda sahip olmustum. Evlenmeden bir hafta on glin énce
satin almigtim. Evlilik oncesi oldugu igin de rakamlar ¢ok iyi hatirnmda. 1
Alman markinin 80 bin lira oldugu bir zamandi; harca borca girerek ve 120
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milyon Turk lirasi ddeyerek, yani 1500 alman marki 6deyerek kocaman bir
cep telefonu almigtim. O donem igin en iyisiydi, en mikemmeliydi ve gev-
remdeki birgok insanda da heniiz yoktu. isimi de gérmis, bir telefondan
olan beklentilerimi de kargilamisti. Ama ben o gin o paray! vermemis ol-
saydim ve o para bugln benim cebimde duruyor olsaydi; ¢ok anlamam
bilmem ama buglnn piyasasindaki en iyi cep telefonlarindan en az 2 tane
alir ve cebimde de para kalirdi. Hatta aldigim cep telefonlari hemen her
cebime girebilecek kiglk ve ergonomik boyutlarda olur; islevleri ve dzellik-
leri agisindan da 1997 yilinda aldigim ve takoz olarak da nitelendirilebilen
cep telefonuma kat kat fark atarlardi. Diger bir deyisle, gegmise oranla,
daha iglevsel ve gok daha ergonomik teknolojik araglari daha ucuza alir
olduk. Eger bu bir degisim olarak nitelendirilecekse, gunlik yasamimizda
gercekten biyUk bir degisimdir

Gunlik yasamimizda yasanan bir bagka degisim ise internet teknolojisi ve
kullanimiyla ilgili olmustur. 1991 yilinda lisans 6grencisi iken fakultemize
Arizona State Universitesinden konuk dgretim tiyesi olarak gelen Prof. Dr.
Marina Mclsaac isimli gok yasli bir hocadan “Egitim Teknolojisi” isimli bir
ders almistim. Bu ders doneminde benim de iginde bulundugum 4 kisilik
sunus grubuna “internetin egitimde kullanilmasiyla ilgili bir sunus hazirlaya-
caksiniz ve geleceksiniz sinifta arkadaglariniza 2 saat konusarak konuyu
anlatacaksiniz’ demisti. O tarihlerde bizler internetin ne oldugunu tam ola-
rak bilmeyen kisilerdik. Yenilen bir sey mi, igilen bir sey mi aramizda bilen
arkadasimiz yoktu. Konuyu 6grenmek icin kituphaneye gittik, kitaplari ka-
nstirdik. Kitaplar konuyu o donemlerde teknik boyutuyla aktariyorlardi,
kafamiz karisti. Bilgi islem uzmanlarinin yanina gittik ve onlardan bilgi al-
maya calistik, kafamiz daha da karigti. Clnki interneti gormemis ve kul-
lanmamistik. Sunus glini geldi catti, sinifta arkadaslarimizin karsisina
ciktik. Yaklagik 2 saat konusmamiz gerekirken, bizler toplam 10 dakika
konusabildik ve bu konugsmada ne dedigimizi birakin bizi dinleyenlerin an-
lamasini, biz bile ne dedigimizi anlamadik. Bu sunustan yillar sonra degil;
sunustan aylar sonra yani ¢ok kisa bir stre sonra internet hayatimiza 6yle
bir girdi ki artik hepimiz internet kullanicisi olduk ve onsuz yapamaz hale
geldik. Artik onun sayesinde dinyanin her yerine oturdugumuz yerden
gitme sansimiz var. Bu bir degisim mi, evet blytk bir degisim.

internetle ilgili olarak devam etmemiz gerekirse; 1995'li yillarda meslege ilk
girdigimizde, asistan oldugumuz dénemlerde, sabahlari fakulteye gelir, her
sabah girig katindaki kantinden gayimizi simidimizi alir, odamizin bulundu-
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gu kata cikardik ve her sabah kattaki bir arkadasimizin odasinda 4-5 kisi
toplanir, yaklasik yarim saat simit yer, gay icer, sohbet eder, iletigim kurar-
dik ve herkes birbirinin - mutlulugundan-mutsuzlugundan, basarisindan-
basarisizigindan haberdar olurdu. Bir iletisim vardi, bir etkilesim vard.
Simdi yil 2010 ve biz yine sabahlari fakllteye geliyoruz, yine kantinden
cayimizi simidimizi aliyoruz, yine odamizin bulundugu kata ¢ikiyoruz; ama
artik birakin bir bagka arkadasimizin odasina gitmeyi ve iletisim kurmayu,
dogrudan kendi odamiza gidiyoruz ve Uzerimizdeki ceketimizi bile ¢ikarma-
dan bilgisayarimizin digmesine basiyoruz. Tek amacimiz, ok fazla zaman
kaybetmeden bilgisayarimiz hemen aglilsin da sanal bir diinya olan interne-
te girelim. Artik en iyi meslektasimiz, en iyi arkadasimiz internet olmaya
bagladi. Onsuz yapamaz hale geldik. Hatta neredeyse bitin kurumlarda
oldugu gibi Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesinde de bircok
kisi yan odalarindaki arkadaglariyla bile bilgisayarlarina yukledikleri es za-
manli chat programlari ve bilgisayarlarinin Gzerine koyduklari kameralar
araciliglyla gorusmekte, iletisim kurmayi tercih etmektedir. Aslinda klavye-
deki tuslara basana kadar ¢ adim atsa yan odadaki arkadasiyla yuzylze
iletisim kurup daha saglikli anlasma olanagi elde edecek ama artik bunu
yeglemez hale geldik.

Dolayisiyla, en basta da belirtildigi gibi, insanin ana rahmine ilk distigu
andan itibaren var olan iletisim becerisi gun gectikge yozlagmaya ve zarar
gormeye baglamistir. Uzagi yakin eden, bireylerarasi iletisimdeki fiziksel
engelleri hizla ortadan kaldirarak daha kolay iletisim kurmamiza olanak
taniyan iletisim teknolojileri beraberinde iletisimdeki psikolojik engelleri
yaratmiglardir.

isyerlerimizdeki bu durumun bir benzeri de evlerimiz igin de gecerli degil
midir? Keske sansimiz olsa da gatilari kaldirip yukaridan evlerin igine séyle
bir baksak. Herhalde birgok evde benzer bir durum s6z konusudur. Evde 3
kisi yasiyor. Bunlar adam, kadin ve gocuktan olusan gekirdek bir ailedir.
Adam oturma odasindaki televizyonda sevdigi spor programini kiifrede
kufrede seyredip sinir olurken; evin hanimi mutfaktaki televizyonda sevdigi
berbat televizyon dizilerini (beyin igfaline neden olan dizileri) agzinin sulari
akarak, bayila bayila seyretmekte ve sonrasinda da kendi gergek hayatini
sorgulamakta; evdeki ufaklik da kendi odasindaki bilgisayarda ya da oyun
salonunda vakit gegirmekte ve disari ¢ikmamaktadir. Diger bir deyisle,
evde Ug kisi yasiyor ve bu Ug kisi U¢ ayri odada yasiyor. Birbirinden kopuk,
birbiriyle iletisimi olabildigince sinirli ve yalniziasmig, yabancilasmis bir
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insan tipi. Hani iletisim becerimiz en temel becerimizdi, nerede kaldi en
temel becerimiz?

Benzer bir baska durum da ¢evremiz icin gegerlidir. Klgukken Eskisehirde
kocaman bir mahallede buyudum. O buytk mahallede, birakin bizim otur-
dugumuz evin karsisindaki evde oturan kisileri tanimayi, mahallenin en
oteki ucundaki evde oturan kisileri tanir, nasil insanlar olduklarini bilir, ne-
lerden hoslanirlar nelerden hoglanmazlar bilirdik. Cinkd bir iletisimimiz
vardi. Daha dogrusu en temel becerimiz olan iletisim becerimizi daha fazla
ve daha etkili kullanirdik o donemlerde. Simdi 7-8 katl bir apartmanda otu-
ruyorum ve karsl dairemde oturan kisinin kim oldugunu sokak kapisindan
iceri girerken duvarda asili olan zillerdeki isimlere bakarak ogreniyorum.
Ama sadece ismini biliyorum. Onun 6tesinde komsum hakkinda cok fazla
bir bilgim yok. Daha dogrusu onunla iletisim kurmaktan kacinir olduk artik.

mizdi?

En temel becerimiz iletisim becerimiz ama hakkinda en fazla sikayet ettigi-
miz becerimiz de iletisim becerimiz degil mi? Bir bakin gevrenize, evlerini-
ze, igyerlerinize. Birgok insan benzer cimlelerle sikayet igindeler. Evde ya
da igyerlerindeki iligkilerimizde bir iletisimsizlik yagsandiginda da genellikle
‘insan iliskilerinin g¢ok zor oldugundan” ya da “anlasmamizin ¢ok zor oldu-
gundan” sikayet ediyoruz. Esimizle, gocugumuzla, ana babamizla ya da bir
arkadasimizla iletisimsizlige sebep olan bir sorun yasandiginda da, genel-
likle o sorunun karsimizdaki kisiden kaynaklandigini, iletisimsiz olanin o
oldugunu, beceriksiz olanin o oldugunu, bizi anlamayanin o oldugunu du-
stinlrken; kendimizi de stten ¢ikmis ak kasik gibi gorerek en iyi ileitsimci
olarak nitelendiriyoruz. iste bu tiir bir dlgincenin var oldugu anda da haya-
timizin hatasini yapmaya baglamis oluyoruz. Oncelikle sunu bilmemiz ge-
rekiyor: Ortada iletisimsizlige sebep olan bir sorun varsa bu sorunun ya-
sanmasinda iki tarafin da katkisi vardir. iki tarafin da etkisi vardir. Eger
evlerde ve igyerlerindeki iligkilerimizde MUTLU olmak istiyorsak asagidaki
su slogani higbir zaman unutmamamiz gerekir:

lyi Bir iletigimin Temeli: SiZSiNiz!

Size “Mutluluk Nedir?" diye bir soru sorsam, herhalde her birinizin kafasin-
dan bir tanim geger, agiklama geger. Ve aklinizdan gegen her tanim da
dogru bir tanimdir. Clnk( herkesin mutlulukla ilgili farkli farkli beklentileri ve
kriterleri vardir.
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‘Mutluluk’ kavrami bu noktada sinirlari belli olmayan ve kisiye/kuruma gore
kriterleri ya da belirleyicileri rahatlikla degisebilen bir kavramdir. Gegen
aylarda adini hatirlayamadigim dergide yer alan bir “mutluluk” tanimi oku-
dum. Okuduktan sonra da oturup bir siire gtldim bu tanima. BAyle bir mut-
luluk tanimi mi olur diye dustndim kendi kendime. Ama aradan birkag saat
gectikten ve yapilan tanimi iletisim becerileri ile birlikte diisindigim zaman
bu mutluluk taniminin ne kadar da dogru bir tanim oldugunun farkina var-
dim. Tanim aynen soyleydi: “Mutluluk, sabah evden ¢ikip kosa kosa ige
gitmek ve aksam mesai bitiminde isyerinden ¢ikip kosa kosa eve geri dén-
mektir.” Belki ilk okudugunuzda siz de guleceksiniz. Ama ¢ok da dogru bir
tanim aslinda. Simdi hep birlikte disunelim: Bir insan sabahlari evden ¢ik-
tiktan sonra neden kosa kosa ise gider? Geg kaldigi igin mi? Hayir tabii ki.
isyerinde mutlu oldugu icin kosa kosa gider. Peki, aksam mesai bitiminde
isyerinden ¢ikip neden kosa kosa eve geri doner? Karisindan ya da koca-
sindan korktugu icin mi? Hayir tabii ki. Evinde mutlu oldugu i¢in kosa kosa
gider. Peki, Gglincu soru, bir kisinin evinde mutlu olabilmesi igin ne gerekli-
dir ve iletisim becerileri bunun neresindedir? Bunun cevabini bir rnek Uze-
rinden vermeye calisalim.

Ornek Olay 1
Bir kari-koca hayal edelim. Kemal Bey ve esi Mujgan Hanim. Kemal Bey

Balikesir'de faaliyet gosteren blyik bir magazanin muhasebe muduriddr.
Yukaridaki mutluluk taniminda belirtildigi gibi, Kemal Beyin hem igyerine
hem de evine kosarak gidebilmesi i¢in ne gerekmektedir? Kemal Beyin
muhasebe mudUrlugu isini basarili bir bicimde yerine getirebilmesi bu igin
gerektirdigi tim dlstinsel ve fiziksel becerilere sahip olmasi ve ayni za-
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insan lligkileri ve iletisim Becerileri

manda da isinde ¢ok tecrubeli olmasi onun isinde mutlu olabilmesinin de bir
garantisi midir? Cevabi duyar gibiyim; evet, haklisiniz. Bu yeterliliklerde bir
mUdUr olmasi onun isinde de mutlu olacag anlamina gelmez. Tecribesinin
ve isin gerektirdigi tim dlstnsel ve fiziksel becerilere sahip olmasinin yani
sira ayni zamanda magazadaki diger tim ¢alisanlarla da guglt bir uyum ve
isbirligi icinde yasayabilmesi gerekmektedir. Bunu gerceklestirebilmesi de
ancak gugli ve saglik iletisim davraniglarina sahip olabilmesine baglidir.
Diyelim ki Kemal Bey is yasaminda bdyle birisi. Peki ya evine kosarak gi-
debilmesi icin gerekenler ne? Herhalde bunun icin de sdyle bir agiklama
gelistirebiliriz. Kemal Bey dort dortlik bir kisilige sahip birisi, ayni zamanda
esi MUjgan Hanimi ve gocuklari Tolga'yl da ¢ok seviyor ve onlara ¢ok de-
ger veriyor. Kemal Beyin sadece kalbinde ve beyninde yani sadece dusun-
celerinde esine ve gocuguna karsi besledigi bu duygular onun evinde mut-
lu olmasinin ve evine kosa kosa gitmesinin bir garantisini de sunar mi?
Hayir, tabii ki bunlar evinde mutlu olmasina yardimci olmaz. Kemal Bey
aynen isyerinde oldugu gibi evinde de gugli iletisim davraniglari sergileye-
rek esine ve gocuguna karsi besledigi bu guzel duygulari davraniglarina,
konusmalarina ve onlara karsi yaklasim tarzina yansitmalidir. Diger bir
deyisle, bu duygularini uygun davraniglarla ve konugmalarla onlara hisset-
tirmeli, gostermelidir. Ancak ondan sonra evinde mutlu olabilir, evine kosa-
rak gidebilir. Yani mutlu olmak igin her seyden 6nce evde de iyi bir iletisimci
olmak gerekir. Gorildigu gibi, iletisim becerileri, insanlarin hem &zel ya-
samlarinda hem de is hayatlarinda olmasi gereken en temel beceridir.

Her ne kadar iletisim olgusunun insanin ve tuzel bir kisilik olan kurumlarin
varlik strdirme bigimlerinin bir Grind oldugunu ifade etsek de, neredeyse
ana rahmine ilk distliglimuz anlardan itibaren sahip oldugumuz en temel
beceri oldugunu iddia etsek de aslinda en fazla sikayetimiz yasadigimiz ya
da yasattigimiz iletisimsizliklerdendir. Asagidaki ornek olay da Genel Mu-
dir Fred’in hayatinin bir boyutu olan isyerinde gercekten mikemmel bir
iletisimci, hayatinin diger boyutu olan 6zel yasaminda da bir o kadar ileti-
simsiz birisi oldugunu gosteren glizel bir drnektir (Adair, 2003:9).

Ornek Olay 2
“lletisimimiz bir kez daha tenkit edildi" diye bagirdi 6fkeli genel mudur Grk-

mis idarecilere. “Su miisteri memnuniyet raporuna bir bakin!" diye bagira-
rak, on kapaginda buyuk sari harflerle ZAYIF ILETISIM yazan kalin raporu
yere firlatt.
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‘Hammadde tedarikgilerimiz de memnun degiller’ diye fisildadi tretim mu-
durd, pazarlama midurinin kulagina.

Genel mUdur Uzerinde durdugu konuyu daha iyi vurgulamak igin yumrugu-
nu masaya vururken, “Bunun bir dahaki Pazartesi’ye kadar daha iyi bir hale
getirilmesini istiyorum” diye gurledi ve giktl.

Kidemli yoneticiler sasirmis bir sekilde toplantiyi terk ettiler. “fletisim derken
neyi kastediyor acaba?’ diye dusindu insan kaynaklari madura.

“Brifing gruplarimiz var, yeni bir telefon adi, sirket hakkinda periyodik bir
rapor, tatmin olmayan musteriler igin sikayet hattimiz var. Konu hakkinda
bir kag toplantiya ne dersiniz?” diye bir teklifte bulundu finans mudurd. “Her
ayin ilk Persembe’si kahvaltilar organize edebilirim ... Sizin ne diigiindiigii-
niizi bilmiyoruz. Belki de birbirimizi her bélimdeki gelismeler hakkinda
haberdar edebiliriz.” Alti is alaninin mudarlerinden biri igrenmis gorundyor-
du.

“Bagka toplanti istemiyorum!” diye haykirdi. “Ayrica finans bolimi de bize
hig durmadan istedikleri yeni bilgileri iletiyorlar. Isimizle ugrasmamiza
mlisade etseniz iletisim kuracak zaman bulabiliriz!”

Genel mUdUr aksam saat 9da her zamanki gibi agzina kadar dolu olan
cantaslyla eve vardiginda, evde hicbir lambanin yanik olmadigini gordd.
Mutfak masasinin Ustiinde karisindan bir not vardi.

“Sevgili Fred, aksam yemegini her zamanki gibi firinin iginde bulacaksin.
Uzgiiniim, fakat seni terk ediyorum. Yillardir sana degisen hislerimi anlat-
maya calistim, fakat hi¢ bir zaman dinlemedin. Beni tamamen ihmal ettin ve
kendini isine kaptirdin. Bir giin daha buna dayanamam. iletisim kelimesinin
anlamindan haberin yok gibi duruyorsun. lyi sanslar Fred!”

Yukaridaki 6rnek olayda oldugu gibi, Genel Midir Fred acaba hayatinin
hangi boyutunda iyi bir iletisimci? is yasaminda kendisine bagli olan birim
mudurlerini sergiledikleri iletisimsizlikler sebebiyle tenkit ederken, ayni bi-
cimde 6zel yasaminda da Fred'i karisi iletisimsizligi sebebiyle elestirmekte-
dir. Fred icin var olan bu durum, aslinda gergek hayatta bircogumuz igin de
gecerlidir. Diger bir deyisle, ya 0zel hayatimizda ya da is hayatimizda mu-
kemmel bir iletisimci kesiliriz. Ama ikisinde de iletisim becerileri konusunda
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becerikli olanlarimizin sayisi olduk¢a azdir. Cunkl genellikle ézel yasami-
mizdaki iligkilerimiz yuritilmesinde gosterdigimiz hassasiyeti is yasami-
mizdaki iligkilerin ydritliimesinde ya da is yasamimizdaki iligkilerimizin
yurutlmesinde gosterdigimiz dzeni 06zel yasamimizdaki iligkilerin hayata
geciriimesinde pek gostermeyiz. Dolayisiyla bir sire sonra ya sadece is
hayatimizda ya da sadece 6zel yasamimizda iyi birer iletisimci olarak anil-
maya baglariz. Benzer durum tiizel bir kisilik olan igletmeler icin de gegerlidir.

Bu noktada, Pire’nin gok giizel bir séziinii hatirlatmak yararli olacaktir: “ln-
sanlarin ¢ogu duvar, ¢ok azi da aralarinda képri kurar’ demigtir. Ayrica
sayica ¢ok az da olsa kurulan koprilerin ne kadar saglam olduklari da ayri
bir tartisma konusudur. Diger bir deyisle, insan olarak hepimiz iletisim be-
cerilerimizi kullanarak karsimizdaki insanlarla duvar kurarken; yine ayni
iletisim becerilerini kullanarak gergekten gigli badlar kurdugumuz, kdpriler
olusturdugumuz kisiler de vardir. Asagidaki sekil bunu tim agikligiyla an-
latmaktadir (Sekil 3).

i WoRUAWITHLUIENGINEERS

Sekil 3. iletisim Kopriisii (http://www.educatorscorner.com)

Buradan hareketle, rahatlikla, insanlarin kisiliklerini iletisim davranislariyla
ortaya koyduklarini soyleyebiliriz. Hem Kisiliklerini ortaya koymalari agisin-
dan hem de insanlarin toplumsal bir varlik olmalari sebebiyle iletisim bece-
rileri dnemli bir beceridir. insanoglu toplumsal bir varliktir ve tim yasamini
strekli iletisim kurarak gecirmektedir (Sekil 4).
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Sekil 4. Sonug: Yalniz Kalamayiz!

Sekil 4'teki karikatiirde de belirtildigi gibi, insan olarak, “ben yalniz ¢aligi-
rm” ya da “ben yalniz kalabilirim” gibi bir takim laflari soyleme liksimiz
yoktur. Cunki insanin toplumsal bir varlik olmasi sebebiyle her ihtiyacini
kendi basina giderememe gibi bir engeli vardir. Diger bir deyisle, insan
bir¢ok ihtiyacini bagka insanlarin ya da kurumlarin ¢abalarindan yararlana-
rak giderebilmektedir. Dolayisiyla insan sosyal bir varliktir. Ayni yorumu
tuzel bir kisilik olan kurumlar i¢in de yapmak mumkunddr. Kurumlarin da
kendi amaglarini gergeklestirebilmek icin hem galisanlariyla, hem rakipleriy-
le ve hem de diger kamu kurum ve kuruluglariyla etkilesime gegmeleri bek-
lenmektedir.

Ornek Olay 3
Gegenlerde gocuk yetistirme Uzerine yazilmig bir kitapta bir cimle gok dik-

katimi ¢ekti. Cocuklarla dogru iletisim kurmak icin yazilmis bir cimle idi
ama o cumle sadece c¢ocuklar igin degil, hayatimizdaki tim insanlarla ileti-
sime gecerken dikkate almamiz gereken mesajlar veren bir climle idi.
Clmle aynen soyle idi: “Cocuklar sevilmek degil, sevildiklerini hisset-
mek isterler.” Cimle gergekten dogru, lutfen dusinln; gocugunu sevme-
yen anne baba var mi? Hayir, kesinlikle yoktur. Peki, her anne baba gocu-
duna sevgisini ayni sekilde mi gosteriyor, hissettiriyor? Bu sorunun cevabi
da “hayir.” Dolayislyla gocugumuzla, esimizle, anne babamizla ya da isye-
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rindeki yonetici ve arkadaslarimizla iletisim kurarken aklimizdaki ve yure-
gimizdeki dustncelerimizi onlara gostermek, yasatmak ve hissettirmek
zorundayiz. Evlerde ve isyerlerindeki iligkilerde iyi bir iletisimci olmak igin
herhalde bu noktadan baslamak faydali olacaktir.

Ornek Olay 4
Ustiin Dokmen hocamizin bir kitabinda okudugumu cok iyi hatirliyorum.

Hocamiz da gocuklarla iletisimde dikkat edilmesi gereken bir husus olarak
belirtmis ama siz bunu herkese genelleyin bence. Climle aynen sdye: “Cok
gaz motoru, ¢ok laf cocugu bogar!” Eger siz evde ve isyerlerinde ¢ocu-
gunuzla, esinizle ya da size bagl bir personelle sadece konugarak iletisim
kuruyorsaniz bunun ¢ok da dogru olmayan bir davranis oldugunu ifade
eden bir cimle aslinda bu. Eger siz yemek yemeyen bir cocugunuza “ye-
mek ye, yemek ye, yemek ye’, ders galismayan ¢ocugunuza “ders ¢alls,
ders galig, ders ¢alis”, size istediginiz gibi davranmayan esinize karsi “bana
Oyle davranma, bana oyle davranma, bana Oyle davranma’ ve istediginiz
gibi isini yapmayan bir ¢alisaniniza “bu isi boyle yap, boyle yap, béyle yap”
gibi cimleler sadece konusarak iletisim kuruyorsaniz bu onlarin bogulmala-
r ve bir slire sonra sizi dinlememeleri anlamina geliyormus. Mesela bir
aileyi alalim ve demiryolunun dibindeki bir eve tagiyalim. Sizinle iddiaya
girerim ki o aile ilk 1 hafta tren sesinden dolayi sabaha kadar uyuyamazlar.
ikinci hafta biraz uyurlar biraz uyuyamazlar. Ama iigiincii haftadan itibaren
sese iyice aligip sabaha kadar migil misil uyurlar. ilk bir hafta ocugunuz
“ders galismam lazim” diye duyuyor, ikinci bir hafta biraz duyuyor biraz
duymuyor, ama Ugincl bir haftadan sonra ise hig duymadan misil migil
uyuyormus. Bu onlarla sadece ve sadece konusarak iletisime gegiyorsaniz
yasanan bir durummus. Bu noktada peki nasil bir iletisim kurulmasi gere-
kir? Onlarla konugmanin yani sira, gocugunuz yemek yemiyorsa, ders ¢a-
lismiyorsa; esiniz size Oyle davranmiyorsa, size bagli olan o personel igini
sizin istediginiz bicimde yapmiyorsa bunun nedenlerinin de arastiriimasi ve
varsa ortada bir eksiklik ya da yanlis bunlarin dizeltimesi ve iyilestirimesi
cabalarinin da baslatiimasi gerekmektedir. Bu da bir iletisimdir. Diger bir
deyisle, insan iligkilerinde basariya ulagiimasi igin yapilmasi gereken bir
yaklagim tarzidir.

1.2. lletigimsizlik Yagama Sebeplerimiz

iletisim kavraminin tanimi yapmadan, iletisim kurarken nelere dikkat edil-
mesi gerektigini tartismadan, konusurken ve dinlerken goz dnunde bulun-
durulmasi gereken hususlari siralamaya bagslamadan belki de oncelikle

& 00” uuuuuu
X it 5 0 15
BEST TinaeR Tonbullar iRVE
IRFA sud Tngaat Tcarol L1 50 GOVENLIK ve TEMIZLIK




N

,74

KAS?,
"! /
N

<
Vs VERSI

insanlarin neden iletisimsizlik yasadiklarini tartismak ve agiklamak faydali
olacaktir diye diigtiniiyorum. insanlarin evlerde ve isyerlerinde karsisindaki
kisi ile iletisimsizlik yasamasina sebep olan 9 ihtimal vardir. Bu ihtimaller-
den ilk dordu iletisimi baslatan kisiden kaynaklanir; diger besi de iletigimi
baglatan kisinin karsisindaki kisiden kaynaklanir. Diyelim ki iletisimi siz
baslattiniz ve sizden kaynaklanan dort durum sudur:

iletigimin konusu ne ise o konuyla ilgili olarak;

Sizin distndukleriniz vardir,

Soylemek istedikleriniz vardir,

Bizzat soylediginiz vardir, ve

Agzinizdan cimleler giktiktan sonra sdylediginizi sandiginiz bir du-
rum vardir.

lyi bir iletisim, saglikli ve gugli bir iletigim 6ncelikle sizin sizden
kaynaklanailecek olan bu dort durumu esit kilmak igin ¢abalamanizi, yorul-
manizi gerektirir. Diyelim ki siz Uzerinize dUgeni yaptiniz ve sizden kaynak-
lanan bu dort durumu esit kildiniz. Peki bundan sonra iletisimin saglkli
isleyeceginin garantisi var midir? Tabif ki yoktur. Clnki karsinizdaki kisinin
de kendisinden kaynaklanaiblecek su bes durumu esit kilmasi igin aynen
sizin gibi yapmasi, ¢abalamasi ve yorulmasi gerekmektedir:

o Karsinizdaki kisinin duymak istedigi vardir,
Karsinizdaki kisinin bizzat duydugu vardr,
Karsinizdaki kisinin anlamak istedigi vardir,
Karsinizdaki kisinin bizzat anladigi vardir, ve
Karsinizdaki kisinin anladigini sandigi bir durum vardr.

Goruldigi tzere, iletisim ancak iki kisinin de yogun bir ¢abasi ile saglikl bir
sekilde gerceklestirilmesi mimkin olan bir olgudur. Diger bir deyisle, sag-
likli ve guglii bir iletisim emek ister, ¢aba ister. Asagidaki fikra bu 9 ihtimali
cok guzel anlatmaktadir.

Fikra

Adamin bir tanesi yemis kursunu, vurulmus 10 gundir hastanede yogun
bakimda yatiyor. Onuncu ginin sonunda, gecenin Uglnde yavas yavas
kendine geliyor ve bir bakiyor yanindaki tahta sandalyede karisi Uzgun,
yorgun oturuyor. Adam yorgun ve bitkin bir ses tonuyala konugsmaya bagli-
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yor. “Bak” diyor, “ka¢ glndur yogun bakimdayim, kendime geldim yanimda
sen varsin” diyor. Kadin anlam veremiyor. Adam devam ediyor. “Hatirliyor
musun” diyor, “gecen sene trafik kazasi gecirdigimde ve
hastanedekendime geldigimde yine yanimda sen vardin® diyor. Kadinin
hosuna gidiyor, ¢linku kocasi hem ayilmis hem de guzel glzel konusuyor.
Adam devam ediyor, “Hatirliyor musun, 5 sene 6nce isten kovduklarinda
yine yanimda sen vardin” diyor. Daha da devam ediyor, “Hatirliyor musun,
10 sene oOnce iflas ettigimiz, o parasiz kaldigimiz kétu gunlerde yine ya-
nimda sen vardin” diyor. Kadin o kadar mutlu ki ugtu ugacak, zor duruyor
tahta sandalyede. Adam duruyor, soyle derin bir nefes aliyor ve “Ya dusln-
dim de” diyor, “sen ne ugursuz bir kadinmissin boyle yaa” diyor.

Yukaridaki fikrada oldugu kadar olmasa da insanlar birbirlerine iletisimsizlik
yasatiyorlar, yasiyorlar. lletisim ¢ok dikkatli olunmasi gereken bir ¢aba as-
linda.

1.3. iletigimin Amaci
lletisimi kimle gergeklestiriseniz gergeklestirin, iletisim kurmamizin iki temel
amaci vardir. Bunlar:

o Kargimizdaki kisiye anlasilabilir mesajlar gondermek, ve
o Kargimizdaki kisinin tutum ve davranislarinda bir degisiklik yaratmak.

Bizler bu iki amaci gergeklestirmek igin iletisim kurariz. Ama hayattaki uy-
gulamalarina bakildiginda ise ¢ogunlukla birinci amaci etkili bir sekilde
gerceklestiremedigimizden dolay! ikincisi de gergeklesmez. Mesela, evler-
de ve igyerlerinde igimizden geldigi gibi konusuruz ve karsimizdaki kisinin
bizi anlamasini bekleriz. Hatta okullarda 6gretmen sinifta 6grencinin karsi-
sina geger ve konugmaya baslar; konusmanin bitiminde de “anladiniz m?”
diye sorar. Sanki 6urenci ile kurdugu iletisimde tek sorumlu ve gorevli kisi,
tek gaba sarfetmesi gereken kisi 0grenciymis gibi diigtindr. ste burada da
iletisimsizlikler ve catismalar yasanmaya baslar. Ogretmenin yapmasi ge-
reken konusmanin belirli periyorlardinda 6grenciye “anladimz mi?” diye
degil “anlatabildim mi?” diye sormasi gerekir. Clinkii o ortamda égrenci ile
iletisimi baglatan 6gretmen olduguna gore, iletisimin etkili ve basarili ger-
ceklesmesi icin gerekenlerin yapilmasi konusundaki ilk sorumluluk da 6g-
retmenin olmalidir. Ve dolayisiyla, anlagilabilir olmak igin ilk 6gretmenin
caba sarf etmesi gerekir. Ancak bu sekilde bir yaklasimla evlerde ve isyer-
lerinde dogru iletisim kurma sansimiz ve gucumuz olabilir. Diger bir deyisle,
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Sekil 5. iletisimin Amaci

1.4. iletisim Kavram

Wilbur Schramm “insan toplulugu ve davranislari ile ilgili her dalin iletisimle
ilgilenmesi zorunludur” bigiminde etkili bir saptama yaparak iletisim beceri-
sinin sadece insanlar igin 6nemli olmadigini; en az insanlar kadar diger
bilim dallari ve insanin ¢abalarindan yararlanarak amaglarina ulagsmayi
hedefleyen isletmeler igin de 6nemli oldugunu ifade etmeye galismistir.
Kurumlardaki iletisim ve yonetiminden bahsetmeden once iletisim kavrami
uzerinde kisaca durmakta yarar vardir.

insanoglu dogdugu ilk giinden son giiniine kadar bir yasam miicadelesi
strdirmektedir. Bu yasam micadelesi giin gectikge de zorlagsmaktadir. S6z
konusu olan bu mucadelede basarili olabilmek en temel becerimiz olan
iletisim becerilerimizin strekli gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Gunku
yasamak bagli basina iletisim agini, iletisim etkinliklerini iceren bir olaydir.
Varoldugumuz anda cevreyle surekli iletisim, etkilesim icine gireriz. Bilme-
den gevremizi etkilemeye, degistirmeye, yine bilingsizce etkilenmeye, gev-
remize uyarlamaya baslariz. Bu iki yonlu aligveris émirboyu slregider.
Kisiligimizi iletisim aliskanliklarimizla, iletisim ¢abalarimizla ortaya koyariz.
Bildiklerimiz, duyduklarimiz, yapabileceklerimiz iletisim tavrimizla belirlenir.
Kisiler arasi iligkilerin araci da iletisimdir: anlamak, 0grenmek, anlatmak,
baskalarina ulagmak igin iletisimi kullanirniz (Usluata, 1995: 5).

Peki iletisim nedir? iletisim kavraminin ne oldugunu anlamak igin iletisim
alaninda yazilmis olan binlerce kitaba bakip okumalar yapmak yeterlidir.
Ama bu sekilde bir yontemle iletisim kavraminin ne oldugunu anlamaya
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calismak demek oncelikle bizim kendi soylediklerimizle ¢elismemiz anlami-
na gelir. Cinkd yukaridaki bélimlerde iletisimin sosyal bir varlik olan insa-
na 6zgu bir olgu oldugunu sdylemistik; ve biz bu insana 6zgu olguyu sade-
ce kitaplara bakarak anlatmaya calisirsak hata yapmis oluruz. Dolayisiyla
sizce (kitaplara gore degil) iletisim nedir?

iletisim aslinda her seydir.

iletigim televizyondur, gazetedir.

iletisim yazinsal bir elestiridir.

iletisim magara duvarlarindaki yazidir. Magara duvarlarina bakinca
birkag bin sene dnce yasamis bir insan toplulugu hakkinda bir mesaj
alabiliyorsak, onlarin yagam bicimleri hakkinda bilgi sahibi olabiliyor-
sak budur iletigim.

iletisim sag bigimimizdir, giyim tarzimizdir. insanlarin sag bigimlerine
bakinca, giyim tarzlarina bakinca hayata bakiglari, yasam bigimleri,
dunya gorusleri hakkinda mesaj aliyorsak budur iletisim.

iletisim bana gére konugmaktir. Bugiin bir iletisim kitabini inceledi-
giniz zaman ya da herhangi bir iletisim fakUltesi 6grencisi ile goris-
tiguniz zaman “letisim konusmaktir” tanimini gok basit bir iletisim
tanimi olarak gorduklerini ifade ederler. Aslinda bu tanim, o kadar da
basit bir iletisim tanimi degildir. Mesela, bir erkegin karsisindaki bir
kadinla konustugunu dustnelim. Ayrica konusu ne olursa olsun, ko-
nugmanin basinda, ortasinda ya da sonunda kadina “..... ama sen
bir kadinsin!” dedigini varsayalim. Adam ne yapti? Basitce konustu
degil mi? Iste bu basit konugma, ayni zamanda, gegmisten bugiine
kadar insanlik tarihinde kadin ile erkek arasinda yasanan esitsizligi
gozler 6nlne seren toplumun onct kaltirinun de ne oldugunun bir
gostergesi degil midir? Adam karsisindaki kadinla konugsmakla kal-
madi; bu onyargili konugsma bigimiyle aslinda karsisindaki kadina,
yani bir bagka insana bakis agisini ortaya koydu. Diger bir deyisle,
adam bu basit konugmasiyla aslinda kisiligini gézler 6niine serdi.
Ama unutulmamalidir ki, iletisim sadece konugmak degildir. iletisim
bazen araya mesafe koymaktir. Clinkl karsimizdaki herkesle ara-
mizdaki mesafe ayni degildir. Bazilari ile daha yakindan bazilari ile
ise daha uzak mesafeden iletisime gegeriz. Bu mesafeyi belirleyen
de o kisi ile aramizdaki iligkinin bicimi ve duzeyidir.

iletisim bazen susmaktir. Susarak da mesaj verebiliriz. Mesela ba-
zen ben evde esimi kizdiririm ve bana bir kiser, 3 glin konusmaz ve
susar. Acayip mesaj verir.
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iletisim bazen bakmaktir. Bakarak da mesaj veririz. Derler ki “Bir ba-
kis bir bakisa neler anlatir, bir bakis bir bakisi senelerce aglatir.” Alin
size iletisim kurma bigimi. Bazen uzun uzun cumlelerle anlatamadi-
gimiz dlsunce ve duygularimizi kisacik bir bakisla daha etkili anla-
tabiliriz.

iletisim bazen giilmektir. Giilerek de mesaj verebiliriz, hatta giilerek
de kisiligimizi ortaya koyariz. Derler ki “Bir insanin neye gildtigi ze-
kasini nasil guldigi ahlakini gésterir.” Alin size iletisim kurma bigimi.
letisim  bazen  Bilboard'lardaki  reklam  panolaridir.  Ne
demekistedigimi size bir 6rnekle agiklayayim: “gok iyi hatirliyorum.
2004 yilinin Subat ay! idi. Eskisehir'de arabayi park ettik ¢arsida yU-
riyoruz. Sag tarafimda esim, sol tarafimda da Ali isimli arkadasim
var. Bu g kisi; ben, esim ve Ali birbirimize ¢ok benziyoruz. Ayni su-
reclerden gegmis, dinyaya ayni bakan algilamasi ayni olan, ayni
yaslarda, ayni beklentilerde olan ve birbirine ¢ok benzeyen 3 insan
dustndndn. Yardrken Ugtimuzde karsi kaldirimdaki bir reklam pano-
sunda siyah bir zemin tzerine kirmizi yaldizl harflarle yaziimis ve al-
tinda da birkagtane kirmizi gul resminin oldugu soyle bir yazi oku-
duk: “Necla, evliligimizin 25. yilinda hala seni seviyorum. Ahmet.”
Cok slkir okuma yazmamiz var. Ayni anda bu yaziyi okuduk. Son-
rasinda esim sag tarafdan kulagima fisildadi Ali duymadan; “utan
utan” dedi, “adama bak, adam 25 yillik evli agkini hala duvarlara ya-
ziyor, biz yedi yillik evliyiz sen bunu bana 7 kere demedin.” Ben de
ayni yaziy okudum ama benim hi¢ aklima dyle gelmedi. Benim ak-
lima bagka bir sey geldi. Ama aklima geleni sesli dile getiremedim,
icimden gegcirdim, dedim ki “Allah bilir adam ne haltlar yedi, karisini
kizdir, eve giremiyor, eve girmek igin bak kag takla atiyor.” Ben de
bdyle dustndim. Ali dedigimiz o arkadasin o yillarda bir kiz arkadasi
vardi ve kizi kendisi ile evlensin diye ikna etmeye calisiyor, ne ya-
parsa yapsin basarili olamiyor; o da birden ¢izgi filmlerde oldugu gibi
sanki tepede bir lamba yandi ve ayaklar yerden kesildi, “abi, acaba
ben de boyle sehrin birkag yerine bu tir bir yazi assam evlilik teklifi-
mi kabul eder mi?” dedi. Bakin birbirine cok gok benzeyen 3 kisi,
kendilerine verilmeyen bir yaziyr ayni bi¢cimde okumus olmalarina
ragmen 3 farkli bigimde okuyor ve anlamdiriyor. Yani iletisim algila-
ma ile ilgili bir olgu. Sizin soylediginiz karginizdaki 10 kisi tarafindan
10 farkli bicimde anlagilabilir. Dolayisiyla dogru ve etkili iletisim kur-
mak inanin ¢ok zor.




insan lligkileri ve iletisim Becerileri
Goruldigi gibi iletisim her seydir.

Ayrica canlilar diinyasinda, ileti aligverisi anlaminda, iletisim kurma becerisi
yalniz insana aittir. Ancak insan, simge (sembol) yaratarak duygularini
belirtildigi gibi, dustince ve bilgilerini de biriktirip aktarabilen tek canlidir. Bu
ozelligi ona somut seyleri belirtebilmenin yani sira, soyut duygu ve disiin-
celeri iletebilme, simdi ve burada olanlarla ilgili oldugu kadar, zamanda ve
mekanda uzak olan seylerle ilgili iletisimde bulunabilme olanagi saglar. Bu
nedenle insan iletisimi, anlamlarinda uzlagilmig simgeler araciligi ile
bilgilerin, dugtncelerin, duygularin biriktirilip aktariimasinin ve aligve-
risinin hem ortak hem de degisik zaman ve mekan boyutlarinda ger-
ceklestirilmesi olarak tanimlanabilir (Zillioglu ve Yiksel, 2004: 2).

Yukaridaki paragrafta iletisimi anlatmak igin yapilmis bu tanim, iletisim
tanimlar arasinda benim en ¢ok hogsuma giden ve ¢ok kullandigim bir ta-
nimdir. Clnkd bu tanimin basinda bir agiklama bulunuyor. O agiklama da
su: “anlamlarinda uzlasiimig simgeler ve semboller araciligiyla,...” Bizler
anlamlarinda hem fikir oldugumuz kelimelerle ve sembollerle iletisim kura-
riz. Asagidaki 6rnek olay 5 buna glzel bir 6rnektir.

Ornek Olay 5
2004 yihinin Temmuz ayinda Kirgizistan'in baskenti Biskek'teki tlkemizin

bir iiniversitesi olan, YOK’e bagli olan Manas Universitesi iletisim Fakiilte-
si'ne gorevli olarak birkag yiligina gitmistim. Esimi gétirmemis, yalniz git-
mistim. Birkag giin Universitenin misafirhanesinde kaldim. Evliyim, lojman
var ama esim yanimda olmadigi i¢in bana verilmiyor. Dolayisiyla bir ev
tutmam gerekiyor. Orada da agirlikli olarak Rus¢a konusuluyor. Rusca
bilgim de ¢ok cok az oldugu i¢in ev ilanlarini okuyup gidip ev sahibi ile pa-
zarlik yapma sansim hi¢ yok. Bu ylzden ayni ortamda calistigimiz, farkl
farkll milletlerden gelen bayan agirlikli 9-10 kisi birden bana yardimci olma-
ya basladi. Ev bulundu, ev sahibi ile pazarliklar yapildi, ev temizlendi, ben
eve tasindim. Dedim ki “ne kadar da iyilik sever insanlar.” Gergek hig oyle
degilmis. Bana neden yardimci olduklarini o tlkede bir stre yasadiktan ve
oranin kultrinu ogrendikten sonra anladim. Bizim ulkemizde yazili bir
anayasa maddesi falan degildir, bir kisisel tercihtir ama genellikle insanlar
nisanlandiklarinda ya da sozlendiklerinde yuzuklerini ilk sag ellerinin ylzuik
parmaklarina takarlar, daha sonra evlendiklerinde de sol ellerinin yizuk
parmaklarina takarlar. Allah gdstermesin bosanma durumunda ise ¢ikarip
atarlar. Ama Kirgizistan'da durum farkli imis. Nisan ya da soz yatiklarinda
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herhangi bir yerlerine bir sey takmiyorlar, evlendiklerinde dogrudan sag
ellerinin ylzik parmagina takiyorlar ve bosanmanin inanilmaz yogun oldu-
gu bir Ulke, bosandiklarinda da sagdan ¢ikarip sol ellerinin yizik parmagi-
na takiyorlar. Benim de sol elimdeki nikah ylzugund gordukleri icin beni
bosanmis sanmiglar. Tirkiye'de evli oldugumuz mesajini verirken, orada
bosanmis oldugumuzu dustndirtmisum kisilere. Goruldugu gibi, iletisim
kultdreldir.bir seyi anlatmak igin kullandigimiz bir renk ya da sembol ya da
simge her yerde ayni anlami ifade etmede kullanilmiyor. Gorildigu gibi
iletisim anlamlarinda uzlasiimig simgeler araciligiyla gerceklestiriliyor.

Asagidaki Sekil 6, anlamlarinda uzlasiimis simgelerle konusabilmenin
onemi vurgulamak icin verilmis guzel bir 6rnektir. Sekilde goruldugu Uzere,
adamin birisi plaja gidiyor, giderken de yaninda en iyi arkadasi ve en gugli
iletisim kurdugu bilgisayarini da goturuyor. Hatta cep telefonu araciligiyla
internete baglaniyor. Bir stire sonra adam serinlemek i¢in denize giriyor.
Ama bogulma tehlikesi gegiriyor. Adamin “yardim edin” diye bagirmasi
beklenirken, “F1! F1! F1!” diye sesleniyor. Cunku F1, bilgisayar klavyesinde
“Yardim Alma Tusudur. Adam insanlarla iletisim kurmak yerine bilgisayarla
iletisim kurmay tercih ettigi icin bilgisayarin dilini konusur hale gelmis. Bil-
gisayarla anlamlarinda uzlasilmig simgelerle konusabilir duruma gelmis.

Fo 71 F{YARDIM EDIN!)

Sekil 6. Sonug: iletisim Anlamlarinda Uzlasilmis Simgelerle Gergekles-
tirilir!

Bilgi paylasma faaliyeti olan iletisim, kisilerin kendini ifade edebilme ve
kendilerini dinletme gereksinimleri sonucunda ortaya ¢ikar. Bu tanimlar
dogrultusunda iletisim konusunda sunlari s6yleyebiliriz (Tutar ve Yilmaz,
2003: 5):
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iletisim toplumun temelini olusturan bir sistem,

orgutsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag,
bireysel davraniglari gortintileyen ve etkileyen bir teknik,
sosyal suregler bakimindan zorunlu bir bilim ve

sosyal uyum igin gerekli olan bir sanattir.

Herkesin bildigi bir atasézii vardir. “insanlar konusa konusa, hayvanlar
koklasa koklasa anlasir’ atasdzli dogru bir atasdzi midr? Atalar der de
yanlig mi olur? Bir diginelim; yillardir konuguyoruz da konusarak neyimizi
¢Ozebildik Allah askina. Ne demek istedigimi bir érnekle agiklayayim (Or-
nek Olay 6):

Hayvanlar koklaga koklasa anlasir insanlar konusa konusa
Sekil 7. insanlar Konusa Konusa Hayvanlar Koklasa Koklasa Anlasir

Ornek Olay 6:
Bir kari-koca dustnun. Evde super mutluluk var. Her sey yolunda, sohbet,

muhabbet, mutluluk en Ust diizeyde. iliski bu sekilde devam ederken, kiicii-
cuk bir mesele ¢ikiyor aralarinda. Findik kabugunu doldurmayacak kadar
klcuk bir mesele. 3 degil, 2 dakika susulsa, problem olan o konu unutulup
gidecek, mutluluk ve guzellik kaldigi yerden ayni glizellikte devam edecek.
Ama ciftler atas6zinde oldugu gibi konusuyorlar. Ama ne konusmak, dyle
boyle degil. Kadinlara gore erkekler, erkeklere gore de kadinlar ataséziinde
oldugu gibi konusuyorlar. Konusurken, agzindan ¢ikardigi kelimelerle kar-
sisindakinin bamteline basiyor, yarasina tuzu basiyor. 2 dakika sonra unu-
tulup gidecek olan o konu buytyor da blyyor ve mutsuzluklara, kavgalara
sebep oluyor. Nerede kaldi atasozinin dogrulugu, hani insanlar konusa
konusa anlagirlardi? Aslinda atasdzl gok dogru bir atasozu. Ama hep yap-
tigimiz gibi agzimiza geleni sdylememizi ifade eden bir atas6zl degil; dog-
ru ve etkili konusmamizi ifade eden bir atasdz(. Litfen higbir zaman unut-
mayin: Derler ki “Konugmak bebek gibidir, ona gebe kalmasi ¢ok kolay
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onu dogurmasi ¢ok zordur.” Birisi sizi kizdiracak ya da rahatsiz edecek
bir sey sdylediginde, ona cevap vermeniz igin dilinizin ucunu onlarca ylz-
lerce kelime gelir. Ne oldu, aninda konugmaya gebe kaldiniz. Hadi bakalim
dogurun o kelimeleri desek, icinizden birisi 30 dakika konusacak ve disun-
celerini tam anlatamayacak; digeri 3 dakika konugsacak ve 6tekisinden ¢ok
daha etkili ve bagarili konusacak. Evlerde ve isyerlerinde de genellikle boy-
ledir. Dolayisiyla, iletisim konusunda egitim alanlarin belki de ilk 6grenme-
leri gereken dillerinin ucuna geleni soylemek degil, dogru bir bigimde soy-
lemektir. Bir felsefeci, “diiglinmeden asla konugmayin” der.

iletisimde dikkat edilmesi gereken bir bagka nokta daha vardir. Séyle acik-
lamak isterim. iletisim becerileri egitimi vermeye gittigim yerlerdeki yetiskin
kisilerden bana sikga sdyle bir soru gelmektedir: “Hocam, karsima séyle bir
profilde olan bir kisi ¢iktiginda onunla nasil iletisim kurmaliyim?” Benim de
bana bu tir bir soru soranlara verdigim cevap bellidir. Diger bir deyisle,
bunun bir regetesi yoktur. Yani benim size sdyle bir kisiye karsi boyle dav-
ranin suna boyle davranin diye verebilecegim bir regete yoktur. Bunun
regetesi bende degil, kisinin kendisindedir. Diger bir deyisle, karsinizdaki
kisi ile neye gore iletisim kuracaginiza sizin kendinizin karar vermesi gere-
kir. Dogrusu budur. Asagidaki Sekil 8, unu anlatmaktadir.

ILETISIMI

, YONETIR
Sekil 8. lletisim Yaklagimimiz

Sekil 8'deki durumu anlatan bir 6rnegi asagidaki Ornek Olay 7'de gorebilir-
siniz.

Ornek Olay 7:
Mesela Ali, Kastamonu'daki bir banka subesinde ¢alisan 28 yasindaki bir

personel olsun. Bu bankanin da Ahmet isimli 75 yasinda Kastamonu’nun
bir kdylinde oturan bir mUsterisi olsun. Ahmet amca ayda birka¢ kez sehre
gelip bankaya ugrayan yasli bir adam. Bankaya her gelisinde iceri giriyor,
hi¢ sira fisi falan almadan dogrudan Ali'nin yanina gidiyor. Ali de “Hos gel-

z o0, ULUSAL
24 f 0000 BT 0
BEST TinaeR Tonbullar iRVE
IRFA sud Tngaat Tcarol L1 50 GOVENLIK ve TEMIZLIK




insan lligkileri ve iletisim Becerileri

din Ahmet amca, ver defterini Ahmet amca, al cayini Ahmet amca, al para-
ni Ahmet amca” tlrinden bir konugmayla Ahmet amcanin igini goruyor ve
Ahmet amca mutlu mesut bankadan ayriliyor. Banka bir giin Ali'nin de igin-
de bulundugu 30 kisilik bir calisan grubunu istanbul'da 10 giinliik iletisim
egitimine gonderiyor. Egitimde konusan egitmenler de “Artik bankaya gelen
erkeklere beyefendi, kadinlara da hanimefendi diye hitap edeceksiniz’ di-
yorlar. Egitim bittikten sonra Ali Kastamonu'ya donuyor ve tekrar subede
calismaya basliyor. Bir sire sonra bizim Ahmet amca rahat bir bigcimde
bankaya geliyor ve dogrudan yine Ali'nin yanina gidiyor. Ali, yanina gelen
Ahmet amcaya, egitimde ogretildigi gibi “hos geldin Ahmet bey, buyurun
nasil yardimci olabilirim” diyor. Bizim Ahmet amca bir anda sasiriyor ve
icinden dustinmeye baslyor: “Acaba, bu sodukluk da nereden ¢ikti, acaba
en son geldigimde Ali’ye bir hatam mi oldu?” diye distinmeye basliyor.
Bizim kultlrimizde bu tir hitap sekilleri (amca, teyze, abla) vardir. Aslinda
tam tersi de olabilirdi. SOyle agiklayayim onu da: diyelim ki 28 Ali isini bitiri-
yor ve bir bakiyor sirada 60 yaglarinda bir bayan bekliyor. Ali, bayana ses-
leniyor: “Abla, buyurun gelin ben yardimci olayim size” diyor. Kadin da
“Terbiyesiz, ben nereden senin ablan oluyorum, yasina bak da konus” diye
cevap veriyor.

Sunu anlatmaya galigiyorum 6zetle: kargimiza gelen kisinin anlayacag dili,
yaklasim bicimini ve hitap bigimini 6nceden distinmek gerekir. Yani karsi-
mizdaki kisiye karsi mantigimiza gore mi yoksa duygularimiza (hislerimize)
gore mi davranacagiz? Bu sorunun cevabi ve recetesi kisinin kendisindedir.
Bu da iletisim becerisinde bilinmesi ve dikkate alinmasi gereken onemli bir
beceridir.

Kisacasl, karsimizdaki kisinin duygu ve dusuncelerini paylasmamiz gerekir.
Onun anlayacag! dilden konusmak igin 6nce kendimizi zorlamak ve onun
dizeyine inmek veya ¢ikmak zorundayiz. “cocukla ¢ocuk olmak biiytikle
biiyiik olmak” deyimi buradan gelir.

Mevlana her seyi oldugu gibi bu iletisimi de en iyi bigimde ¢ozmus bence.
Mevlana der ki: “ayni dili konusanlar degil, ayni duygu ve dustinceleri
paylasanlar anlasabilir.” Gergekten de dogru bir climledir (Sekil 9). Litfen
kimlerle anlastiginizi ve anlagamadiginizi dustnun. Anlasabildiklerinizle
neden anlasabildiginizi, anlagsamadiklarinizla da neden anlasamadiginizi
bir gdzden gegirin bakalim. Ayni dili konusuyor olmamiza ragmen iletisim-
sizliklerin gokca yasandigi evler ve isyerleri var maalesef.
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Sekil 9. iletisimde Basarinin Sirri

1.5. iletisim Siireci ve Temel Ogeleri

Bir olayin surekli olarak ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, baska
bir olaya dénlismesi durumu siire¢ olarak tanimlanir. iletisim de siirec
ozelligi gosterir. iletisim, bireyin gerek biyolojik gelisimine gerekse sosyo-
klltirel cevresiyle etkilesimine bagl olarak devingenlik gosteren ve bireyi
dénustiren bir olgudur (Zilhoglu ve digerleri, 2007: 4).

Algilanabilen her sey iletisim surecini baglatir. Etkili iletigim iki yonlu bir
suregtir, kaynak ve alici arasindaki duygu, diusunce aligverisidir. lletisim,

ru

strekli degistigi ve bu degisim kesintisiz bicimde devam ettigi igin dinamik
bir surectir (Tutar, 2003: 46; Karatepe, 2005: 51).

X

Sekil 10. iletigim Siireci

iletisim stirecinin 6geleri, kaynak, mesaj, kodlama, kodagma, kanal, alici,
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geribildirim ve giiriiltidir. iletisim siireci kaynagin mesaji anlasilir bicimde
kodlayarak aliclya gondermesiyle baslamaktadir. (Gokge, 1998: 143).

Kaynak, iletisim sUrecini baglatan ogedir. Mesaji ileten kisi veya mesajin
¢ikis noktasi olarak tanimlanabilir. Kaynagin gorevi, aliciya gonderilecek
mesajini belirlenmesi ve mesajin anlagilir bir nitelikte olugmasini saglamak-
tir. Etkin bir iletisim i¢in kaynagin gonderecedi mesaj konusunda bilgili ol-
masi, aliciyla kiltir bagi kurarak mesaji aliciya onun kodlayabilecegi ben-
zer kiltir dizleminde gondermesi alici tarafindan taninmasi, ses, yuz,
beden, sozcukler gibi sembolleri iyi kullanmasi, guvenilir olmasi gerekir.
Kaynagin iletisim becerisi, kaynagin deneyim ve bilgisi iletisimin basarisini
etkiler. (Tutar, 2003: 49-50; Guney, 2001: 208; Karatepe, 2005: 53).

Mesaj, duygu, dislince ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis, gérsel,
sOzel, isitsel simgelere donusturtlmis bigimidir. Baska bir deyisle mesaj
kaynagin iletisim sirecinden beklediklerini ifade etme bigimidir. Etkin bir
iletisim igin mesajin, alicinin bilgisine, disunce yapisina, deneyimine, de-
der yargilarina, amaglarina, isteklerine, toplum igindeki rol konumuna uy-
gun olmasi gerekir. Mesaj, anlasilir olmali, alicidan ne beklenildigi agikca
ifade edilmeli, alicinin niteliklerinde uygun kodlanmalidir. Mesaj alicinin ne
kadar ¢ok duyu organina ulagirsa anlatim o kadar basarili olur (Baltas,
1998,5.29;Gliney,2001,5.212).

Kodlama, bilginin dlstincenin, duygunun kaynak tarafindan iletimeye uy-
gun mesaj bigimine donustirilmesidir. Kaynak, duygu ve dustncelerini
alicinin anlayabilecegi simgelerle kodlayarak mesaja donustlrir. Mesajin
alici tarafindan yorumlanarak anlamli bir bigime sokulmasi slrecine ise
kodagma denir. lletisimin etkinligi génderilen mesajin anlami ve etkisinin
aliciya tam olarak iletilme gucuydle olgulir. Bu da mesajin, kaynagin kod-
ladi§ gibi alici tarafindan kodagiminin yapiimasiyla miimkindr. Kaynak
mesaj “A” dustncesi seklinde gonderiyorsa ve alici mesaji “A” disuncesi
seklinde aliyorsa etkin bir iletisim gerceklesmis olur (Giirgen,1997,s.17-18;
Tutar, 2003,s.54-55).

Alici, kaynagin gonderdigi mesaja hedef olan, kodlanmis mesaji alan ve
kodunu acan, kisi ya da gruptur. iletisimin ift yonlii bir siireg olmasi alicinin
aldigr mesaja tepki gostermesiyle gergeklesir. Etkin bir iletisim igin alicinin
ozelliklerinin ¢ok iyi tanimlanmasi, mesajin alicinin dikkatini gekmesi, alici-
nin mesajla ilgili bilgi duzeyinin yeterli olmasi ve iletisim becerilerine sahip

& 00” uuuuuu
X it 5 0 27
BEST TinaeR Tonbullar iRVE
IRFA sud Tngaat Tcarol L1 50 GOVENLIK ve TEMIZLIK




N

,74

KAS?,
"! /
N

<
Vs VERSS

olmasi gerekir. Etkin bir iletisim alicinin iletiyi ¢ozmesi ve ona gonderici
tarafindan aktariimak istenen bilgiye yakin bir anlam yiklemesiyle mim-
kindur (Glrgen, 1997: 21-22; Tutar, 2003: 87-88; Karatepe, 2005: 55).

Kanal, mesajin kaynaktan aliciya aktarildigi, yol veya mesajin génderici-
den aliciya gonderildigi aractir. Etkin bir iletisimi igin mesajin turiine gore
uygun kanalin segilmesi gerekir. iletisim siirecinde kullanilan kanallarin
kapasitesi, mesajlarin aktariimasinda énemli bir unsurdur. iletisim siirecin-
de ayni anda ne kadar ¢ok kanal kullanilirsa iletisim etkili olur. insanin beg
duyu organi onun iletisim kanallaridir. Ginimuzde bilgi ve iletisim teknolo-
jisi alaninda yasanan gelismeler iletisim kanallarinin hem yapisini hem de
etkinligini 6nemli olclide artirmistir. Hangi iletisim kanal segcilirse segilsin,
segilen iletisim kanalinin plrlzsuz ve net olmasina dikkat edilmelidir. (Gur-
gen, 1997: 19-20; Tutar, 2003: 56-57; Glney, 2001: 214).

Arag, iletisim slrecinde kanallar araciligiyla iletileri alan/gonderen, yayan
fizik ya da teknik araglardir. Mesela; ses, yiz, vicut, telefon, kitap, resim,
televizyon vb. gibi araclar iletigim araglaridir.

iletisimin gerceklesmesinde ve etkili olabilmesinde kanal ve arag segiminin
onemi buyuktdr.

° “kime”
¢ “ne amacla”
o “neyi” iletmek istedigimiz kullanilacak kanali ve araci belirler.

Omegin, belli bir konuda etkileyici iletisim ya da propaganda yapmak isti-
yorsak gorsel, isitsel, gorsel-isitsel kanallardan hangisinden yararlanarak
anacimiza ulagabilecedimizi ongormemiz gerekmektedir.

Kanal ve araca karar verirken;

e hedef olan kisilerin sayica coklugu veya azlig,

o okur-yazar olup olmadiklari,

o bizimle ayni mekani paylasip paylasmadiklari,

e bizimle ayni zamani paylasip paylasmadiklari gibi bir takim 6nemli
hususlar bize nasil davranacagimiz konusunda bir anlamda rehberlik
yapmaktadir.
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Geribildirim, alici ile kaynak arasinda geriye bilgi akisi baska bir deyisle
alicinin kaynagin mesajina verdigi yanittir. iletisim siirecinde génderdigimiz
mesajin ne sekilde ve yonde yorumlanmakta oldugunu bildirdigi icin ¢ok
onemli bir agamadir. Geribildirim surecinde kaynak ile alici yer degistirerek
alici kaynak, kaynak da alici konumuna gecer. Geribildirim, kaynagin me-
sajini alicinin gereksinimlerine uygun hale getirmesini saglar. iletisim siire-
cinde geribildiime ne kadar 6nem verilirse iletisimin etkinligi de o kadar
artar. Geri besleme hem olumlu hem olumsuz olabilir. Olumlu geri besleme,
kaynagin gonderdigi mesajin alicida istenilen etkiyi yarattigini ifade eder;
olumsuz geri besleme ise kaynagin gonderdigi mesajin alici da istenilen
etkiyi olusturmadigini ifade eder. Geribildirim takim ¢alismasi igin ilk sarttir,
iletisim sUrecinin etkinligini arttirr. (Gurgen, 1997: 23-24; Tutar, 2003: 62-
63, Glney, 2001: 218). Asagidaki 6rnek olay, geribildirimin nasil yapilmasi
gerektigine ve geribildirimde bulunurken nelere dikkat edilmesi gerektigine
dair 6nemli ipuglarini igermektedir. Sizce hangi ¢ocuk babasina gercek
geribildirimde bulunmustur?

Ornek Olay 8
“‘Ne dustintyorsunuz? Bir adamin iki tane oglu varmis. Birine gidip, “Bugiin

uzim baglarinda ¢alis” demis. Oglu, “Hayir, calismayacagim” diye cevap
vermis; fakat daha sonra pisman olup gitmis ve ¢alismis.

ik oglundan olumsuz yanit alan baba, bu sefer ikinci ogluna gidip aynisini
sOylemis. Oglu, “Tamam baba, sen merak etme, hemen giderim” demis;
fakat gitmemis.

Bu iki oguldan hangisi babasinin istegini yerine getirmis?”

ibret alinacak bu hikaye, cevap ve sonug arasindaki farki agikga gdster-
mektedir. Oglanlarin ilk pozitif ve negatif tepkileri veya geribildirimleri ileti-
simin sonuglarini gostermis degildir.

irade digi tepki veya geribildirim tabiki son derece dnemlidir; ne de olsa o,
istenen sonuca ulasilip ulagilamayacaginin erken habercisidir. Ama bu
hikayenin liderler icin ana fikri, “iletisiminizi cevaba gére dedil, sonuca gére
degerlendirmeniz gerektigidir' aslinda iki gocuk da babalarina dogru geri-
bildiimde bulunmamiglardir. Diger bir deyisle, yaparim diyorsaniz gidip
yapmaniz gerekir. Yapmam diyorsaniz da yapmamaniz.
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Giirtiltdi iletisimi bozan midahaleler olarak tanimlanabilir. Gurdltd iletigim
strecindeki herhangi bir degiskenindeki sorundan kaynaklanabilir. GUrdlt,
iletisim sirecinin kotl islemesine ve mesajin az ya da hig isitimemesine
sebep olan her turli faktérdlr. Ornegin 0ksUrme, gu¢ okunan bir el yazisi
ya da mekanik sinyallerden olusan parazitler gurultu olarak tanimlanabilir.
GUrdlta iletisimin etkinligini azaltan bir durumdur (Gurgen, 1997: 25; Uzcan,
1996: 12).

Bireylerarasi iletisimdeki en buyuk gurtltu kaynagi onyargidir. Asmamizin
ve kirmamizin en zor oldugu belki de imkansiz oldugu bir gurltd bigimidir.
Asagidaki 2 6rnek olay buna ¢ok guizel bir ornektir.

Ornek Olay 9:
Bir kari-koca sabah uyaniyorlar, mutfaga gidiyorlar kahvalti igin. Kahvalti

hazirlanirken kadin, mutfagin penceresinden karsidaki apartmanda oturan
ve yikadigi beyaz gamasirlari balkona asan bir baska kadini gosterip koca-
sI “ya bu ne bigim kadin, sakiz gibi yapmasi gereken ¢camasirlara bak, sari
sari. Camasir béyle mi yikanir?” diyor. Ertesi sabah kalkiyorlar, karsidai
kadin yine ¢camasir yilkamisg ve asiyor. Kadin kocasina yine “ne bigim ne
beceriksiz kadin, sakiz gibi yikamasi gerekenler, sari sari. BGyle mi yika-
nir?” diyor. Uglincli ve dordiincl sabah da ayni olay ve diyaloglar bu kari-
koca arasinda gergeklesiyor. Besinci sabah kocasi ondan dnce kalkiyor,
mutfaga gidiyor kahvalti hazirlamak igin. Yarim saat sonra karisi geliyor
mutfaga ve bir bakiyor, karsidaki kadin yine camasir yikamis, asiyor balko-
na ama bu sefer tamamen farkli. Kadin kocasina “yaa kadini gérdiin mi,
bu sefer yikadigi camagirlar siiper, sakiz gibi olmug bembeyaz” diyor. Ka-
din sasiriyor. Kadin kocasina donlp “bu degisim de neden oldu, acaba
seninle konustuklarimizi mi duydu, yoksa sen mi gidip kadina kéti ¢camagir
yikadigini séyledin?” diyor. Kocas! kadina “Hayir, ne konustuklarimizi duy-
du, ne de ben gidip séyledim. Sadece sen kalkmadan ben mutfak pence-
remizi sildim” diyor.

Hikaye gercekten de guzel. Peki kissadan hisse ne? Evlerde ve igyerlerin-
de iletisim kurarken, eder basarili ve mutlu olmak istiyorsak 6nce kendi
g0zumuzun onundeki isleri, kirleri silmemiz gerekir.

Ornek Olay 10:
Bu hikayenin gergek oldugu ifade ediliyor.
Olay uzun yillar 6nce Harvard Universitesi'nin rektoriinin odasinda gergek-
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lesiyor. Rektor odasinda c¢alisirken kapi caliniyor ve igeri sekreteri giriyor.
Sekreter “Efendim, odamda gocuklarinin bizim (niversitede oldugunu iddia
eden bir anne ve bir baba var ve sizinle gériismek istiyorlar. Ama (stleri
baslar gok kétii, dékiiliyor. lsterseniz bir seyler uydurup génderebilirim.”
Rektor ‘tamam, géristirme, mesgul de génder’ diyor. Sekreter gikiyor.
Yaklasik 1 saat sonra tekrar rektoriin yanina gelip “efendim ne yaptiysam
yapayim gitmiyorlar ve sizinle kesinlikle gérigmek istediklerini séyliyorlar’
deyince, rektor de “tamam, al igeri, bir seyler séyler bagimdan savarim’
diyor. Usti basi cok kétii bir bir durumda olan o anne baba iceri geliyor ve
rektor yarim bir agizla buyur ediyor, hos geldiniz diyor. Anne konugmaya
basliyor. Anne “efendim oglumuz sizin dniversitenizde 6grenciydi ve bun-
dan yaklasik 3 ay 6nce Pariste bisikletiyle yolda giderken bir araba ¢arpti
ve éldi. Acaba onun adina ve anisina Harvard Kampusune bir heykel yap-
tirabilir miyiz?” diye soruyor. Rektor basiniz sagolsun dedikten sonra “ha-
nimefendi Gniversitemizin bu tiir bir politikasi yok, béyle bir sey su ana ka-
dar hi¢ olmadr” deyince anne de “efendim merak etmeyin heykelin parasi
ne kadarsa biz verecegiz, size ylik olmayacagiz’ diyor. Rektor bunun Uze-
rine sinirlenerek “hanimefendi, bu Gniversiteye bir heykel ne diyecek ki; bu
universitenin yillik bitgesi 1 milyon dolara yakin olan bir (niversite” diye
cevap veriyor. Bunun Uzerine baba so6z giriyor ve karisina “hanim, duydun
mu yillik bitgesi 1 milyon dolara yakinmig; biz neden oglumuzun adina
heykel yaptirmaya ¢aligiyoruz ki gidelim onun adina bir Universite kuralim
diyor’ ve gidiyorlar Universiteyi kuruyorlar. Universitenin adi Stenford Uni-
versitesi.

1.6. Etkili iletisim igin Dikkat Edilmesi Gerekenler

iletisimin basarisi anlagabilmeyi saglamasindadir. Ama anlasabilmek de o
kadar kolay degildir. Mevlana'nin s6zinde de oldugu gibi insanlarin anla-
sabilmeleri igin sadece ayni dili konugmalari yetmez. Bunun yani sira ayni
duygulari da paylagmalari gerekir. Ancak ayni duygulari paylasan insanlar
ortak bir noktada bulusabilirler ve anlagabilirler. Karsilikli anlagsmay sagla-
yacak nitelikte etkili bir iletisim kurmanin yollari vardir. Bunlar:

iletisim kurma stirecinde ilk dakikaya daha fazla 6zen gdstermek,
iletigimin kisiye degil, iletisimin kisiyle yapildigini unutmamak,
Once anlamaya sonra anlagiimaya calismak,

Kargimizdaki kisiyi dogru algilamaya ¢abalamak,

“Ne” soyledigimizden daha gok “nasil” soyledigimize dikkat etmek,
Empati gdstermek,
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o Acik konugmak,

Aciklamalar getirmek,

Karmasik terimler kullanmamak,

isimle hitap etmek,

GOz temas! kurmak,

Size sdyleneni bilseniz bile sonuna kadar dinlemek,

Ayni fikirde olmadiginiz durumlarda dahi s6ze asla “Hayir” diye bas-
lamamak,

e ik izlenim gok 6nemlidir, bu sebeple kendinize 6zen gdstermektir.

1.6.1. iletisimde ilk dakika gok dnemlidir!

iletisim kurma siirecinde ilk dakikaya gok dzen gdstermek, iletisimin bu
dakikadan sonraki zaman icerisinde gok daha etkili ve saglikli surdurile-
bilmesinin alt yapisini hazirlar. Diger bir deyisle, “iletisimde ilk dakika ok
onemlidir.” CUnku, karsi karsiya gelen iki insan arasindaki ilk etkilesim
(0zellikle jestler ve mimikler yoluyla, s6zsUz iletisim kodlariyla gergeklestiri-
len mesaj aligverisi) iletisim surecinin 0 andan itibaren hangi etkililik dize-
yinde yuratulecegi konusunda belirleyici bir etkiye sahiptir.

Ornek Olay 11:
Mesela, bir isletme dustnelim. Bu isletme isgucu talebi dogrultusunda is

ilani vermis olsun. is ilanina istinaden de isin tanimina uygun ve isin gerek-
lerini yerine getirebilecek dustinsel ve fiziksel becerilere sahip nitelikli aday-
lar grubu olusmus olsun. Eleman se¢me streci igerisinde yapilan bir siri
elemeler sonrasinda da olugan bu grup icinde bulunan; is ve isletme igin en
uygun Ozelliklere sahip 2 aday kalmis olsun. Neredeyse tim bilgi ve dene-
yimleri dUzeyleri ayni, is disiplinleri cok benzer olan iki adayin ise alma ile
ilgili son karari verecek mudirle mulakata cagiridiklarini disinelim. G6-
rugme oOncesi adaylar mudur sekreterinin odasinda gorisme igin kendileri-
ne verilen randevu saatinde hazir bulunmusglar. Muddr, bir sire sonra aday-
lari iceriye sirayla davet ediyor. ilk aday, iceriye kapiyi calmadan agarak
giriyor, adayin uzerinde bir blue jean, ustinde bir ceket ve iginde normal bir
gomlek var. Aday, biraz da heyecanli olmasinin sebebiyle igeriye girer gir-
mez soguk bir ses tonuyla “merhaba” diyor, ilerleyerek mudurin masasinin
onundeki koltuga herhangi bir izin almadan oturuyor ve mudure “ben hazi-
rim, hadi artik sorularini bekliyorum” diyen gozlerle bakiyor. Milakat belirli
bir stre devam ediyor ve mudur adaya tesekkUr ederek disariya gikartiyor.
Hemen arkasindan disarida bekleyen ve ilk adayin bilgi ve deneyimi ve is
disiplini ile neredeyse ayni diizeye sahip olan ikinci adayl davet ediyor.
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Uzerinde is gériismesinin gerektirdigi nitelikte resmi giyim bicemine uygun
kiyafetler bulunan ve kisisel bakimina dikkat etmis (sag tirasl, sakal tirasl
gibi) ikinci aday, kapiy! calarak igeriye giriyor; 6nind iliklemis bir bigcimde
masasinda oturan mududre dogru ilerliyor, kendine givenen bir bigimde
mudurin gozlerinin i¢ine hafif bir gllimseme ile bakarak onunla samimi bir
tokalasma gergeklestiriyor ve masanin éniindeki koltugu kastederek oturma
izni istiyor. Daha sonrasinda da koltukta 6ne dogru egilerek mudura ilgiyle
dinledigini ona hissettiriyor. Siz simdi, is gerekleri konusunda neredeyse
ayni duzeyde olan bu 2 adayla mulakati gergeklestiren mudur olsaydiniz,
ne dustnirdiniz? Herhalde bir gogumuzun olacagi gibi, ikinci adaydan
etkilenirdiniz. Cunku ilk aday midir olarak sizi igeriye ilk girdigi dakika igin-
deki hal ve tavirlariyla etkilemeyi basardi. Dolayisiyla, ilk adaya oranla, is
gerekleri baglaminda onunla ayni diizeyde olmasina ragmen ona cok fark
atti. CUnku ilk dakikadaki davraniglari ile midirle gerceklestirecegi iletisi-
min kalitesini olumlu yonde etkiledi. Algilayanin yani mudurun kisisel ozel-
likleri ve toplumsal normlarindan olusan bir takim yargilar, iletisimin ilk
aninda bir kargisindaki kisi ile ilgili ona bir “karar” verdirir ve insan (érnekte-
ki mUdur) karsisindaki kisiye zihninde bir etiket yapistirir. Bu karar olumlu
veya olumsuz olabilir. iletisim devam ettigi siire icerisinde de bu etiketi
cikarip atmas! hi¢ de kolay degildir. Ozellikle kurumlarda saglikli ve anlasi-
labilir bir iletisim kurmada ilk dakika cok belirleyici bir etkiye sahiptir.

1.6.2. lletisim kisiye degil, kisiyle yapilir!

iletisim siirecini gerceklestiren de iletisim sirecinin hedefi de “insan’dir.
Saglikh bir bireylerarasi iletisim gergeklestiriimesinde ve karsilikli anlasma-
nin sag@lanabilmesinde iletisimin kisiyle yapilmasi gerektigi asla ve asla
unutulmamalidir. Ne demek istedigimi bir 6rnekle anlatmaya calisayim
sizlere.

Ornek Olay 12:
Aslinda Ornekte anlatacaklarim hemen hemen herkesin basina gelmis bir

olaydir. Gegenlerde gorap almak igin bir magazaya girdim. Bir sUredir tatil-
de oldugum i¢in altimda bir blue jean, Uzerimde de siradan bir tisort ve
yuzimde de birkag gundur tirag olmadigim igin kirli sakal vardi. Magazaya
girdigimde iceride benim giyim bigemime oranla daha diizgin kiyafetli sa-
dece tek bir musteri daha vardi. Magazanin 2 satis elemani da bu mUsteri
ile ilgileniyorlardi. ikisi de beni yan gézleriyle siizdiikten sonra, bana her-
hangi bir sey sdylemeden ve bana gereken ilgiyi gdstermeden o musteri ile
ilgilenmeye devam ettiler. Diger bir deyisle, kiyafetlerimizden etkilenerek
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ikimizi siniflandirdilar ve o musteriye mal satma ihtimallerinin bana mal
satma oranlarina oranla daha fazla oldugunu dlstnerek beni gérmezlikten
geldiler. Ben de kisa bir sure sonra magazay! terk ettim. Ertesi guin ayni
magazaya daha sik kiyafetlerimi giyerek ve tiras olarak bir kere daha gittim.
Bu sefer bir glin énce suratima bakmayan ve sirtini dénen iki satis elemani
benim pesimde kostular. Magaza iginde yasadigim sorun satis elemanla-
rindan kaynaklanan bir iletisim sorunuydu. Clnki magazadaki satis ele-
manlari iletisimi kisiyle degil, kisiye yapiyorlardi. Halbuki, iki farkli musteri
tipini giyim bicemlerine gore ayirmadan ikisi de insan olmasi sebebiyle
ikisine de ayni yaklasimi ayni ézeni goOstererek sergilemeleri gerekirdi.
Nasreddin Hoca'nin dedigi gibi “ye kirkim ye” misali. Asagidaki Sekil 11
herhalde bu 6rnegi en iyi resmeden bir sekildedir.

I ki insan arasindaki en kisa
iletisim gudlumsemektir.

Sekil 11. iletisim Kisiyle Yapilir.

1.6.3. Once anlamaya sonra anlasiimaya ¢alismak

iletisim anlagiima sanatidir. Ama bu sanati dogru icra edebilmek igin yani
anlagilabilir olmak igin oncelikle karsimizdaki kisiyi dogru anlamak gerekir.
Karsimizdaki kisiyi anlamadan, onun duygularini ve distncelerini paylas-
madan ve onun baktigi pencereden bakmayi bagaramadan anlagilir olmayi
beceremeyiz. Clnku iletisimi ve mesaji ilk verecek baslatan kisi olarak
karsimizdaki kisinin referans cercevesini, anlamlarinda uzlasabildigimiz
simge ve sembollerin neler oldugunu dogru belirlemek; daha sonrasinda da
bu simge ve semboller araciligiyla iletisimi baslatmak gerekmektedir. Bu
yaklagimla baslatilan bir iletisim surecinin saglikl surdarilmesi mimkin-
dar. Diger bir deyisle, gUgIU bir iletisim kurabilmek oncelikle empati kura-
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bilmeyi gerektirir. Ama sizler de takdir edersiniz ki, biz insanlar genellikle
empati kurmak yerine sempati kurmay! tercih ederiz. Bizim i¢in sempatik
olan insanlar da genellikle bizim gibi diigtinen, bizim beklentilerimizde olan,
bizim deneyimimize sahip olan, bizim referans gergevemize benzer bir
cerceveye sahip olan kisilerdir. Sonugta, bu tur kisilerle saglikli iletisim
kurmak, duygularin ve dislncelerin kolaylikla paylasilabilecegi igin ¢ok
kolaydir. Ama bu bigimde bir iletisim davranigini ayni dlstncede olmadi-
gimiz kiilerle de kurmak ve gergeklestirmek zorunluluguna sahibiz. Glnku
iletisim 6nce anlamayi, sonra anlasilabilir olmayi gerektirmektedir. Asagi-
daki Sekil 12 de bu agiklamalari karikatirize eden bir gorseli barindirmak-
tadir.

I B oS LIFS, b

i. HKarademizli tavu}aiafj

HKars: tarafa

— Zatemn Karsa

geceriTm™

taraftasim!

Sekil 12. Sizce Hangisi Karsidadir?
(http://www.hoppala.com/resim/hayvanlar/stupidchic.shtml)

1.6.4. Kargimizdaki kisiyi dogru algilamaya ¢abalamak,

Basarili ve etkili iletisimin dikkat edilmesi gereken sirlarindan birisi de kar-
simizdaki kisiyi dogru algilamak noktasinda gereken c¢abayi hayata gegir-
mektir. Eger gecmiste yasadiginiz iletisimsizlikleri sdyle bir disundugunuz-
de muhtemelen ¢ogu karsilikli yanhis algilamadan kaynaklandigini gorirsu-
niz. Asagidaki fikra bunu anlatan guzel bir fikra.

Fikra

iki laz bir pengueni yakalamiglar ve boynuna bir ip baglamislar. Sokakta
dolastiriyorlar. Karslilarina bir adam geliyor ve o iki laza “ne gezdiriyorsunuz
hayvani sokaklarda, hayvanat bahgesine gotiirsenize” diyor. Aradan 4-5
saat geciyor, bu adam bu iki lazi yine goruyor, ellerinde yine ayni ip ve
penguen sokaklarda gekistirerek gezdiriyorlar hayvani. Adam tekrar sesle-
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niyor bunlara; “hayvanat bahgesine gétirmeniz mi yoksa?’ diye. Lazlar
cevap veriyorlar, “abi hayvanat bahgesine gétiirdiik simdi de sinemaya
gotiiriyoruz” diyorlar.

Dogru iletisim tamamen dogru algilamayla gerceklestirilebilecek bir stregtir
(Sekil 13).

Kelebede

Maskeye benziyor...

benziyor...

Sekil 13. Dogru Algilamanin Onemi

Algi; ihtiyag, inang, gudu, egitim ve bilgiye bagli olarak farkllik gdsterir.
Ayni uyaricinin farkli kisilerce farkli bigimlerde algilanmasi, iletisimde pek
cok sorun yaratabilir. Asagidaki olay 26 Subat 2004 tarihinde Atatirk Ha-
vaalani’'nda yasandigi soylenmektedir (Sekil 14).
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| II
\| "Biz ugagr kaciracagiz. 11 kisilik grubuz. Ucagr bekletin."

‘ ® Havayollariun Istanbul- Antalya ugusu #{Jgaktan indirilen yoleular aramirken, fim |
& bagajlar yemden x-ray'den pecirilerek kontrol
edildi,

® B arada Hava Limanina ulasan grup, "Usadi
 bekletfiniz mi? Taksim'den ancak pelebildik."
deyince, pols arafindan bz aluna alndh. Hfadeler

bekletin,"
# Mesajn vanhs anlayan sirkel gorevlsi, havayollan yetkalilerini ugagm anan 1 iiserest k.U 2.3 etk i
ritarn ardindan gec kalan grubu almadan

‘ agirlacagt yOniinde uyardh, Panik yasayan yetkilike kisa bir durum :

deerlendirmesi sonrast, kaptanla iribat kurarak ugad peri getirmesi Weokelizn At et m\kmlﬂ‘, |
alatny ver olayin yanhs anlastlmadan kaynakland:ini beliit |

|

Bncesi, Taksim'den kalkan Havas otoblslerine
binen 11 yoleu, rafik younlugu sebebiyle pe
Kalacaklanm diisiinerek, sirketi aradar, "Biz
ugad kaeiracaiz, 11 kisilik grubuz, Urafn

Sekil 14. Yanhs Algilama ve Anlama

1.6.5. “Ne” soyledigimizden daha ¢ok “nasil’ soyledigimize dikkat
etmek

Ahmet Serif izgdren'in kitabinda bu konu ile ilgili giizel bir érnek var. Séyle
anlatiyor hoca: Bir cimle dustnun. “Nazli, benimle evlen!” Bu cimleyi mu-
hallebicide ylziinizde hafif bir gllimseme, sevgilinizin gozlerine bakarak
ve ellerini tutarak guzel ve yumusak bir ses tonuyla sdylemenizle, s6zi hig
degistirmeden, sesi ve beden dilini degistirerek, kotl ve sert bir ses tonu ile
elinizi masaya vurup “NAZZZLII BENIMLEN EVLENNN!!!" diye begirmaniz
arasinda sonug olarak blyuk farklilik oldugunu goreceksiniz; yani ne soyle-
diginiz degil, nasil soylediginiz dnemli.

Ornek Olay 13:

Guzel bir hikaye. Newyork'ta geciyor hikayemiz. Soguk bir kis giind, yerde
bir karis kar ve buz var. Brookleyn KOprisu'nun Uzerinde yagli ve kor bir
adam dileniyor. Yerde oturmus. Boynunda asili bir levha var. O sirada ora-
dan bir geng gegiyor ve yasli kor dilenci adama “giinlik kag dolar kazani-
yorsun?” diye soruyor. Kor adam “yaklasik 4-5 dolar kazaniyorum” diyor.
Geng kor adama “giinliik 50 dolar kazanmak ister misin?” diye soruyor. O
da “kim istemez k" diyor. Bunun Uzerine geng adam kor adamin onunde
asili olan levhay: ters cevirerek arkasina bir seyler yaziyor ve “haftaya bu-
radan gegecedim, kazancinda bir fark oldu mu séylersin” diyor. Bir hafta
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sonra geng ayni yerden gegerken kor yasl adami gortyor ve bir degisiklik
oldu mu diye soruyor. Kér adam, genci ses tonundan taniyor ve “siz ne
ylice bir insansiniz, ne yaptiysaniz kazancim ¢ok artti, 100 dolardan asagi-
ya digmdiyor” diyor. Geng adam yasl dilenciye “gegen hafta éniindeki lev-
hada “kérim ne olur yardim edin” diye yaziyordu, ben ise “bahar gelecek
ama ben yine géremeyecegim yazdim” diyor.

1.6.6. Empati gostermek

Herkes kendi mizacini erdem kabul eder ve kendine benzemeyen insanlari
“hatall” bulur. insanin dogasi ele alindiginda, anlasmanin bir mucize oldu-
gunu itiraf etmek gerekir. iletisimde ilk adimi karsimizdakini anlamak icin
atarsak bu mucize gergeklesir. Clnku iletisim anlayarak baslar. Kargimiz-
dakini anlamak ise empatik iletisimi dogru yapmakla mimkindr.

Kendinizi ve hayatinizdaki insanlari gézden gegirin ve distnun: Cevreniz-
deki empatik insanlar gogunlukta mi? Tam olarak kag kisiler? Bu soruya
cevap vermekte zorlandiniz mi? Bu sorularin cevabi kisiden kisiye gore
degisebilir. “Kimler empatik insanlar” sorusunun yanitini hep birlikte araya-
lim isterseniz. Hakkinda sOyle dusunduguniz kisiler, empati gostermeyi
bilen kisilerdir:

o “Keske onu daha dnce tanisaydim”
e Ben derdimi en iyisi ona agayim”
o “Keske sohbet edecek daha fazla zamanimiz olsa”

Hakkinda sOyle dusundigumuz kisiler de empati gostermeyi bilmeyen kisi-
lerdir:

e “Aman bunu duymasin, yine bir konferans dinleriz’
e “Ne zaman susacak, off...”
o “Artik gitse de ben kendi basimla kalsam”

Goruduginiz Uzere, bu iki ayri sdylemde gercekten iletisimin kalitesini
etkileyecek derecede Onemli farklar var. Empati gosteren ve hakkinda
olumlu disundugundaz kisilerin empatik iletisim konusunda basarili olmala-
rinin sebebi sizin dusuncelerinizi ve siz de yarattigi sikintilari dogru anla-
yan ve bunu sizinle paylasan kisilerdir. Dogru empatik iletisim bunu gerekti-
rir.
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Kisinin olaylara kargisindakinin bakis agisindan bakmasi, onun duygu ve
dustncelerini dogru anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi sire-
cine empeti adi verilir. Empatinin 3 asamasi vardir:

1. Olaylar kargimizdaki gibi algilamaya ¢alismak

2. Karsimizdakinin duygu ve distncelerini dogru olarak anlamak

3. Kendisini anladigimizi kargimizdakine sozlerimizle, ses tonumuzla
ve beden dilimizle ifade etmektir.

Empati gosteren kisinin;
o Beden dili, ses tonu, sozleri ve duygulari uyumludur.
e TUm enerjisi, kargisindakinin ne soyledigine ve “aslinda ne soyle-
mek” istedigine odaklanmistir.

Ornek Olay 14:
Empati kurulmayana bir diyalog:

Ayse: Yeni yol yapimi beni gileden gikariyor. ise gelmem tam bir saat siir-
da.

Ali: O da bir sey m, ben tam bir buguk saatte geldim.

Ali, s6zim ona Ayse’yi rahatlatmak amaciyla o bigimde konugmus ve as-
linda Ayse’nin duygularini gérmezden gelmistir.

Empati kurulan bir diyalog: _

Ayse: Yeni yol yapimi beni cileden ¢ikariyor. Ise gelmem tam bir saat sr-
da.

Ali: Trafikte sikisip kalmak insani sinirlendiriyor degil mi?

Ali, bu sefer dogru empatik iletisim gergeklestirmistir. Bu bicimde de konu-
surken kesinlikle Ayse’ye bakarak konusmustur.

Goruldigu gibi gercek empati gostermek gok zordur. Cogunlukla empati ile
sempatiyi karistiririz. Birgok kimse karsisindakine empati gosterdigini zan-
netmekte, gergekte ona sempati duymaktadir.

Sempati duymak, kargimizdakinin duygu ve dusUncelerinin aynisina sahip
olmak anlamina gelir. Sempati duydugumuz kisiyle birlikte Gzdlir birlikte
seviniriz. Empati kurdugumuzda ise, karsimizdakinin duygu ve dustincele-
rini anlamak esastir. Empati, ayni duygu ve dustincelere sahip olmayi ge-
rektirmez.
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1.6.7. Agik konugmak,

iletisimde ilk yapilmasi gereken sey, karsimizdaki kisiyi dogru anlamak icin
caba sarfetmektir. iletisimde buna ileribildiim denir. Kargimizdaki kisiyi
anlamadan, bilgi ve deneyim dlzeyi hakkinda bilgi sahibi olmadan, kargi-
mizdaki kisinin anlayacagi dili analiz etmeden kendi dustincelerimizi aktar-
maya calismak basarisiziikla sonuglanacaktir. Bazen sinifta dgretmenin
ourencilerle kurdugu iletisimde bunun orneklerini gorebiliriz. Mesela, iletisi-
mi iyi olmayan 0gretmen, 6grencinin kargisina gikar ve konugsmaya baslar.
Konusmanin bitiminde de “anladiniz mi?” sorusunu sorar. Bu davranisl
ortaya koyan 6gretmenin karsidaki 6grenciyi anlamak igin ¢aba sarf etme-
digi, bu iletisimde tek ¢aba sarf etmesi gereken kesim olarak da égrenciyi
gordugu rahatlikla séylenebilir. Ve iletisim hatasi burada baslar. Aslinda
Ogretmen, 0grencisi ile iletisimi baglatan kisidir ve 6grencisinin anlayacag!
dilden olabildigince agik konusmak icin gabalamasi gerekmektedir. iste bu
tlr bir cabayi gdsteren 6gretmen ise (yani iletisimi giicli olan 6gretmen ise)
asla ogrencisine “anladiniz mi?” diye sormaz; aksine konugmasinin belirli
periyodlarinda “anlatabildim mi?” der. CUnki iletisim anlasilabilir olmayi
gerekirir. iletisimin amaci, karsimizdaki kisiye anlasilabilir mesajlari ilet-
mekiir.

1.6.8. Aciklamalar getirmek,

iletisimde basari, génderilen mesajlarin akilda kalabilmesi ve kargimizdaki
kiside bir davranis degisikligine sebep olabilmeye baglidir. Diger bir deyis-
le, iletisimin amaci kargimizdaki kisiye anlagilabilir mesajlar géndermek ve
karsimizdaki kisinin davranis ve tutumlarinda bir degisikliklik yaratmaktir.
iste bu noktada, kurulan iletisimde basariyi elde etmek igin bazen kuramsal
bilgiler yeterli olmayabilir. Yani, aktardigimiz kuramsal bilgilerin o an gunluk
yasamdan ya da is yasamindan oérneklerle agiklanmasi gerekebilir. Farkin-
daysaniz su anda elinizdeki bu ders notunun hazirlanmasinda benim izle-
digim yol, bu bigimde bir yoldur. Aktarmaya calistigim akademik bilgileri
olabildigince glinliik yasamdan ya da is ortamindan 6rneklerle, fikralarla
destekleyerek ve susleyerek size ifade etmeye galigiyorum. Sizler bu ders
notunu okuduktan sonra belki bir stre sonra yazmis oldugum akademik
bilgileri unutacaksiniz ya da az onceki gibi hatirlayamayacaksiniz; ama
anlattigim fikra ve hikayer uzunca bir stre akilda kalacak, hatta davranis
degisikligine sebep olacaktir. Dolayisiyla, sizinle bu yolla gergeklestirmis
oldugum iletisim de basariya erismis olacaktir.
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1.6.9. Karmasik terimler kullanmamak,

Turk insani olarak kultirimizden ve hayati yasama aligkanliklarimizdan
kaynaklanan birgok giizel ézelligimiz bulunmaktadir. Ama bazi 6zellikleri-
miz de bazen bir o kadar kotl, olumsuz ya da kabul edilemez niteliktedir.
Bu tlr yanlis davraniglarimizdan birisi ise yabanci kelimelerle kullanarak
iletisim kuran kisilere karsi bakis bigimimizdir. Mesela, birisi karsimiza ¢ikip
Turkce konusarak iletisim kurarken araya birkag tane anlamadigimiz tlrden
yabanci kelimeler serpistirdiginde “Vay be” deriz; “adama bak yaa” deriz;
‘yememis, igmemis, uyumamis kendisini bir geligtirmis, bir konusuyor
higbirsey anlamiyorsun kardegim” deriz, ona hayran hayran bakariz. Bu hig
iyi bir sey degildir; ¢linkd iletisim anlagiimayi gerektiren bir sirectir. Anla-
siimamak iyi bir sey degildir. Bu ylzden karsimizdaki kisi ile konusurken
karmagik terimler degil, anlasilan ve kargimizdaki kisi tarafindan da bilinen
kelimelerle konugsmanin iletisimde basariyi arttirdigini bilmemiz gerekir.

Ornek Olay 15:
Bu konuyla ilgili bir 6rnek gegenlerde benim ofisimde yasandi. Sizinle pay-

lasmak isterim:

Ahmet bey isimli bir profesorle ayni galisma ofisini paylasiyorum. Ahmet
bey, gecenlerde dersine ara verdi ve odasina geldi. Kisa bir stre sonra da
odaya arkasindan ¢iktigi dersteki ogrencilerden birisi geldi hemen. Ahmet
bey o sirada masasindaki evraklardan birisini okuyordu. Ogrenci arkadas
benim masamla Ahmet beyin masasi arasinda ayakta durdu ve konusmaya
basladi. Agiklamalarindan anlagildigi Uzere az 6nce sinifta bir olay yasan-
misti ve geng arkadas bu konuda Ahmet beyden ozir dilemeye gelmisti.
Geng arkadas: “Hocam, 6ziir dilerim bir daha ayni seferde davranmayaca-
gim” dedi. Ahmet bey de dgrenciye bakmadan ve ses tonunu pek yumu-
satmadan “tamam, sen zaman iginde bunu kompanse edersin” diye cevap
verdi. Geng arkadas ‘“kompanse etmek” ifadesinin anlamini bilemedi, anla-
madi ve bir bana bakti, bir Ahmet beye bakti, durgun ve saskin bir ifade ile
‘peki ya hocam” dedi ve ¢ikti gitti. Muhtemelen kelimenin anlamini 6grene-
ne kadar da ici i¢ini yedi “hoca bana iyi bir sey mi dedi, yoksa kot bir sey
mi ded?” diye. “Kompanse etmek” ingilizce’deki “Compansate” kelimesinin
Turkge versiyonu; yani anlami da “telafi etmek” kelimesi. Simdi Ahmet bey,
ogrenci arkadasa “kompanse edersin” yerine “telafi edersin” deseydi ve
anlasilir olsaydi daha iyi degil miydi? Eminim ki her biriniz bana bu noktada
hak verdiniz, ama ¢ogu zaman dustinmeden ve agzimiza geldigi gibi ko-
nustugumuz igin hatalar yapiyoruz, anlagiimaz bir hale dsuyoruz. Diger bir
deyisle, iletisimimizin kalitesi olumsuz etkileniyor.
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1.6.10. Isimle hitap etmek,

iletisimde basarili olmak karsimizdaki kisinin dikkatini cekmemize, onu
etkilememize ve ona degerli oldugunu hissettirmemize bagldir. Bu noktada
karsimizdaki kisi ile iletisim kuraraken ona ismi ile hitap etmek ve mesaji-
mizi bununla birlikte vermek herhalde kargimizdaki kisi icgin, kendisini
onemli ve degerli hissetmesi agisindan faydali olacaktir diye distnuyorum.
Siyasetgiler arasinda Stileyman Demirel'in bu ozelliginin gok iyi oldugu hep
sOylenir. Uzerinden yillar gegse de ¢ok kisinin adini daha bugun gibi hatir-
ladigi ve dogru isimle hitap ettigi sikga gortimustir. Bu da onun kurdugu
iletisimde basariya ulagmasini kolaylastiran bir unsurdur.

1.6.11. Goz temasi kurmak,

iletisimde bagariyr saglamak, amaca ulasmak ve etkili olmak noktasinda
bakislar da goz temasi da ¢ok dnemlidir. Konusurken ya da kargimizdaki
kisiyi dinlerken gozlerimizi kagirmamak, goz temasini kurarak iletisimi sag-
lamak her zaman igin faydali ve gereklidir. Goz temasi kurmak neden ge-
rekli ve faydalidir? Mesela, sinifta 6gretmen ders anlatirken égrencileri ile
strekli gz temas! kurmak zorundadir. Neden kurmak zorundadir? Kimse
kipirdamasin, her sey onun kontrolinde olsun diye mi? Hayir tabii ki. Goz
temasi kurmasindaki amag karsisindaki 6grencilerini takip etmek, anlattik-
larinin anlasilip anlasgildigini gormek, anlagiimiyorsa yeni drneklerle agik-
lamak, anlasiliyorsa yeni konuya ge¢mek icindir; yani kendisi igindir. Goz
temas! kurmadan ve 0grencileri bu bigimde takip etmeden o6gretmenin ba-
sarili iletisim gergeklestirmesi mimkin degildir. Bir de goz temasi, aynen
isimle hitap etmekte oldugu gibi, karsimizdaki kisiye énemli ve degerli ol-
dugunu hissettirmek igin yapiimasi gereken bir tekniktir. iletisimin basarisini
arttiran bir davranig bigimidir.

1.6.12. Size soyleneni bilseniz bile sonuna kadar dinlemek,

Hemen hemen herkesin basina gelmistir herhalde. Bir dligtiniin; konugurak
bir seyler anlatiyorsunuz ve karsinizdaki kisi de dinlerken sizin ya cumlele-
rinizi tamamliyor ya da bunlari biliyorum bagka konulara ge¢ diyor sik sik.
Bu durumda ne distntrstniz? Ne hissedersiniz? Konusmaya basladiginiz
o ilk andaki heyecan ve motivasyonu ayni bicimde devam ettirebilir misiniz?
Herkesin hayir dedigini duyar gibiyim. Bazen calistigim ortanda oluyor,
mesela bir toplantida bir sey anlatiyorum ve oradaki bir kisi “bunlari biliyo-
ruz hizl geg hizli ge¢” tirinde laflar séyllyor ve o andan itibaren sdyleye-
ceginiz gok sey olsa da “bu kadar séyleyeceklerim” diyor ve konusmaniz
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sonlandiriyorsunuz. insan ilikilerinde dikkate alinmasi gereken konulardan
birisi de budur.

1.6.13. Ayni fikirde olmadiginiz durumlarda dahi soze asla “Hayir”
diye baglamamak,

Her insan farklidir. Bazi gérls ve dlsuncelerimiz birbirimizinki ile ayni ola-
bilir. Ama ¢ogu da ayni olmayabilir. Ayni fikirde olmadigimiz durumlarda,
sOze asla ve asla “hayir’ diye baslamamamiz gerekir. Climleye “hayir, bu is
Gyle degil...” diye baslamakla, “bu isin dogrusu sana gére dyle olabilir ama
bana gdre de bu isin dogrusu bu” demek arasinda inanin ¢ok fark vardir.
Clmleye “hayir’ diye basladiginizda, aslinda makas gibi kesip atiyorsunuz
ve karsinizdakinin bilingaltina “senin ne diisiinddigiiniin benim igin hi¢ 6ne-
mi yok, 6nemli olan benim ne diigtindigiim” diyorsunuz.

1.6.14. ilk izlenim gok dnemlidir, bu sebeple kendinize 6zen gostermek
gerekir.

“‘Kendinize 6zen gdsterin” derken “gidin metrosekstiiel olun, en pahali ma-
Jazalardan giyinin, en pahali parfimleri sikinin” demiyoruz. Sag sakal uza-
tilacaksa, biyik uzatilacaksa bakimli ve temiz uzatmak, temiz giyinmek,
hergun dus almak, temiz kokmak gibi davraniglar artik ginimiz sartlarinda
kolayca yapilabilecek davraniglardir. Birbirini taniyan ya da tanimayan iki
insan ilk kargilastiklari 10-15 saniye i¢inde hal ve tavirlariyla ve dis goru-
nusleri ile birbirlerini etkilerler ve iletigimin isleyisini belirlerler. Dolayisiyla
az once bahsettigim tlrde insanlarin kendilerine 6zen gostermeleri, iki in-
san arasindaki iligkinin kalitesine de olumlu katki saglayacaktir.

Sevgili arkadaglar, su ana kadar inlarlarla etkili iletisim kurmak ve insan
iligkilerini gelistirmek icin yapiimasi gerekenleri siralamaya caligtim. Bunlar
aklima geliverenlerdi. Bunlara daha yenilerini eklemek de mumkin. Evde
ya da isyerlerinde iletisimi iyi bir anne, iletisimi iyi bir baba, iletisimi iyi bir
es, iletigimi iyi bir calisan, iletigimi iyi bir yonetici olmak istiyor musunuz? O
halde yapiimasi gereken tek bir sey var. Once su ana kadar soyle yapin
boyle yapin diye anlattiklarimi 6nce bir unutun. Ve simdi soyleyecegimi
okuduktan sonra ne olur gergek anlamda bir yapin ve en kisa surede size
ne kadar gok sey kazandiracak kendi gozinUzle gorin. Yapiimasi gereken
sey su: Karsiniza kim gelirse gelsin, tanidiginiz ya da tanimadiginiz birisi;
karsiniza gelen herkesin alninda “bana énemli oldugumu hissettirt’ diye
bir yazi yaziyormus, siz bunu okuyormus ve bunun hakkini veriyormus gibi
davranirsaniz sizden iyi anne, sizden iyi baba, sizden iyi es, sizden iyi ar-
kadas, sizden iyi yonetici, yani sizdeniyi iletisimci olmaz. En iyisi siz olursu-
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nuz. Ama bu dedigimin nabza gore serbet vermek demek olmadigini ya da

afedersiniz yalakalik yapmak demek olmadigini anlayacak yasta ve olgun-
lukta kisilersiniz.

1.7. Dinlemek
lki ya da daha cok kisi arasindaki iletisimin gergek bir diyalog olabilmesi-
nin,

o ilk kosulu, karsilikli sz hakkinin taninmasi ise,

e Dbir diger kosulu da konusan kisinin dinlenmesi'dir.

Mesela, size gore ilging veya onemli olan birseyi anlatirken, karginizdakile-
rin sizi dinler gozukup de gercekte sizi dinlemediklerini fark ettiginizde ca-

niniz sikiimis olur.

Genelde isteyerek dinlemedigimizi disindriz, ama ayni zamanda gogu-
muz dinlemeyi de bilmeyiz.

Goruldigu gibi, iletisimdeki pekgok sorun gerektigi gibi dinlemeyi bilme-
memizden kaynaklanmaktadir.

Dinlemedeki temel sorun fiziksel ya da biyolojik engeller degildir. Bu
konudaki asil sorunumuz psikolojik engellerimizden kaynaklanmaktadir.

Dinleme konusunda yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore,
o bizimle konusan kisilerin sdzlerini dinlerken
o soylediklerinin yarisini kagiriyoruz;
o iki ay sonra da sOylenenlerin yaklasik dortte birini animsiyoruz.
o Bu durum ¢ogu kez bosuna konustugumuzu ve bosuna dinledigimizi
gostermektedir.

Neden kétu dinleyicileriz? Cogunlukla isitme ile dinlemeyi birbirine karigtiri-
riz. Mesela, birisi bizimle konusurken, biz de bagka birseyle ilgileniyorsak,
“dinliyorum seni, kulagim sende” deriz. Boylece belki sozlerin timanu isiti-
riz, ama hepsini algilayamayiz. Cinkd, isitme ve dinleme birbirleriyle iligkili,
ancak ayri iki stregtir.

Etkili iletisim kurma ve insanlarla iligkilerimizi gelistrme konusunda en az
etkili ve dogru konusmak kadar dikkat edilmesi gereken ve gelistirimesi
gereken bir becerimiz de etkili ve dogru dinlemeyi bagarmaktir. Asagidaki
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slogan bence gayet guzel:

Slogan:
“Bir heykeli yapmak icin de yapilan bir heykelin karsisina gegip o heykeli
anlamak igin de htiner gerekir”

Yukaridaki slogan gayet glizel. Bir konuda konusmak igin de yapilan ko-
nusmay! en etkin ve dogru bir bicimde dinlamak igin de hiner gerekir. lleti-
simde becerikli olmak bu ikisini de iyi ve dogru yapmakla mimkundur her-
halde.

Anlamak, niyet, bilgi ve gayret gerektirir. Ama anlamak igin yapilmasi ge-
reken bu 3 seyi hayata gecirebilmeniz i¢in de 6nce dogru ve etkin bir din-
lemeyi gerceklestirmeniz gerekir. Anlagmak igin dinlemek gerekir.

e Dinlemek, 6nem vermektir. Dinlemek karsimizdakina hak vermek
demek degil, onem vermek demektir. Etkin dinleme, kargimizdakini
onaylamak ya da ikna olmak demek degildir.

¢ Dinlemek, baglanti kurmaktir! Dinlemek icin 6nce iddialasma, tartis-
ma ve karsimizdakini yenme aliskanliklarimizdan vazgegmeliyiz. Clinki
asll intiyacimiz, hayatimizi paylastigimiz kisilere ustunlik saglamak de-
gil, onlarla baglanti kurmaktir.

Turce’de “dinlemek” kelimesi 8 harften olusan bir kelimedir. Ama Cince’'de
daha farkli yazilir ve igerigi agisindan da dogru dinlemeyi daha iyi anlatir
Gince'deki yazilimi (Sekil 15).
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Sekil 15. Cince Dinlemek Kelimesi

Yukaridaki sekilde de gortldugu uzere etkili ve dogru dinleyip dogru anla-
yabilmek igin ilk 6nce karsimizdaki kisiye (sen) odaklanacagiz, karsimizda-
ki kisiyi kulaklarimizla ve gozlerimizle takip edecegiz, bunu kesintisiz bir ilgi
ile gerceklestirecegiz; batin bunlari yaparken de her seyden 6nce yuregi-
mizi agacaiz. Daha Onceki sayfalarda bahsettiim Mevlana’nin s6ziin
hatirlayin lutfen: “Ayni dili konusanlar degil, ayni duygu ve dustnceleri pay-
lasanlar anlagabilir” demisti. Anlagmak igin dogru dinlemek sarttir.

Ornek Olay 16:
Ahmet Serif Izgéren anlatmisti. Dogru oldugu séyleniyor. Evdeki televizyon

ariza yapiyor. Anne baba tamirciyi ¢cagiriyorlar. Bir de evde 5 yaslarinda bir
gocuk var o da kreste. Bir kiz gocugu. Tamirci bir aglyor televizyonun arka-
sini, televizyonun arkasindan ekmek kirintilari dokultyor. Arkadan ekmek-
ler dUguyor asagiya. Butln kablolar yanmig. Tamirci acayip bir masraf gika-
riyor. Diyor ki “biitin kablolar, tip yanmig”. Bu ekmekler nasil girmis? Du-
rum belli. Evin 5 yasindaki kizi arkadan televizyona ekmekleri tikmis. Aca-
yipte bir masraf. Anne baba soluk soluga aksam cocugu bekliyorlar tabii.
Bdyle bir durumda Tirkiye'de elektronik alete zarar vermek nedir ya Turki-
ye'de. Yani inaniimaz bir sey. Hepimizin bu durumda yapacagi sey belli.
Aksam ¢ocugu blyik bir sinirle bekliyorlar. Cocuk aksam eve geliyor fakat
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hepimizin yaptigini yapmiyor anne. Aliyor oturtuyor gocugu karsisina “ufak-
lik ne o ekmekler televizyonun arkasindaki?” diyor. Cocugun verdigi cevap
inanilir gibi degil. “ anne” diyor. “ben televizyonda siyah ¢ok zayif ¢cocuklar
gordiim. A¢ cocuklar. Gittim ekmek aldim mutfaktan. Onlara énden ekmek
vermeye calistim veremedim, arkadan ekmekleri attim anne” diyor. Hikaye
guzel. Etkileyici de ayni zamanda. Peki bizler evde esimizi ve gocugumuzu,
ana babamizi, is yerinde de galisma arkadaglarimizi sonuna kadar dinliyor
muyuz yoksa dinliyor gibi gdzukUp kendi dlsuncelerimiz dahilinde mi dav-
raniyoruz? Cevabi sizde bunun.

Ornek Olay 17:
Yine Ahmet Serif 1zgéren’den bir hikaye. Fakir sayilacak bir aile. Kriz do-

nemi. Baba klglk gocuga diyor ki, 5-6 yaslarinda kiguk bir kiz gocugu,
‘bundan sonra para harcamak yok™ diyor. “bir tek 6gle yemegi igin sana
para verecegiz, onun diginda para falan yok.” Higbir seye para harcamiyor-
lar. Ailecek bdyle bir karar veriyorlar. Bir ay sonra, bir giin baba erken geli-
yor eve. Bir bakiyor kiz bahgede bir agacin altinda kocaman bir kutu, hari-
kulade bir paket, altin renginde. Belli cok pahali bir paket, Kutuyu paketli-
yor. Baba acayip kiziyor kizin paralari oraya harcadigini gériince. “Ne bi-
¢im gocuksun” diyor, “senin gibi ¢ocuk olmaz olsun” diyor ve bagiriyor.
Cocuk diyor ki, “baba yarin senin yas giniin. Ben bir haftadir 6gle yemegi
yemiyorum. Bu paralari biriktirdim, sana bir hediye almistim.” Baba ¢ok
uzulayor, kizi kirdigi igin Uzgun. Ertesi giin kiz gergekten o blyuk kutuyu
getiriyor. Veriyor babaya, baba da kutuyu agiyor. Cocukta biraz yaramaz bir
cocuk. Baba kutuyu bir agiyor i¢i bos. Bir kiziyor cocuga. “sen demek be-
nimle alay ettin, dalga gegtin. Sen ne bigim bir gocuksun. Cik disari falan
derken...” gocuk gozl yaslarla dolu o dadan ¢ikarken donlyor ve “baba”
diyor, “kutunun igi bos degil.” Baba bir daha bakiyor, kutunun i¢i bos. “ba-
ba” diyor, “benim biitiin param paketi alirken bitmis. Ben diin gece sabaha
kadar uyumadim ve kutunun igini dplictiklerle doldurdum” diyor. Baba ikinci
kere duvara garpiyor. Acaba gevremizdeki insanlari sonuna kadar dinliyor
muyuz?

Dogru anlamak ancak dogru ve etkin dinlemeyle mimkdndar.
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OLGME VE DEGERLENDIRME SORULARI

1) Asagidakilerden hangisi iletisim strecinin temel 6gelerinden biri de-
gildir?

a. Kaynak

b. Alici

c. Yuz Yuze Konusma

d. Hedef

2) Asagidakilerden hangisi iletisim surecinin isleyisinde yer alan temel
stireglerden biri degildir?

a. Anlamlandirma

b. Yorumlama

c. Sorgulama

d. Kodlama

3) Asagidakilerden hangisi etkili iletisim icin dikkat ediimesi gereken
hususlardan degildir?

a. Empati gostermek

b. Acik konugmak

c. Agiklamalar getirmek

d. Karmasik terimler kullanmak

4) Asagidakilerden hangisi, sdzsiz iletisimin 6zellikleri arasinda yer al-
maz?

a. lletisimin yoklugunu olanaksiz kilma

b. Duygu ve coskulari yetkin bigcimde dile getirme

c. Kultire gore bigimleme

d. Sozll iletisim icerigini belirsizlestirme

5) Gergek bir diyalog igin bulunmasi gereken kosullar asagidaki sege-
neklerin hangisinde dogru olarak verilmistir?

a. Anlama/Yorumlama

b. Yorumlama/Empati

c. S0z hakki tanima/ Dinleme

d. Dinleme / Anlama
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6) Etkili iletisim icin asadidaki sdzlerden hangisi sdylenebilir?
a. hayir, bu is oyle degil...
b. bu isin dogrusu sana gore dyle olabilir ama ...
c. bunlari biliyoruz hizli geg hizli geg
d. biz zaten biliyoruz

7) Bir insanin, kendisini kargisindaki insanin yerine koyarak onun duy-
gularini ve dusuncelerini dogru olarak anlamasidir. Tanimi verilen bu
kavram asagidakilerden hangisidir?

a. Sozlii lletisim

b. Sézsiiz iletigim

c. Empati

d. iletisim

8) Karsinizdaki insani anlamak igin asagidakilerden hangisi gerekmez?
a. Niyet
b. Bilgi
c. Gayret
d. Kavga

Zr ol
x &E ) 0 49
,,,,,,,
BEST W | Tonbullar e

IRFA sud




4,
é?

»
|

KAS7,

e
Wiy e

EGITiMiN ADI BEDEN DiLi
Ogrenenlerin; isin geregine uygun, beden dilini kulla-
Hedefler narak kisiler arasi dogru ve etkili iletisimi kurmalarini
saglamak. .
Materyal Siniflar, is ortami, tartisma ortami.
" Beyin firtinasi, kisisel arastirma, gozlem, grup calis-
Yontem :
masl, bireysel ¢aligma, sosyal galisma, uygulama.
Siire iki saat ve Daha Fazla
1. Beden Dilinin Onemi
2. Beden Dilinin Unsurlari
_ 3. Durusun Onemi ve Verdigi Mesajlar
Icerik 4. Yuz ve Bags Hareketleri (Mimikler)
5. El, Kol ve Parmak Hareketleri (Jestler)
6. Tokalagsma ve Tokalagsma Cesitleri
7. Gestus (Beden Durusu)

Genel Yorumlar

isinin geregine uygun beden dili ile mesaj gdnderebi-
lecekler ve igyerinde iletisim kurdugu kisilerin beden
dilini anlayabileceklerdir.

Kisisel Yorumlar

Segenekler

Kaynaklar
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insan lligkileri ve iletisim Becerileri
2. BEDEN DiLi

Kargimizdaki insanla iletisim kurarken, bir mesaji iletirken 3 kanali kullani-
rnz:
1. So6z: Burada igerikten bahsediyorum, soylediginiz cumleleri yazili
dustnn.
2. Ses: Tonlama, vurgu, telaffuz.
3. Beden Dili: mimikler, viicudun durusu, bakislar, mesafeniz, vs.

Karsimizdaki kisi duygularimizi bu U¢ kanaldan algilar. Bu 3 kanalin bizim
algilanmamizdaki etkisi de farkli oranlardadir (Sekil 16).

Sozciikler

Beden Dili

Ses Tonu
%
30

Sekil 16. iletisimde Kullanilan Kanallar ve Etki Oranlari

Beden dilinin i¢ine mimikler, jestler, hal ve tavirlar, viicudun durusu, bakis-
lar, gozlerinizle ve bedeninizle kurdugunuz temaslar gibi birgok etken girer
ve iletisimde bagarili olup olmamanizi ya da catismalarinizdaki rolintzu
genellikle bunlar belirler. Bireyin beden dilinin her bir 6gesi, ne distndugu-
ne ve ne hissettigine dair bir ipucudur.

2.1. Beden Dilini Okurken Dikkat Edilmesi Gerekenler:

Bedenin her yaptig1 hareket cok 6nemlidir. Higbir hareket anlamsiz ve rast-
gele degildir. Hepsi duygu ve distincelerin disa vurumudur. Bu nedenle her
harekete dikkat etmelisiniz. Diger bir deyisle, beden dilini okurken asagida-
kileri dikkate alarak anlam ¢ikartmaya calismak gerekir:

o Harektlerin hizi ve yogunlugu: Hareketlerin hizli veya yavas yapil-
masl, anlamini da degistirir.
o Ritmik ve akici olup olmadigi: Hareketin ritmi de mesaj verir. Sikilmis
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bir insanla, size odaklanmig dinleyen bir insani. Parmaklari ile tuttu-
gu ritimden veya bas sallama ritminden ayird edebilirsiniz.

e lginde bulunulan durum: iginde bulunulan ortamin fiziksel kosullari ve
duygu durumu bedeni etkiler.

e Konusulan konu: Konusulan konu veya anlatilan sey, sorulan soruya
verilen cevap gibi her duruma gore beden mesaj verir. Yorumlarda
bunlari dikkate almalisiniz.

KAS7,

Unutmayin; algilama yetenegi yuksek olan kisi, bedeni okur ve hisseder.

2.2. Bedenimiz Ne Soyler?

Bu bolimde bedenimizin hareketleri ile karsidaki kisiye anlatmaya calistigi
duygu ve disUnceleri tartisalim. Mesela, alan ve mesafeler, bakislar, toka-
lasma, el kol hareketleri, ayaklar gibi unsurlarin kullaniminin karsimizdaki
kisinin bilincaltinda yarattigi mesajin ve algilamanin ne oldugunu tartigalim.

2.2.1. Alanlar ve mesafeler

Herkesin bu alanlar icindeki uzaklik-yakinlik kavrami farklilik gosterir. Bu
alanlar agagidaki sekilde de gosterildigi gibi 4 baslik altinda toplanir (Sekil
17) (Not: Beden dili sekilleri www.enoktaeqitim.com sitesinden alinmistir.)

1. Mahrem Alan

2. Kisisel Alan

3. Sosyal Alan

4, Toplumsal Alan

Sekil 17. Beden Dilinde Alanlar ve Mesafeler

Bu alanlar toplumdan topluma, kisiden kisiye degisir. Daha kalabalik top-
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lumlarda, yani kisi basina dusen metrekare dlglist daha dusuk olan Ulke-
lerde, bu alanlar daha da daralr.

Mahrem alan, 0-50 cm arasi mesafemizi temsil eder. Mahrem alan, kisiye
ait 6zel bir bolgedir. Kisi, bu alana sadece ¢ok yakinlarinin girmesine izin
verir. Kisi, yeni tanistigi birisinin bu alani isgal etmesinden rahatsiz olur ve
hemen bir adim geri atarak mahrem alanini tekrar olusturmaya caligir.
Asansorlerde neden yere veya havaya bakariz? Neden ¢ok mutlu degiliz-
dir, az ya da ¢ok bir rahatsizlik hissederiz? Clinkii mahrem alanimiz isgal
edilmistir ve bu da bizi rahatsiz eder.

Kigisel alan, 50-120 cm arasidir. Kisisel alani, cok genel olarak, arkadasla-
rimizin ve dostlarimizin kullandidi alan olarak tanimlayabiliriz. Birbirlerini
taniyan ve rahat konusabilen iki kisi icin ideal bir mesafedir.ayni zamanda
iyi iletisim kurulabilecek bir mesafedir. CinkUu bu mesafede insanlar kendi-
lerini rahat hissedeler.

Sosyal alan, 120-350 cm arasindaki mesafeyi ifade eder. Sosyal alan,
resmi gorismelerimizin yapildigi alandir. Is gorismeleri igin ideal bir mesa-
fedir.

Toplumsal alan, 350 cm ve Ustl bir mesafeyi ifade eden bir alandir. Top-
lumsal alan, iki metreden sonra, topluma acik, tanimadigimiz kisilerle kul-
landigimiz alani ifade eder.

2.2.2. Bakiglar

Daha 6nceki sayfalarda da aktardigimiz gibi, iletisimde g6z temasi ¢ok
onemlidir. Goz temasinin gergeklestirilebilmesi ancak bakislarla gergekles-
tirilebilecek bir davranistir. Beden dilinde biz insanlarin kullandigi 4 tir ba-
kis bigimi vardir:

e s bakisl

e Sosyal bakis
e Mahrem bakis
e Yan bakis

Is bakisi, gdz ve alin arasi bakistir. Buraya bakarak konusmamizi siirdiir-
memiz ya da onu dinlememiz, kargimizdakine ciddi oldugumuz mesajini
aktarir. Onda bu tur bir algilamaya sebep olur (Sekil 18). Is tartismalari
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yaparken karsinizdakinin alninda bir tggen oldugunu hayal edin. Bakislari-
nizi bu bolgeye yonelterek ciddi bir ortam yaratirsiniz ve karsinizdaki sizin
is yapmak konusunda ciddi oldugunuzu anlar.

KAS7,

Sekil 18. is Bakisi

Sosyal bakig, gdz hizasi altina diisen, g6z ve agiz arasi bakistir. Daha
samimi oldugunuz kisilere bdyle bakabilirsiniz (Sekil 19).

Sekil 19. Sosyal Bakig

Mahrem bakis, cene altindan agagiya dogru bir bakistir. ilgilenen kisilerin
bakisidir. Bu bakis karsimizdaki kisiye cinsel mesajlar iletir (Sekil 20).

>

54 5 o0, ULusAL
f St SR 77N 0
BEST e 1) U Tonbultar e
IRFAsud

ngast Tcarel LG S1 GOVENLIK vo TEMIZLIK

uuuuuuuuu
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Sekil 20. Mahrem Bakis

Yan bakis, ilgi veya saldirganiik bakisidir. Yiz ifadesi 6nemlidir. Kavga
cikabilir veya bastan gikartmak icin yapilan bir bakistir. Siz bu anlamda
kullanmasaniz da karginizdaki kisinin bilingalti bu bakisi bu bigcimde algila-
yabilir (Sekil 21).

Sekil 21. Yan Bakis

Mesela asagidaki resimdeki (Sekil 22) durus bicimi karsimizdakine bizim
yalan sOylemedigimiz, guvenilir bir kisi oldugumuz yoninde bir mesaj verir.
Eller 10'u 10 gegiyor pozisyonundadir. Lutfen bu bicimde kiminle konustu-
gunuzu bir distnin. Goreceksiniz ki biz insanlar tanri ile konusurken, ona
dua ederken bu bigimde bir el pozisyonu ile konusuruz ve bu konugmada
her zaman durust ve inanilir bir konugmadir. Bu sebeple de karsimizdaki
kisinin algilamasi bizi bu sekilde konustugumuzda dorg ve inanilir bir bi-
¢imde konustugumuz yontnde algilar.
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Diiriist

Sekil 22. inanilir, Giivenilir Kisi Konugma Bigimi

Asagidaki Sekil 23'teki konusma bigimi bizim edilgen oldugumuzu, diger
kisilerin gorus ve dnerilerine agik oldugumuz mesajini verir.

Edilgen

i

Sekil 23. Edilgen Konugma Bigimi

Eger birisi karsimiza gelip asagidaki Sekil 24'teki gibi elinin tersini bize
gostererek konusursa, bu konusma bigimi bizim bilingaltimiz tarafindan
bizim Uzerimizde baskin olmak istedigi anlaminda yorumlanmaktadir.

Baskin o
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Sekil 24. Baskin Konugma Bigimi

iletisim kurarken tokalasma bigimlerimiz de karsimizdaki kisiye bir takim
mesajlar iletir. Mesela asagidaki Sekil 25'te de goruldigu gibi, tokalagirken
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elinizin Ust kismi tavani gosterir bir bicimde karsinizdaki kisinin elini tutuyor
ve tokalagiyorsaniz karsinizdaki kisiye ondan Ustun oldugunuz mesajini
vermeye calistiginizi hissettirirsiniz.

Sekil 25. Kontrolii Ele Alma

Yukaridaki tokalagma hareketinin tam tersi de kullaniimaktadir. Diger bir
deyisle karsimizdaki kisi ile tokalasirken, elimizin Ustlini yeri gosterecek bir
bicimde tuttugumuzda kargimizdaki kisiye onun her dedigini kabul etmeye
ve yapmaya hazir oldugumuz, onun makamini ve gucinu kabul ettigimiz
mesajini veriyoruz (Sekil 26).

Ml

Sekil 26. Kontrolii Elden Birakma

Beden dilinde bir de sandalyeye binme hareketi vardir. Bu hareketin de bir
anlami vardir. Ylzyillar énce insanlar kendilerini digmanlarin mizrak ve
sopalarindan korumak igin kalkanlar kullanirlardi. Bugtinse, uygar insan
fiziksel veya sozel olarak saldiriya ugradiginda ayni korunma hareketini
simgelemek Uzere etrafinda ne bulursa onu kullanir. Buna bir kapi, ¢it,
masa, arabasinin kapisinin onunde durmak veya bir sandalyeye binmek
(Sekil 27) dahildir. Sandalyenin arkaligi vicudunu koruyan bir kalkan gorevi
yaparken onun saldirgan ve egemen bir savasglya dontsmesini saglayabi-
lir.
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Sandalye binicilerinin gogu konusulanlardan sikildiklarinda bagkalarinin
veya gruplarin kontrolini ellerine gegirmeye calisan baskin kisiler olup
sandalyenin arkaligi da grubun diger Uyelerinden gelebilecek “saldirilara’
kars! iyi bir koruma olanag! saglar. Bu kisiler genellikle sessiz tipler olup
sandalyeye binme pozisyonuna fark edilmeden gegebilirler.

veya oturarak onun kendini saldirilara maruz hissetmesine neden olmak ve
konumunu degistirmeye ve daha az saldirgan olmaya zorlamaktir. Grup

acikta kalir bu da onu konumunu degistirmeye zorlar.

Peki ya déner bir sandalyeye binmis biriyle teke tek karsilagmayi nasil hal-
ledersiniz? Ozellikle doner bir atli karincanin iizerindeyken onu mantiga
davet etmenin higbir anlami olmadigindan en iyi savunma sozel olmayan
saldiridir. Konugsmaya ayakta durarak ve sandalye binicisine yukaridan
bakarak devam edin ve kisisel alanina girin. Bu onu gok rahatsiz edecek ve
belki de konum degistirmeden kaginmaya ¢alisirken sandalyesinden geriye
dusebilecektir.

Bir sandalye binicisi ziyaretinize gelecekse ve Saldirgan tavri sizi rahatsiz
ediyorsa en sevdigi pozisyonu almasini engellemek igin onu kollarl olan
sabit bir sandalyeye oturtmaya calisin (http://www.cerezforum.com/beden-
dili/40411-beden-dili-resimli-anlatim.html).




insan lligkileri ve iletisim Becerileri

Bir de pamuk toplayicisi diye adlandirilan bir beden hareketi vardir. Birisi
baskalarinin gorls veya davraniglarini onaylamadigi ama kendi gorisin
bildirmekten de ¢ekindiginde yaptigi sozel olmayan hareketler agiga vurul-
mayan bir gorlsten kaynaklanan hareketler olup bunlara yerine koyma
hareketleri denir. Kiyafetlerinin tzerinden hayali pamukguklar toplamak da
bu hareketlerden biridir.

Pamukguk toplayici genellikle bu dnemsiz ve ilgisiz hareketi yaparken ba-
kislarini diger insanlardan kagirir ve yere bakar. Bu onaylamamayi goste-
ren en 6nemli isaretlerden birisi olup dinleyici stirekli olarak kiyafetlerinden
hayali pamukguklari topluyorsa sdzel olarak her seyle fikir birliginde oldu-
gunu belirtse bile soylenenlerden hoslanmadigi rahatlikla anlasilabilir.

Bu durumda avuglarinizi agarak "Peki ne dugtintyorsun?" veya ‘Bu konuda
bazi disuncelerin oldugunu gortyorum. Bunlari bana anlatir misin?” deyin.
Kollariniz ayri, avuglariniz gortinur sekilde arkaniza yaslanin ve cevabi
bekleyin. Karsinizdaki sizinle fikir birliginde oldugunu soyler ama pamukguk
toplamaya devam ederse gizli itirazini kesfetmek i¢in daha dogrudan bir
yaklasim gerekebilir.
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2.2.3. Bas Hareketleri

En yaygin olarak kullanilan iki tanesi onay icin bas sallama ve reddetmek
icin bas! yana sallama olmak Uzere temel bas hareketleri tartisiimadan bu
kitabin tam kabul edilmesi imkansizdir. Onay icin bagsi sallama hareketi
cogu kltirde "Evet” veya onay anlamina gelen olumlu bir harekettir. Do-
gustan sagir, dilsiz ve kor olan kisilerle yapilan arastirmalarda bu kisilerin
de onay amaciyla bu hareketi kullandiklarini gostermistir. Bu da bu hareke-
tin dogustan gelebilecegi kuramina yol agmistir.

Genellikle "Hayir” anlamina gelen kafayi yana sallama hareketinin de do-
gustan geldigini iddia edenler oldugu gibi bunun insanlarin ilk 6grendikleri
hareket oldugunu iddia edenler de vardir. Bunlara gore yeni dogan bebek
yeterince st ictiginde annesinin memesini reddetmek icin kafasini yana
saglar. Ayni sekilde karni doyan kigUk bir gocuk da ebeveynlerinin kendisi-
ni kasikla yedirme girisimlerini reddetmek icin ayni kafa sallama hareketini
kullanir.

Baskalariyla iligkilerinizde gizlenen bir itirazi kesfetmenin en kolay yolu
karsinizdaki sozleriyle sizinle ayni fikirde oldugunu sdylerken kafasini yana
sallayip sallamadigina bakmaktir. Ornegin ‘Ne demek istedigini anliyorum’
veya ‘Burada galismak gercekten hosuma gidiyor” veya ‘Noel’den sonra
kesinlikle birlikte galisalim” derken bir yandan da kafasini yana dogru salla-
yan birini ele alalim. Kulaga ne kadar inandirici gelirse gelsin kafa sallama
hareketi olumsuz bir tavri oldugunu ve soylediklerini ciddiye almayarak onu
biraz daha sorgulamanizin iyi bir fikir olacagini gosterir.

(Solda) Sekil 29 Notr bas pozisyonu
(Ortada) Sekil30lgilenmis bas pozisyonu
(Sagda) Sekil 31 Onaylamayan pozisyon
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Temel bas pozisyonlari

Uc temel bas pozisyonu vardir. Birincisinde bas yukarida olup (Sekil 29)
duyduklari konusunda nétr bir tavra sahip birisinin pozisyonudur. Bas ge-
nellikle hareketsiz olup ara sira ufak egilme hareketleri yapabilir. Bu ko-
numda eli yanaga gotirme degerlendirme hareketleri sik kullanilir
(http://www.cerezforum.com/beden-dili/40411-beden-dili-resimli-
anlatim.html).

Kafa bir yana dogru egildiginde (Sekil 30) bu kisinin ilgilenmeye basladig
anlamina gelir. Hayvanlar kadar insanlarin da bir seyle ilgilenmeye basla-
diklarinda baglarini yana egdiklerini ilk fark edenlerden biri Charles
Darwin’di. Bir satig sunusu veya bir konugma yapiyorsaniz dinleyicilerinizin
bu hareketi yapip yapmadiklarina bakin. Baglarini yana egip eli ¢eneye
gotlrme degerlendirme hareketlerini yaparak one egildiklerini gérlrseniz
onlara ulagabiliyorsunuz demektir.

Kadinlar bu bas hareketini ¢ekici bir erkekle ilgilendiklerini gostermek igin
kullanirlar. Birileri sizinle konugurken onlarin size karsi sicak duygular bes-
lemelerini saglamaniz i¢in kafa yana egik pozisyonu kullanarak ara sira
basinizi 6ne egmeniz yeterlidir.

Bas asagiya egikken tavrin olumsuz hatta yargilayici oldugunu gosterir
(Sekil 31). Elestirel degerlendirme hareket gruplarinda genellikle bas asa-
diya egiktir ve karsinizdakinin bagini kaldirmasini veya yana egmesini sag-
layamazsaniz bir iletisim sorunuyla karsl karsiya kalabilirsiniz. Topluluk
onunde konusan birisi olarak sik sik tamami kafasi asagiya egik ve kollari
goégsunde kavusturulmus kisilerden olusan dinleyici gruplariyla karsilasabi-
lirsiniz.

Profesyonel konusmacilar ve egitmenler genellikle konusmalarina bagla-
madan once dinleyici katilimi gerektiren bir seyler yaparlar. Bunun amaci
dinleyicilerin baglarini yukariya kaldirmalarini ve katilmalarini saglamaktir.
Konusmacinin hilesi basarili olursa dinleyicilerin bir sonraki bas pozisyonu
yana egik olacaktir.

Her iki el de basin arkasinda

Bu hareket muhasebeci, avukat, satis mudirt, banka midUru gibi meslek-
lerden olan veya kendilerine glivenli veya bir konuda kendilerini baskin ya
da Ustun hisseden kisilere 6zgu bir harekettir. O kisinin dusuncelerini oku-

& 00” uuuuuu
X it 5 0 61
BEST TinaeR Tonbullar iRVE
IRFA sud Tngaat Tcarol L1 50 GOVENLIK ve TEMIZLIK




N

1,

KAS?,
"! /
N

<
Vs VERSI

yabilsek buyuk olasilikla “Tum cevaplar bende” ya da ‘Bir gun belki benim
kadar akilli olursun” veya hatta "Her sey kontrolim altinda” gibi bir sey
sOylUyor olurdu. Bu hareketi ayni zamanda ‘her seyi bilenler” kullanir ve
cogu kisi bu hareketi sinir bozucu bulur. Avukatlar meslektaslariylayken bu
hareketi ne kadar bilgili olduklarinin bir gdstergesi olarak sik sik kullanirlar.

Ayrica kisinin o bolgenin sahibi olduguna dair bir alan isareti olarak da kul-
lanilabilir. Sekil 32°deki adam ayni zamanda bacaklarini 4 seklinde de kilit-
lemis olup sadece kendini Ustun hissetmekle kalmayip ayni zamanda tar-
tismak istedigini de gstermektedir.

Meydana geldigi duruma bagli olarak bu hareketle basa ¢ikmanin birkag
yolu vardir. Kisinin Ustin tavrinin nedenini 6grenmek istiyorsaniz avuglari-
niz yukari dogru olarak 6ne egilin ve ‘Bu konuda bilgili oldugunu géruyo-
rum. Yorumda bulunmak ister misin?” deyin. Ardindan avuglariniz hala
gorundr sekilde olarak geriye yaslanin ve cevap bekleyin. Baska bir yontem
de karsinizdakini konumunu degistirmeye zorlayarak tavrini degistirmesini
saglamaktir.

Bunu yapmak igin yetisemeyecegi bir yere bir sey koyup ‘Bunu gordin
mU?" diyerek onu dne egilmeye zorlayabilirsiniz. Bu hareketle bas etmenin
baska iyi bir yolu da taklit etmektir. Karsinizdakiyle ayni fikirde oldugunuz
gostermek istiyorsaniz yapabileceginiz en iyi sey hareketlerini taklit etmek-
tir.

Ote yandan eller basin arkasinda hareketini yapan kisi sizi azarliyorsa ha-
reketini taklit ederek onu sozel olmayan yollarla tedirgin etmis olursunuz.
Ornegin, iki avukat birbirine kars esitlik ve anlayis gdstermek icin bu hare-
keti yapabilirler (Sekil 33) ama okul midirinin odasinda hareketi taklit
eden haylaz 6grenci muduru cildirtabilir.

Bu hareketin kokeni ¢ok acgik olmasa da ellerin kisinin arkaya yaslanip ra-
hatladigi hayali bir koltuk gibi kullanildigi distntlebilir. Bu hareketle ilgili
olarak yapilan arastirmalar bir sigorta sirketindeki otuz satis muduriinden
yirmi yedisinin bu hareketi pazarlamacilari veya astlarinin yaninda duzenli
olarak kullanirken Ustlerinin yaninda gok ender kullandiklarini gosterdi.
Ustlerinin yaninda ayni mUdUrler edilgen ve savunma hareket gruplarini
kullaniyorlard.
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Sekil 32 ‘Belki bir giin benim kadar akilli olabilirsin!
Sekil 33 ‘Ben de senin kadar akilliyim!

2.2.4. Saldirganlik hareketleri

Asagidaki durumlarda hangi hareket kullanilir: ebeveynleriyle tartisan ku-
cUk cocuk, yarisin baslamasini bekleyen atlet ve dévisten dnce soyunma
odasinda bekleyen boksor?

Bu durumlarin hepsinde de kisiyi saldirgan bir tavir belirtmek icin kullanilan
en yaygin hareketlerden biri olan eller kalgada pozunda goruriz. Bazi goz-
lemciler bu harekete "hazir olma” adini vermiglerdir. Bu da bazi baglamlar-
da dogru olsa da temel anlami saldirganliktir. Bu durusa ayrica hedeflerini
elde etmek Uzere hazir durumdayken bu durusu kullananlardan hareketle
‘is bitirici” durugu da denmektedir. Her iki durumda da kisi bir sey konusun-
da harekete gegmeye hazir oldugundan bu gozlemler de dogru olsa da
saldirgan, ileriye dogru bir hareket olarak kalir. Erkekler bu hareketi yaygin
olarak kadinlarin yaninda saldirgan, baskin bir erkek tavri gostermek icin
yaparlar.

Kuslarin da kavga veya flort durumunda daha iri gorinmek igin tlylerini
kabarttiklarina dikkat cekmek isterim. insanlar da ellerini kalgalarina ayni
amagcla, daha iri gorinmek icin koyarlar. Erkekler bunu bolgelerine giren
diger erkeklere karsi bir meydan okuma olarak kullanirlar.

Kisinin tavrini dogru deg@erlendirebilmek icin elleri kalgaya goétirme hareke-
tinden hemen onceki durum ve hareketleri de dikkate almak gerekir. Birkag
baska hareket de vardiginiz sonucu destekleyebilir. Ornegin, saldirgan
poza gegcildiginde ceketin 6nl agik ve ceket kalcalara dogru geriye itilmis
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durumda mi yoksa onu ilikli mi? Ceketin 6nu kapali olarak hazir olma sal-
dirgan bir kizginli§i gosterirken ceketin dni agik ve geriye itilmis durumda
(Sekil 34) kalp ve bogazim s6zel olmayan bir korkusuzlukla sergilemek
anlamina geldiginden dogrudan saldirgan bir pozdur. Bu poz ayrica ayakla-
ri yere dlzglin bir aralikla yerlestirerek veya hareket grubuna sikilmis yum-
ruklari ekleyerek guglendirilebilir.

Saldirgan-hazir olma hareket gruplari profesyonel modeller tarafindan kiya-
fetlerinin modern, saldirgan, ileri distinceli kadinlar igin oldugu izlenimini
vermek icin kullanilir. Bazen bu hareket sadece tek el kalgada diger else
baska bir hareket yaparak goérulebilir (Sekil 35). Elestirel degerlendirme
hareketlerine de eller kalcada hareketiyle birlikte sik sik rastlanir
(http://www.cerezforum.com/beden-dili/404 11-beden-dili-resimli-
anlatim.html).

(Solda) Sekil 34 Eyleme hazir

(Ortada) Sekil 35 Kiyafetleri daha gekici gostermek igin kullanilan ali kal-
caya koyma hareketi

(Sagda) Sekil 36 Harekete hazir

2.2.5. Otururken hazir olmak

Bir gorisme veya pazarlik uzmaninin tanimayi 6grenebilecedi en degerli
hareketlerden biri otururken hazir olma hareketidir. Ornegin, satis duru-
munda potansiyel alicinin satig sunusunun sonunda bu poza gegmesi ve
gorismenin o noktaya kadar basarili gegmis olmasi saticinin siparisi alabi-
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lecegi anlamina gelir. Sigorta satis elemanlarinin potansiyel alicilarla yap-
tiklari gorusmelerin videodan tekrar izlenmesi ¢ene oksama hareketinin
ardindan (karar verme) ne zaman otururken hazir olma hareketi gelse mus-
terinin poligeyi satin aldigini gosterirdi. Tam aksine satisin sonlarina dogru
cene oksama hareketinin hemen ardindan musteri hemen kollarini kavus-
turduysa satis genellikle basarisiz oldu.

Maalesef cogu satis kursunda misterinin beden pozisyonu ve hareketlerin-
den bagimsiz olarak her zaman siparis istenmesi ogretilmektedir. Bu gibi
hazir olma hareketlerini 6grenmek sadece daha fazla satis yapmayi sag-
lamakla kalmaz daha ¢ok insanin satis meslegini sirdirmesini de saglar.
Otururken hazir olma hareketi ayni zamanda baska bir seye sizi disariya
atmaya hazir olan kizgin birisi tarafindan da kullanilabilir. Bu hareketten
onceki hareket gruplari kisinin niyetlerinin en dogru degerlendiriimesinin
yapilmasini saglar.

2.2.6. Baslangi¢ pozisyonu

Bir konusma veya gorigmeyi sona erdirme arzusunu gosteren hazir olma
hareketleri her iki el de dizlerin Uzerinde olarak dne egilme (Sekil 37) veya
her iki elle de sandalyeyi kavrayarak dne egilmedir (Sekil 38). Bir konusma
sirasinda bu hareketlerden biriyle karsilasmaniz durumunda dnculigu ele
alip konugmay! sizin bitirmeniz daha akillica olabilir. Bu da psikolojik bir
avantaj elde ederek kontroll elinizde tutmanizi saglar.

}

G

(Solda) Sekil 37 Bir gériisme veya konusmayi soﬁ?erdirmeye hazir ol-
ma: eller dizlerde
(Sagda) Sekil 38 Yerlerinize, hazir: sandalyeyi kavrayarak 6ne egilmis
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2.2.7. Cinsel saldirganlik

Kemer veya ceplere sokulmus basparmaklar cinsel olarak saldirgan bir
tavri gostermek icin kullanilan harekettir. Televizyondaki Western'lerde
halka en sevdikleri silahgorun erkekligini (Sekil 39) gostermek igin kullani-
lan en yaygin hareketlerden biridir. Kollar hazir olma konumuna geger ve
eller de jenital bolgeyi vurgulayarak ana gosterge gorevini yapar. Erkekler
bu hareketi bolgelerini belirlemek veya diger erkeklere korkmadiklarini
gostermek icin kullanirlar. Kadinlarin yaninda kullanildiginda bu hareket
‘Ben erkegin, sana hikmedebilirim” anlamina gelir.

BuyumUs goz bebekleri ve ayaklardan birini disiye ¢evirmeyle birlikte bu
hareket gogu kadinin kolayca tespit edebilecegi bir harekettir. istemeden
akillarindan gegeni kadinlarin anlamasina neden olan gogu erkek igin sozel
olmayan yollarla kendilerini ele vermelerini saglayan hareket bu harekettir.
Bu hareket grubu her zaman erkeklere 6zgu olmus olsa da kadinlarin kot
ve pantolon giymeleri onlarin da bu hareket grubunu kullanmaya baglama-
larini saglamistir (Sekil 40). Gene de kadinlar bu hareketi sadece kot veya
pantolon giyerken yapmaktadirlar. Elbise veya benzeri kiyafetlerle cinsel
olarak saldirgan kadin bir bagparmagini kemer veya cebine sokar (Sekil
104).

(Solda) Sekil 39 Kovboy durusu
(Sagda) Sekil 40 Cinsel olarak saldirgan disi
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2.2.8. Erkek erkege saldirganhk

Sekil 41°de tipik eller kalcada ve bagparmaklar kemerde hareketleriyle
birbirlerini dlclp bigen iki erkek gortimektedir. Her ikisinin de belli bir agiyla
birbirlerinden uzaga donuk olmasi ve vicutlarinin alt kisimlarinin gevsek
olmasi nedeniyle bu iki erkegin farkinda olmadan birbirlerini degerlendir-
mekte olduklarini ve saldirmalarinin beklenmeyecegi sonucuna varmak
hatall olmaz.

Konusmalari havadan sudan veya dostca olabilir ama eller kalgada hare-
ketleri sona erip de eller agik hareketlere gegmeden tamamen rahat bir
ortam olamayacaktir. Bu iki adam ayaklari yere simsiki basarak dogrudan
birbirlerine bakiyor olsalardi (Sekil 42) kavga ¢ikmasi pek muhtemel olurdu.
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(Solda)  Sekil 41 Birbirini 6lglip bigme
(Sagda) Sekil 42 Bela Geliyor

2.2.9. Gozbebekleri

Tarih boyunca g6z ve insan davranisi Uzerindeki etkileriyle ugrastik durduk.
Hepimiz ‘Godzleriyle onu pargaladi’, ‘Kocaman bebek gozleri var’,
‘Gozlerini kagirip duruyor’, ‘Cok davetkar gozleri var’, ‘Gozinde dyle bir
pirilti vardi” ya da ‘Bana en kotu bakisiyla bakti” gibi ifadeler kullanmigizdir.
Bu gibi ifadeleri kullandigimizda farkinda olmadan kisinin gézbebeklerinin
buyukluginden ve bakigla ilgili davraniglarindan bahsederiz. The Tell-Tale
Eye adli kitabinda Hess, viicudun odak noktasi olduklarindan ve gozbebek-
leri de bagimsiz hareket ettiginden g6zlerin tim insan iletisim isaretleri
arasinda en agiklayici ve dogru bilgileri verdigini soylemistir.
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Belli 11k durumlarinda, kisinin ruh hali ve tavri olumludan olumsuza veya
olumsuzdan olumluya gegerken gozbebekleri kUgulur veya buydr. Heye-
canlanan birisinin gozbebekleri normal buyukluklerinin dort katina gikabilir.
Tam tersine, kizgin, olumsuz bir ruh hali gézbebeklerinin ‘minik boncuk
gozler” ya da ‘yilan gozleri’ olarak bilinen sekilde kugulmesine yol agar.
Flort sirasinda gozler oldukga fazla kullanilir, kadinlar gozlerini vurgulamak
icin goz makyajl yaparlar. Bir kadin bir erkegi severse ona bakarken goz-
bebeklerini buyltecek ve erkek de farkinda olmadan bu bilgiyi dogru yo-
rumlayacaktir. Bu nedenle romantik bulusmalar gézbebeklerinin blyimesi-
ne neden olan los yerlerde gerceklesir.

Birbirlerinin gdzlerine bakan geng asiklar farkinda olmadan gézbebeklerinin
blylylp buylmedigine bakmaktadirlar. Her biri digerinin gozbebeklerinin
blyumesinden heyecanlanir. Arastir malar, kadin ve erkekleri cinsel pozis-
yonlarda gosteren pornografik filmler erkeklere gosterildiginde gozbebekle-
rinin normal buyukluklerinin Ug katina kadar gikabildigini gostermistir. Ayni
filmler kadinlara gosterildiginde gdzbebeklerindeki blylme erkeklerdekin-
den daha fazladir. Bu da kadinlarin pornografiden erkeklere gére daha az
etkilendikleri iddiasiyla ilgili siphelere neden olmaktadir.

(Solda) Sekil 43 Minik boncuk gozler
(Sagda) Sekil 44 Yatak odasi gozleri

Bebekler ve gocuklarin gdzbebekleri yetiskinlerinkinden daha byuktir
yetiskinlerin yanindayken onlara olabildigince ¢ekici gortnerek surekli ola-
rak dikkatlerini gekme cabaslyla g6zbebekleri strekli olarak biydr.

Uzman kagit oyunculariyla yapilan deneylerde rakipleri koyu renk gozlik
taktiginda oyuncularin daha az el kazandiklari gériilmistir. Ornegin, bir
poker oyununda rakibine dort as gelmesi durumunda uzman onun gozbe-
beklerindeki hizli buylmeyi bilingli olmadan fark edecek ve bu elde oyunu
yukseltmemesi gerektigini hissedecektir. Rakiplerin koyu gozlik takmasi
gozbebegi isaretlerini ortadan kaldirarak uzmanlarin daha az el kazanmala-
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rina neden oldu.

Gozbebegi takibi fiyat pazarligi sirasinda alicilarin gozbebegi blylimesini
izleyen eski Cinli miicevher tacirleri tarafindan kullanilirdi. Yizyillar dnce,
fahiseler gozbebeklerini blylterek daha arzulanir olabilmek igin gozlerine
dulavratotu losyonu damlatirlardi. Merhum Aristotle Onassis’in dustincele-
rinin gozlerinden okunmamasi igin is gortismeleri sirasinda koyu renk goz-
|k taktig! bilinirdi.

Eski bir s6z 'Biriyle konusurken gozlerinin igine bak” der. Baskalariyla ko-
nusurken veya pazarlik yaparken ‘gdzbebeklerine bakma“ egzersizi yapa-
rak gercek duygularini gozbebeklerinden 6grenmeye caligin.

Su ana kadar beden dili ile ilgili olarak aktarilanlar 6zetlemek gerekir-
se:(www.enoktaegitim.com)

i ™

* Insanlarin ylizlerine bakmiyorsaniz,

* (302 temas| kurmuyorsaniz,

+ Kollarinizi kavusturuyorsaniz,

* Elleriniz sikiliysa,

+ Burnunuzla, ellerinizle, agzinizla, kulaklannizla oynuyorsaniz,
« Ayaklariniz capraz duruyorsa,

+ Karginizdakinden uzak durmaya calisiyorsaniz

insanlar sizi KACINMACI ve SAVUNMACI olarak algilar.
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« Insanlarin yiiziine bakiyorsaniz, goz temasi kuruyorsaniz,

+ Glilims{yorsaniz,

+ Onlar konusunca baginizi sallayarak onayliyorsaniz,

+ Elleriniz aciksa,

+ Kollariniz serbest veya yaninizda aciksa,

+ Ayaklanmiz duz duruyorsa,

» Karsinizdakine dogru hafifce edimli duruyorsaniz

insanlar sizi DOST ve ARKADAS, SAMIMI ve ICTEN olarak algilar.

A

-+ Gozlerinizi siirekli kirpistiryorsaniz,
* Dudaklarinizi sinyorsaniz veya yaliyorsaniz,
* Bogazinizi temizliyorsaniz,
* Ellerinizin pozisyonu sik sik degisiyorsa,
* Ellerinizi agip, kapatiyorsaniz,
* Ayaklarinizi yukari, asadl, one arkaya salliyorsaniz,
* Konusurken ellerinizi ajziniza, dudaklanniza koyuyorsaniz,
* Slirekli kipirdaniyorsaniz,
* Elleriniz kenetlenmigse,
+ Kuladinizi ekistiriyorsaniz
Insanlar sizi SINIRLI, GERGIN, SABIRSIZ, SIKINTILI olarak algilar.
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e

+ Karsinizdakine gdzlerinizi kirpmadan dik dik bakiyorsaniz,

+ Isaret parmadinizi karsinizdakine uzatiyorsaniz,

» Elinizle ensenizle oynuyorsaniz,

« Karginizdaki otururken siz ayada kalktiysaniz,

« Etrafta uzun uzun adimlarla dolasiyorsaniz,

+ Gozllglnizin Ustiinden bakiyorsaniz,

* Kaslanniz catiksa,

* Dirseginiz masanin {izerindeyse,

* Elleriniz iki yanimizda belinizde duruyorsa,

* Baginiz 6ne edik, geneniz gdgsiiniize yakinken karsiya bakiyorsaniz
| Insanlar sizi SALDIRGAN biri olarak algilar.

s -

F

+ Karsinizdaki insana bakiyorsaniz,

* Dinlerken basinizi hafif hafif salliyorsaniz,

* Elinizle cenenize veya burnunuza hafif hafif vuruyorsaniz,
* Konusurken hafifce dne dodru egilivorsaniz,

* Dinlerken arkaya yaslanryorsaniz

insanlar sizi ILGILI ve SAYGILI biri olarak algilar.

'+ Gozleriniz kirpmiyorsaniz,
* Karsinizdakinin gdzlerine bakiyorsaniz,
* Elinizi yiiziinizden uzak tutuyorsaniz,
* Ellerinizi parmak uglanini birlestirerek yukar dodru isaret edecek sekilde duruyorsaniz,
* Ayaktayken elleriniz aclk ve kollarimiz yandaysa,
* Ayaklannizi Gne dogru uzatarak oturuyorsaniz
insanlar sizi 0ZGUVENI olan biri olarak algilar.
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OLCME VE DEGERLENDIRME
Asagidaki resimlerde yer alan beden dili ifadelerinin anlamlarini bosluklara
yaziniz?
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EGITiMiN ADI STRES YONETIMi
Ogrenenlerin; stresle basa cikma ve stres
Hedefler yonetimi  konularinda farkindaliklarini - arttir-
mak.
Materyal Bilgisayar, projeksiyon cihazi, siniflar, is orta-
mi, tartisma ortami.
Kisisel arastirma, gdzlem, grup calismasi,
Yontem bireysel calisma, sosyal galisma, uygulama,
vb.
Siire ki saat ve Daha Fazla
1. Stres Nedir
2. Stres Kaynaklar
P 3. Stresle Baga Cikmanin Yollari
Igerik

4. Gevseme Teknikleri
5. Zihinsel Teknikler
6. Ofkeyi Yenmek

Genel Yorumlar

Stresle bas etmenin en etkin yolu kisinin ken-
disiyle olumlu diyalog kurmasi ve sorunlari
tartisabilmesinden geger. Kendinizi nasil his-
settiginiz, kendi sorumlulugunuzdadir.

Kisisel Yorumlar

Segenekler

Kaynaklar
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3. STRES YONETIiMi

Gundelik yasantida karsilagilan olaylar ve kisilerin her biri stres potansiyeli
tasir. Evde, isyerinde, sokakta, randevuda, toplantida, otobiste ya da hi¢
beklenmeyen bir anda karsimiza ¢ikiverir. Cogu zaman nerede, ne zaman
ve nasll ortaya gikacagl 6nceden kestirilemez. Stresin dogal yapisinda
bulunan bu belirsizlik, degiskenlik ve bilinmezlik ayni zamanda tehdidin
boyutunu da genisletmektedir.

Gunluk yasanti igersindeki acelecilik, strekli hareket, hizli kentlesme, kala-
baliklar potansiyel bir stres kaynagidir. Kari-koca beraber ¢alisan bir gift
isteki streslerini birbirlerine gegirebilirler. Cesitli nedenlerden 6tiiri bir kent-
ten baska bir kente taginma da strese neden olabilir. Maddi sikintilardan
dolayr glinimiizde ¢ogu insan ikinci bir iste calismaktadir ya da eslerden
her ikisi de is yasami igersinde yer almaktadir. Bu durum eglenceye ve
aileye ayrilacak zamani oldukga kisaltmaktadir ve bagli bagina stres kay-
nag! olmaktadir.

Ozellikle alisan evli kadinlar evde ve isyerinde farkli roller Gistlenmek du-
rumunda kalmaktalar ve bunun sonucunda da strese yol agan rol gatismasi
yasayabilmektedirler

insanlarin strese maruz kalmasi igin mutlaka bir etki gerekmiyor. iginde
bulunulan durumdan hognut olmamak veya surekli tatminsizlik de kisi icin
bagli basina bir stres kaynagi olabilir. Nitekim insanlarin gogu baska bir
yerde, baska bir is yaparak, bagka birisiyle ve bol para ve zamana sahip
olarak yasamayi hayal ederek hayatlarini gegirirler.

3.1. Stres Nedir?

Stres s6zcugu, Latince "estrictia"dan gelmektedir. Stres, 17. Yizyilda fela-
ket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullaniimistir. 18 ve
19. Yuzyillarda ise, kavramin anlami degismis ve gug, baski, zor gibi an-
lamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kulla-
nilmistir. Buna bagh olarak da stres, nesne ve kisinin bu tur guglerin etkisi
ile biciminin bozulmasina, ¢arpitiimasina karsi bir diren¢ anlaminda kulla-
nilimaya baglamistir.

Clceloglu’na gore, stres, "bireyin fizik ve sosyal gevredeki uyumsuz kosul-
lar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayret-
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Selye, stresi "bireyin cesitli cevresel stresorlere karsi gosterdigi genel bir
tepki" olarak tanimlamistir. Selye, stresi, canlinin i¢sel dengesinin o canli-
nin igsel veya digsal gevresi, ortami tarafindan zorlandidi bir durum olarak
tanimlamigtir. Selye'ye gore stres, herhangi bir anda vlcutta devam eden
tim farkli uyumlarin toplamidir. Organlarin calismasi, kaslarin geriimesi ve
gevsemesi, salgilar vb. Stres, yasam sonucu ortaya ¢ikan normal ve gerekli
bir suregtir.

Stres, insani yakin iligkilerden uzaklastiran, verimliligi dii-
suren ve yagsamdan aldigi zevki azaltan bir durumdur. Or-
ganizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ile
ortaya ¢ikmaktadir.

Stres ve uyarici arasinda ¢ok ince bir fark vardir. Clnk( uyarici da orga-
nizmada bir tepkiye yol agan herhangi bir seydir. Stres ve uyarici arasinda
bir derece farklii§i mevcuttur. Herhangi bir uyaricinin stres olusturucu ola-
bilmesi igin, belli bir duyu organina yonelik dnceden programlanmis olan
rahatlik esigini asip, sistemin dengesini bozmasi gerekir. Sistem, bu stres
tepkisi sayesinde tekrar dengeye dénmek igin bir uyum sireci baglatir.
Gerilim, stres durumunun sistem Uzerindeki etkisidir. Gerilim nedeniyle
sistem, stres durumunda oldugu bilgisini alir ve dengeye dénme strecine
girer. Zorlanma ise, dengeye donme streci iginde sistemin 6dedigi bedel ya
da harcadigi enerjinin miktaridir.

Stres, bireyler Uzerinde etki yapan ve onlarin davranislarini, baska insan-
larla iliskilerini etkileyen bir kavramdir. Stres, durup dururken ya da kendili-
ginden olusan bir durum degildir. Stresin olusmasi igin insanin i¢inde bu-
lundugu ya da hayatini strdirdGgu ortam ve gevrede meydana gelen degi-
simlerin insani etkilemesi gerekir. Ortamdaki degismelerden her birey etki-
lenir ancak, bazi bireyler bu degismelerden daha ¢ok veya daha yavas
etkilenmektedirler. Stresi, insanin yasadigi ortamda meydana gelen bir
degisimin veya insanin ortami degistirmesinin onun Uzerinde etkiler birak-
masi ile ilgilidir. Etki altinda kalan insanin kisilik 6zelliklerinin, bu etkilerin
tesiri altinda kalma derecesini etkilemesidir. Stresin olusmasi i¢in ortamdan
etkilenen bireyin viicudundaki 6zel biyo-kimyasal degismelerin olusmasiyla
bireyin vicut sisteminin harekete ge¢cmesi gereklidir.
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3.2. Stresin Belirtileri

Stresin kendine 6zgli bazi belirtileri vardir. Bu belirtiler; gerginlik hali, stirek-
li endise duyma, asir derecede alkol ve sigara kullanimi, uykusuzluk, igbir-
ligine girmede yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu, duygusal dengesizlik,
sindirim sorunlari, ylksek tansiyondur.

Stres kisa sUreli yasansa bile, gerginlik, kalp atislarindaki yikselme veya
asiri alkol ve sigara kullanimi gibi kisa sirede ortaya ¢ikan sonuglarin kalici
olmasina neden olabilir. Stres, kroner kalp rahatsizligi igin yiksek bir risk
tasiyan asiri yeme-icme ve sigara kullaniminin artmasina da neden olur.

Stresle ilgili belirtiler, fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak Uzere dort
grupta toplanabilir:

1. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, dizensiz uyku, sirt agrilari, gene kasiima-
si veya dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokintu, kas agrilari, hazim-
sizlik ve Ulser, yluksek tansiyon veya kalp krizi, asiri terleme, istahta degi-
siklik, yorgunluk veya enerji kaybi, kazalarda artis.

2. Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon veya ¢abuk aglama,
Ruhsal durumun hizli ve surekli degismesi, asabilik, gerginlik, 6zguven
azalmasi veya guvensizlik hissi, agir hassasiyet veya kolay kirilabilirlik,
ofke patlamalari, saldirganlik veya diismanlik duygusal olarak tlikendigini
hissetme.

3. Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon, karar vermede gugluk, unutkanlik,
zihin kanigikligl, hafizada zayiflik, asiri derecede hayal kurma, tek bir fikir
veya disiinceyle mesgul olma, mizah anlayisi kaybi, distik verimlilik, is
kalitesinde dusus, hatalarda artig, muhakemede zayiflama.

4. Sosyal Belirtiler: insanlara karsi giivensizlik, baskalarini suglamak,
randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda
hata bulmaya ¢alismak ve s6zle rencide etmek, haddinden fazla savunma-
ci tutum, bir gok kisiye birden kis olmak, konugmamak.

Olagan durumlar disinda bu belirtiler sik gériimeye baslarsa, bireyler stres
altinda demektir. Stresi kontrol etmenin ilk adimi, stresin farkinda olmaktir.
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Yapilmasi gereken, bireyin kendi fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal 6zel-
liklerini iyi analiz etmesi ve normal disi durumlardaki bu belirtilerin farkina
vararak stres yaratici durumla en iyi sekilde basa ¢ikabilmesidir.
3.3. Stresin Olumlu Etkileri

e Koruyucu bir tepkidir

o Uyarici etki yapar

e Zor durumlarla basa ¢ikiimasina yardimci olur

3.4. Strese Yol Agan Faktorler

Stres olusumunda birgok cevresel faktdr, rol oynamakta ve stres yaratici
ortam olusturmaktadir. Ginumuzde galisanlar ve yoneticiler ¢cok rekabetl,
degisken, belirsizlik ve hatta muglakligin hakim oldugu is ortamlarinda ga-
lismaktadirlar. Ozellikle stres yaratan faktérler, yonetici ve calisanlarin
kontrol altina alamayacaklari nitelikte, diger bir degisle, yakin ve genel
cevre kosullarindan kaynaklanmakta ise, yonetici ve ¢alisanlar bu ortamla-
ra Ozveri ve uyum gostermekte zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve programla-
rini dustndukleri gibi gergeklestiremeyen ve dis kosullarin zorlamasiyla
degistirmek zorunda kalan insanlar buyuk stres ya da gerilim yasamaktadir-
lar.

Stres yaratan faktorleri baglica U¢ grupta toplayabiliriz. Bunlar; (1) bireyin
kendisi ile ilgili stres kaynaklari, (2) bireyin is ¢evresinin yarattigi stres kay-
naklari, (3) bireyin yasadigi genel ¢evre ortaminin olusturdugu stres kay-
naklari.

3.4.1. Kisisel Stres Kaynaklar

Kisinin gevresini nasil algiladigi, ¢evresel degisimlere ve iligkilere nasil bir
tepki gosterdigi belirli sinirlar igerisinde ilgili kisinin kisiligi ile de ilgilidir. Bu
nedenle kisilik strese egilimli olma ya da olmama anlaminda etkilidir. Birey-
leri strese egilimli olma ya da olmama anlaminda siniflandiracak olursak
karsimiza asa@idaki dzelliklere haiz A tipi kisilik yapisi ve B tipi kisilik yapisi
clkmaktadir.

A Tipi Kisilik Ozellikleri

e islerini Mutlaka Bitirmeli
Rekabetci
Telas iginde
Baskalarini Dinlemez
Huzursuz
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Ayni Anda Birden Fazla is
Takdir Bekler

Hareketleri Hizli

Zorlayici

Hirsh

Cabuk ilerlemek ister
Tarihleri Kendi Belirler
Daima Sorumluluk Hisseder
Performansi Rakamlarla Degerlendirir
isi Cok Ciddiye Alir

Kati ve Kesindir

Daima Onde Olmak Ister

B Tipi Kisilik Ozellikleri

islerini Gegici Olarak Yarim Birakabilir
Sakin, Telassiz

lyi Dinleyici

Rekabetci Degil

Baski Altinda Bile Aceleci Degil
Uysal, Uyumlu

Tek isle ilgilenir

Kendini Memnun Eder

Duygularini Belli Eder

ilgilendigi Birgok Konu Vardir
isinden Memnun

Bitirme Tarihlerini Kendi Belirlemez
Sayilarla Yargiya Yer Vermez

is Konusunda Rahattir

Kati ve Kesin Degildir

Konusurken Yavas ve Dikkatli

Bireyin otokratik yapili biri olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak i¢e donik veya
disa donik bir yapi gostermesi, duygusal agidan ¢ok gabuk incinmesi,
olumsuzluklar karsisinda gosterdigi direng ve genel olarak basari ihtiyaci,
birer stres kaynagi olarak kargimiza gikabilir.
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3.4.2. Orgiitsel Yapiya Bagli Stres Kaynaklari
Bir orgutteki is gorenleri etkileyen farkli stres kaynaklari bulunabilir. Bu
kaynaklardan bazilari sunlardir:

e s ylikiiniin fazlalgs

Zamanin sinirhligi

Denetimin siki ve yakindan olmasi

Yetkinin sorumluluklari kargilamada yetersiz olmasi
Politik havanin glvensizligi

Rol belirsizligi

Orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk
Engellenme

Rol ¢atismasi

Sorumluluklarin yarattigi endise

Calisma kosullari

insan iligkileri

Yabancilasma

Orgiitsel stres kaynaklar soyle siniflandirilabilir:

v Orgiitsel Politikalar:

Adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirme
Adaletsiz 6deme

Keyfi ve belirsiz politikalar

Isin dénerli olarak verilmesi

idealist is tanimlari

\ Orgiitsel Yapi:

o Merkezilik, karara katilmada yetersizlik
Gelisme veya ilerleme firsatinin azhig
Asir bigimsellik
Emegin bolinmesi ve agir uzmanlagsma
Orgiitiin, birimlerin birbirine bagimlili

v Orgiitsel Siireg:
o Zayif iletisim
o Performansa iligkin donut eksikligi veya zayifligi
o Amaglarin belirsizligi veya gatismasi
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o Yetistirme programlari

Yine ¢alisma yasaminin getirisi olarak ortam kosullar, isin gerektirdikleri ve
kisinin is yagaminda Ustlendigi roller agisindan stres yaratici ya da var olan
stres hissini arttirici bazi is yeri kosullari ve durumlari su sekilde ézetlenebi-
lir:

' Calisma Kosullar:
o Kalabalik
o Gizliligin korunamayisi
¢ Mekan diizenlemesinin kotl olusu
o Zehirli kimyasal maddelerin varligi

\ s Kosullar:
o Guvenlik tehlikesi
e Hava kirliligi
e Radyasyon

\ Kisiler arasi ilikiler:
o Adaletsiz veya saygisiz deneticiler
o Kabul ve taninma yoksunlugu
Guven yoksunlugu
Yarisma (Rekabet)
Temsil sorumluluklarinda guglik
Gruplar arasi ve grup ici gatismalar

\ s Gerekleri:

= Tekrarli calisma

= Zaman baskisi ve is teslimat
Beceri gereginin azligi
Baska kisilerden sorumlu olma
Eksik veya fazla istihdam

V' Rol Ozellikleri:
o Rol catigmasi
o Rol belirsizligi
¢ Rolln az veya fazla olusu
¢ Rol-statli uyumsuzlugu
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3.4.3. Bireyin yagadigi genel ¢evre ortami

Bireylerin calistiklari cevrenin diginda bir de toplumsal yani genel gevreleri
vardir. Toplumsal gevrenin bireyden istedigi eylem ve islemler, diger birey-
lerin beklentileriyle sekillenir. Birey zerinde toplumsal bir baski vardir. Bu
baski, yasal yollarla olabilecegi gibi, gelenek ve goreneklerle de olabilir

Modern dlnyanin insani agisindan stres kaynaklarini ise bagl olup olma-
masI bakimindan ayirmak her zaman kolay olmamaktadir. Cinku, gin-
muzde birey, is, aile ve sosyal gevre Uggeni arasinda yasantisini sirdur-
mekte, zaman zaman is hayatini is disi yasantisi etkilemekte veya tersi
durumlarla karsi karslya kalmaktadir.

Belirli sorumluluk kademesine gelen Kisiler, is ve aile yasantisini dengele-
mek, her iki yasantiyl da 6zel bir sosyal ortamda ytiriitmek zorundadirlar. is
yasami ile aile yasaminin gereklilikleri de kisi Gizerinde strese neden olmak-
tadir. Bireyin gunluk yasantisinda karsi karsiya kaldigi toplumsal ve tekno-
lojik degisimlerin, aile iligkilerinin, gun icerisindeki ulagim sorunlarinin ve
yasanilan yerin degistiriimesinin, ekonomik ve finansal kosullarin, tlke eko-
nomisinin gidisati ve gesitli ekonomik sorunlar stres kaynagi olmaktadir.
Sosyal ve teknik degisimin insanlarin hayat tarzi Uzerindeki etkisi blyuktr.
Kalabalik, hareketli ve telasl bir hayatin yasandigi buyuk sehirlerde yasa-
yan insanlarin stres potansiyelleri artmaktadir.

Stres kaynaklari arasinda, genellikle yeni bir gocugun dogumu, siddetli
gecimsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi ailevi olaylar; beklenmedik bir har-
cama yapmak zorunda kalinmasi, disuk ucretle galismak gibi ekonomik
sorunlar ve daha once ugrasilan bir hobiden vazgecilmesi ya da kisinin
duzenli bir hayat yagayamamasi gibi kisisel nedenler sayilabilmektedir.

Ekonomik yetersizlikler ve Ucretlerin duguklugu nedeniyle bireyler ekonomik
ve sosyal ihtiyaglarini kargilamak amaciyla ikinci bir is bulup calismak zo-
runda kalmaktadirlar. Ozellikle giindiiz calisan bireylerin, gece ikinci bir ise
devam etmeleri ya da hafta sonlari ¢alismak zorunda kalmalari, bu bireyler
uzerindeki baskiy arttirmakta dogal olarak da stres kaynaklari yogunlas-
maktadir. Ekonomik nedenlerden dolayi gelecek endisesi yagayan bireyler-
deki stres durumlari daha da ileri boyutlara ulagmaktadir.
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3.5. Stresi Dogru Yonetmek

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da
duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir. Bireysel olarak
kullanilan bazi stratejiler, stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli ve dnemli bir yer
tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonu, hemen hemen timinn kisisel alis-
kanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alin-
masini 6ngormeleridir.

Boylece bedende baglayan ve zararli olan stres tepkisi kargi onlemler ali-
narak etkisiz kilinmaya caligiimaktadir. Bireysel olarak stresle basa ¢ikma-
da, bedensel hareketler (egzersiz), solunum egzersizi, meditasyon, biyo
feedback (biyolojik donut), gevseme (relaxation), beslenme ve diyet, top-
lumsal destek alma, sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklere katilma, masaj,
dua ve ibadet, zaman yonetimi gibi teknikler yararli olabilir.

Stres yonetimiyle ilgili dort temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlar; fizyolojik
yaklagim, davranigsal yaklasim, psikolojik yaklagim ve gevresel yaklagim-
drr.

A. Fizyolojik Yaklagim

Fizyolojik yaklagimlardan en yaygin kullanilan Edmund Jacobson tarafin-
dan gelistirilen agamali kas gevsetme teknigidir. Bu teknik insan vicudun-
daki blyuk kas gruplarinin iradeli olarak gerilmesini ve gevsetiimesini igerir.
Kaslarin asiri gerginlik durumlari ile bu gerginligin ortadan kalkmasi duru-
mundaki farki 6grenmek mimkin olmaktadir. Bir kas gergin durumda oldu-
dunda, bu gerginlik ne élclide yogunsa, serbest birakildiginda yasanacak
olan gevseme ayni oOlglde derin olacaktir. Bu teknik, gevsetme ve yumu-
satma igin vicuttaki blyik kas gruplarini (alin, gene, ense, omuz, kol, el ve
bacak kaslari gibi...) harekete gegiren bir dizi egzersizden ibarettir.

ikinci teknik biyolojik geri besleme teknigidir. Bu teknik, insanin normal ve
normal disi olan ve kendisinin farkinda olmadigi fizyolojik tepkilerinin bir
arag yardimi ile farkinda oldugu ve bir egitim program icinde otonom faali-
yetlerini (beden sicaklii , ter bezi salgisi vb. gibi) istenilen yonde diizenle-
meyi 6grendigi bir yontemdir.

Diger bir teknik olan gevseme tepkisi vicudun fizyolojik rahatigini saglar.
Meditasyon da denen bu teknigin uygulamasinda sessiz bir yerde rahat bir
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sekilde oturulur. Gozler kapanir, burun deliklerinden alinip verilen nefes
hareketine konsantre olunur. Her bir nefesten sonra sessizce bir rahatiama
kelimesi ya da ifadesi tekrar edilir. Nefes verirken huzur ve rahatlama his-
sedilmelidir. Her defasinda dlsince dagilir ve konsantrasyon bozulur, dik-
kat, basitce nefesin rahat ve piriizsiz ritimlerine doner.

Stresin zararli fizyolojik etkilerinden korunmanin baska bir ekli de kendi
kendine gevseme egitimi teknigidir (Autogenic Training). Schulz ve Luthe
adlarinda iki Alman hekimi, gelistirdikleri bu teknigi bir cok hastalikta dene-
mis ve elde ettikleri olumlu sonuglari yayimlamiglardir. Hipnoza benzeyen
bu ydntemde kisi kendine telkin verir. Odaklanma bir konsantrasyon gerek-
tirir. Kisi vicudunun cesitli bolimlerinde igten, sicak ve manevi duygularinin
idrakini sistematik bir sekilde arttirmaya galigir.

Fizyolojik yaklagimlardan digeri de gevseme hayali teknigidir. Uygulamanin
temeli hayal gucinden yararlanmaya ve rahatlatici zihinsel aksiyonlari
akilda aksettirebilmeye dayanmaktadir. Bu mini zihinsel gezintilerden gun-
de 5-6 kere yapilir ve bu 5 dakikalik stres yonetim teknigi stresince, kisi
hos ve rahatlatici bir sahneyi akil gozinde canlandirir. Bu eglenceli sanal
hayallerin; nabiz , kan basincini ve adrenalin akigini digtrdigu belirlenmis-
tir.

B. Davranigsal Yaklagim

Stres yonetiminde ikinci yaklasim davranigsal yaklasimdir. Zaman ydnetimi
stresle basa gikmada ¢ogu zaman tavsiye edilen bir ydntemdir. islerini
yaparken zamani etkin kullanan bir kimse glndelik i ve zaman baskisina
daha az maruz kalr.

Catisma ¢ozimleme ve tartisma yetenegini gelistirme diger yontemlerdir.
Bu teknikler bagkalariyla iliski sonucunda ortaya ¢ kan stresin azaltiimasin-
da oldukga etkilidir. Dusuk stresli iligki, iki insanin, ne tlrde olursa olsun
ihtiyaclarini kargilayabildikleri, etkili bir bicimde temas kurabildikleri ve diger
insanlarin ihtiyaglarini tehlikeye dustirmeden ve karsilarindakinde gereksiz
stres ya da endise yaratmadan kurulmus bir iliski olarak tanimlanabilir.
Catisma ¢dziimleme yetenegi, ylksek basariyla dlsik stresi bagdastira-
bilme becerisini buyik 6l¢tde belirleyen bir faktordir. Her duzeyde gerek-
siz ve uzun slren ¢atismalar kisisel stresin baslica nedeni olmaktadir. Ca-
tismalari tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir. insanlar karsilastik-
lari sorunlari ve kendileri arasindaki agik farkliliklardan kaynaklanan an-

z o0, ULUSAL
84 7 SO0 e 0
BEST TinBER Tonbullar iRVE
IRFA sud Tngaat Tcarol L1 50 GOVENLIK ve TEMIZLIK




insan lligkileri ve iletisim Becerileri

lasmazliklar , Gretkenligi zedeleyen ve hichir seye faydasi olmayan kisiler
aras! kavgalara bagvurmadan halletmenin yollarini aramalidirlar. Omegin,
calisanlarin rolleri, iliskileri, sorumluluklari ve yetki diizeyleri agiklia kavus-
turularak birbirleriyle gereksiz kavgalardan kaginmalar saglanabilir. Adi
konulmamig fakat herkesce hissedilen, bigimsel olarak tanimlanmasina
gerek olmayan sosyal uzlasma, faaliyetlerin basarisi ve beseri iligkilerin
devam igin oldukga 6nemlidir.

C. Psikolojik Yaklagim

Stres yonetimine psikolojik yaklagim, kendilerine ragmen yine kendileri icin
nasll diistinebileceklerini insanlara dgretmeyi hedeflemektedir. Kisiyi stresli
hale getiren durumlarin nasil algilanmasi gerektigi bu noktada dnemli hale
gelmektedir. Diger bir deyisle stres, pozitif ya da negatif disiinme sekline
gore ya onlenir ya da tetiklenir. Ornegin bir kisi gikan bir yangini iginden
gizlice kendisi igin olumlu bir sonug olarak gorebilir. Bu olay ona daha iyi bir
ise sahip olma firsati sunacaktir. Bagka bir yonden, ikinci bir kisi yangini
tekrar kazanilmasi mimkUn olmayan bir kayip, bir felaket olarak gorebilir.
Olumsuz bir olayla kargilagan bir kimse bu olayin sonucunun kendisi igin
mutlaka olumsuz oldugunu diisinmemelidir. ilk bakista kétii olarak gériilen
bir olayla ilgili olarak daha etraflica dustinlildiglnde, bu olayin o kadar da
kétl olmadigr gorilmeli ya da zaman gectikge seyrinin de degisebilecegi
dustndlmelidir. Boyle bir disiince sekli stresi azaltici etkiye sahiptir. Bir
olayin olumlu ya da olumsuz oldugunun degerlendirimesi bireysel algilama
bicimlerine gore degisebilmektedir.

Beklentiler, inanglar ve 6n kabuller eklinde olu an dusunceler durumlara
uygulanan birer kaliptir ve olusumlara gére duygusal tepkileri ortaya gikarir.
Kizginlik, Uzintl ve engellenme gibi duygusal tepkiler durumun kendisi
dedil, algilanan bigimidir. S6zgelimi isini kaybeden birisi bunu bir felaket
olarak niteler ki, bu stres tepkisi durum degil, bir algilama seklidir. Kullani-
lan gesitli tekniklerle kisi durumlari farkli olarak degerlendirir ve olaylari
algilama bigimlerini ve biligsel streglerini degistirerek stres tepkisini azaltir.

Gerilim altindaki insanlar olaylari bazen kotlimser olarak yorumlama egili-
mindedirler. Kendileriyle ilgili tatsiz olaylari kendi i¢, global ve duragan ka-
rakteristiklerine atfetmektedirler. Diger bir deyisle, gerilimli insanlar kéti
olaylarin nedenlerini s6zgelimi zeka eksikligi gibi kendi degismeyen, yaygin
ve kisisel niteliklerinde ararlar. Bu tir insanlar hayatin getirdigi olumsuz
olaylarin etkilerine karsl koyma davranisini gok daha az gostermektedirler
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ve bu ortamda asiri strese maruz kalmaktadirlar. Ayrica zayif saglik durum-
lari nedeniyle hastaliklara kar dayanikliliklari da iyi degildir.

D. Gevresel Yaklagim

Stres yonetimindeki son yaklasim, dis kosullarin objektif niteliklerini degis-
tirmeyi ve daha az stresli hale getirmeyi hedefleyen gevresel yaklagimdir.
Bu yaklagimda, insanlarin iginde yasadiklari gevreye 6zgu kosullar degisti-
rilerek stresle basa cikiimaya calisilir. Cevresel yaklasim evde ya da is
yerinde uygulanabilir. Bu yaklasima, yonetim uygulamalarinda veya orguit-
sel yapida degisim, daha agik is tanimlari ya da is zenginlestirme gibi or-
nekler verilebilir. is yerlerinde eksiksiz tasarimlanmis isler ve is cizelgeleri
bazi bireyler icin stresin yatismasina yardimci olabilir.

Orgiitsel kiiltir de stres ydnetimine katki da bulunabilir. Sézgelimi, isbirligi,
yardimlasma, anlayis , guven ve agiklik temeline dayanan bir drgutsel kil-
tirin stresi azaltici etkisi olacaktir. Tersine, is yerinde is ile iligkili ekip ¢a-
lismasinin olmadigi , herkesin kisisel davrandigi , yardimlagsma ve birlikte
sorun ¢ozme yerine kisisel yarisma, kayirma ve gli¢ micadelesinin hakim
oldugu orgut ici durumlar dnemli bir stres kaynagidir.

Cogu orgutler insan dikkate almayan iklim, katilik ve duraganlikla temsil
edilen agirn bigimsel olma egilimindedirler. Bu tip bir iklim dnemli Glgude
strese neden olacaktir. Stresle bag edebilmek icin, katilimci karar verme ve
cok yonlu iletisim sebekelerine olanak verecek sekilde orgutsel yapinin
daha merkezlesmemis ve organik olmasi gerekir. Bu surecle ilgili ve yapi-
sal degisimler; isgorenler i¢in daha destekleyici bir iklimin olusmasini sag-
layacak, kendilerine is lizerinde daha fazla kontrol sahibi olduklar hissini
verecek, stresi azaltacak ya da yok edecektir.

Yoneticilerin galiganlarla iyi bir iletisim kurmasi stres yonetiminde 6nemlidir.
isleriyle ve kendilerini etkileyen diger konularla ilgili calisanlara bilgi veril-
mesi durumlarin denetimleri altinda bulundurma hissini onlara verecek ve
orgute bagliliklarini arttiracaktir. Calisanlarin gogu igin orgute 6nemli bir
katki saglamak ve kendini 6rgutin 6nemli bir pargasi olarak gérmek olduk-
¢a onemlidir.

3.6. Stresle Baga Gikmak icin Orgiitsel Onlemler
Stresle basa ¢ikmada vyararlanilabilecek orgltsel micadele yontemleri,
bireyler Uzerindeki is stresini azaltmak veya 6nlemek amaciyla gelistirime-
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lidir. Orgiitsel stresorler arasinda yer alan genel politikalar, isletmenin yapi-
sal bozukluklari, fiziksel ortam yetersizliklerine iligkin olumlu diizenlemeler
stres yonetiminin 6rgutsel boyutunu ilgilendirmektedir.

is yasamindan kaynaklanan stresle basa cikma stratejileri, is gdrenlerin is
stresini azaltmak ya da onlemek igin orgut dizeyindeki stres kaynaklarinin
kontrol edilmesi ve azaltiimasi igin yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Orgut
dlizeyinde ortaya konan siyasalar, yapilar, fiziksel kosullar ve siregle ilgili
stres kaynaklarinin azaltilmasi veya onlenmesi gerekmektedir. Orgutsel
stresin azaltilmasi icin kullanilabilecek genel stratejiler arasinda sunlari
saymak mumkundur.

< Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak: Birgok érgiitte, biirokra-
tik ve resmi bir yapi ile birlikte kati ve kisisel olmayan bir hava vardir.
Bu durum 6nemli bir stres kaynagidir. Daha az merkeziyetgi, kararla-
ra katimi saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren bir yapi ku-
rulmasi, Orgutsel stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem olabilir. Yo-
netim, is gorenler igin destekleyici bir organizasyonel yapi gelistirme-
lidir. Orgutin isleyisi planlanirken yapiyr merkeziyetten uzak, katilimi
destekleyici, ortak karar vermeyi 6zendirici bicimde olusturmak or-
gutsel stresi azaltacaktir.

\ lsin Zenginlestirilmesi: is zenginlestirme, hem isin icerdigi sorumlu-
luk, taninma, basari firsati gibi etmenlerin hem de farkl beceriler, go-
revin kimligi, anlamliligi, 6zerklik gibi isin 6zlne iligkin niteliklerin ge-
listirilmesini igerir. Zenginlestirilmis gérevler, daha rutin ve yapilandi-
riimig islere nazaran stres kaynaklarinin azaltiimasini saglayacaktir.
Bazi is gorenler icin zenginlestirilmis islerin daha gok stres yarattigi
da unutulmamalidir. Dikkatle yapilmis gorevsel dizenlemeler, is
stresi ile basa gikmada etkili bir yoldur. i, icerik olarak zenginlestiri-
lip kisiye daha fazla sorumluluk verilebilir, oniine bagari firsatlari ¢i-
karilabilir, kendi gayretine gore yikselmesi saglanabilir. Bu durumda
is gorende aranan becerilerde cesitlilik yaratilir, yapilan iglerin 6nem
derecesi belirlenir, kisilerin anlamli isler yapmalarina olanak saglanir.

\ Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Gatismalarin Azaltiimasi: Rol
catismasi ve belirsizlikler, bireysel stres kaynaklarinin baginda gel-
mektedir. Yoneticiler, drgutsel rollerin belirsizligini ve gatismalarini
ortadan kaldirarak bunun neden oldugu stresi azaltabilirler. Her go-
rev, is gorene destek olacak agik beklentileri ve gerekli bilgiyi icer-
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melidir. lyi bir organizasyon, yeterli hizmet igi egitimi ve bizzat ig (ize-
rinde verilecek bilgi ve egitim, kisilerin ne yapacaklarini gosteren go-
rev tarifleri ve calisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye
donuk duzenlemeler rol belirsizligini ve kisiler arasi gatismay 6nemli
olclide azaltabilir. Catismayi onleyici diizenlemeler, isin yapisina, is
goren ve yoneticinin beklentilerine uygun olmalidir.

\' Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Danismanlik: Orgiit-
lerde genellikle, is gbrenlerin mesleki gelisim planlamasi ile ilgili ge-
cislerin ve yukselmenin geleneksel yollarla yapildigi gorulmektedir.
Bireylerin yukselme ve ilerlemeleri, genellikle bir yonetici tarafindan
yapilmaktadir. Blylk o6rgtlerde, bireylerin sonraki pozisyonlarinin
ne olacagi ve ne yapacaklarini bilmemek, buyuk bir stres kaynagidir.
Oysa mesleki planlama tekniklerinin kullaniimasi, orgttlerde stresle
miicadele etmede dnemli bir rol oynamaktadir. is gérenlere kendile-
rini degerlendirme ve kendini anlama becerisini gelistirmeye yonelik
yardimlarin saglanmasi gerekir.

\ lsyerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak: Biiyiik drgiitierin codu, isye-
rinde neseli bir ortam yaratmanin 6nemini kavramis oldugundan, bu
orgutlerde is gorenler arasinda mizah ve sakanin kullanilmasi tesvik
edilmektedir. isyerinde mizahin ve insanlari giildiiren etkinliklerin ar-
tirimasi, mevcut stres kaynaklarini azaltmakta ve is gorenlerin ve-
rimliliklerini arttirmaktadir.

3.7. DKYB Modeli

Stres yonetimi son safhada ‘yasam tarzi yonetimi'dir. Stresi yonetmeye
karar vermek demek, bireyin duygusal, fiziksel ve ruhsal yasam kalitesini
yukseltmeye karar vermesi demektir. Braham'in gelistirdigi DKBY, bireyle-
rin yasadiklari stresi kontrol altina almalari, yonetmeleri igin gelistirilen dort
asamali bir modeldir. Bu yaklagim asagida kisaca agiklanmaktadir.

ilk adim olan D (Degistir), imkaniniz varsa, icinde bulundugunuz olumsuz
durumu

degistirmektir. Olumsuz durumu degistirebilirseniz, bu durumun sebep ol-
dugu stresi tamamen ortadan kaldirmayi basarabilirsiniz.

ikinci adim, K (Kabul et)dir. Kontrol edemeyeceginiz durumlarla karsila-
sabilirsiniz. Bu adimda, kontrol edemeyeceginiz kosullari 6fkelenmeden
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kabul etmeyi ve pozitif yaklagiminizi kaybetmemeyi 6grenmelisiniz.

Ugiincii adim olan B ‘Bogver'i temsil etmektedir. Bos vermek duygusal,
zihinsel ve ruhsal agidan ise yarayan guglu bir yontemdir. Degistiremeye-
cegimiz durumlari kontrol etmeye galismak bizi kontrol saplantisina gétirdr.
Bu durum da strese sebep olur.

Dordiincii adim ise, Y, ‘yasam tarzini yonet'tir. Bu adimda egzersiz, diyet,
rahatlama ve duygusal destek yoluyla, gelecekte stres olusturabilecek un-
surlarla bu ginden micadele etmeyi sagdlar. Sekil 1'de stresi yonetmede
kullanilan DKBY modeli g6riilmektedir

*Stres kaynagryla yiizleg
*Yardim iste

D *Zamamm iyi kullan

;g *Hayir demeyi dgren
Degitir *Arada mola ver
*Stres kaynagim
onceden tahmin et

*Diigiince tarzim degigtir
¥

Kaygilanma
K *Ofkene hakim ol
Kabul Bt *Durumu daha da kotiilegtirme

*Vazgegmeyi dren

*igleri iist iiste ekleme

B *Neden bog vermen gerektigini bil
*Denge kur

Bogver *A tipi davrams (Kagm)

*B tipi davramg (Edin)

*Negatif miicadeleden kagin
*Pozitif yagam tarzi benimse
Y "yetyep

Yasam *Raatla

Tarzim *Destek ol

Ydnet

Sekil 1. DKYB Modeli
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Doktorunuz yasaklamadiysa haftada 3-5 kez yarim saatlik fizik eg-
zersiz yapin

Gevseme tekniklerini 6grenin

Kafeini kesin

Beslenmenizi gozden gegirin

Hosgorulu olun

Zamani yonetmeyi 0grenin

Eglenmeyi ihmal etmeyin

Gulimseyin, gulin, konugmalarinizda esprilere yer verin
Kendi kendinizle konusurken guzel seyler soyleyin

Her seyi basitce ortaya koymaya ve anlamaya caligin
Kisisel amaglar belirleyin

Yeterli miktarda uyuyun. Ne fazla, ne az

Affedici olun. Merhametsizlik ve haset tikenmenize yol agar
Umitli olun. Umit bir kas gibidir, gelistirin

Sohbet edin, baskalarina yardim edin,

Kendinize zaman ayirin

Kizginliklarinizdan arinin

Her tartismayi kazanmaya galismaktan vazgecin

Bir seyleri yarina birakin

Tek seferde her isi yapmaya Calismayin

Mikemmel olmaya galismayin

Elestirilerden olumsuz etkilenmeyin, surekli rekabet etmekten vazge-
Gin

Arkadasca ve olumlu olmak igin ilk adimi atin

Keyif almay! bilin

DusUnme tarzinizi olumluya degistirin,

Gergekei hedefler belirleyin

Kendinize hata yapma hakki taniyin

Derin nefesler alarak gevseyin

Aglayin ve en dnemlisi bol bol gilin
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insan lligkileri ve iletisim Becerileri
OLGME VE DEGERLENDIRME

1) Asagidakilerden hangisi stres yonetiminin temel yaklagimlarindan bi-
ri degildir?

a. Fizyolojik Yaklagim

b. Davranigsal Yaklagim

c. Psikolojik Yaklasim

d. Kultir Yaklagimi

2) Asagidakilerden hangisi Orgiitsel stresin azaltimasi igin kullanilabi-
lecek genel stratejiler arasinda yer almaz?

a. Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak

b. Orgutlenmek

c. Isin Zenginlestirimesi

d. Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Danigmanlik

3) Asagidakilerden hangisi Orgitsel stres kaynaklari arasinda yer al-
maz?

a. Orgiitsel Politikalar

b. Cevre

¢. Orgitsel Yapi

d. Orgitsel Streg

4) “Adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirme” asagidaki orgut-
sel stres kaynaklarindan hangisi icerisinde yer alir?

a. Orgiitsel Politikalar

b. Cevre

c. Orgiitsel Yap!

d. Orgitsel Streg

5) Orgiitsel stres kaynaklari arasinda yer alan calisma kosullar igeri-
sinde agagidakilerden hangisi yer almaz?

a. Kalabalik

b. Gizliligin korunamayis!

c. Mekan dlzenlemesinin kétil olusu

d. Guvenlik tehlikesi
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6) Giivenlik tehlikesi, Hava kirliligi ve Radyasyon Orgiitsel stres kay-
naklarindan hangisinin icerisinde yer alir?

a. Kisiler arasi iligkiler

b. Is gerekleri

c. Is kosullari

d. Rol Ozellikleri

7) Strese neden olan faktorler igerisinde asagidakilerden hangisi yer
almaz?
a. Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari
b. Bireyin is gevresinin yarattigi stres kaynaklari
c. Bireyin yasadigi genel ¢evre ortaminin olusturdugu stres kaynak-
lar
d. Higbiri

8) Asagidakilerden hangisi stresin olumlu etkileri arasinda yer almaz?
a. Koruyucu bir tepkidir
b. Uyarici etki yapar
c. Zor durumlarla basa gikilmasina yardimci olur
d. Higbiri

9) Asagidakilerden hangisi stresle ilgili belirti tirlerinden biri degildir?
. Fiziksel
. Kultarel
. Zihinsel
. Sosyal

o)

o O T

10) insani yakin iliskilerden uzaklastiran, verimliligi diisiiren ve
yasamdan aldigi zevki azaltan bir durumdur. Organizmanin be-
densel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Yukarida tanimi yapilan kavram asagidakilerden hangisidir?
. Stres

. Empati

. iletisim

.- Sunum

o O T o
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EGITIMIN ADI SUNUM TEKNIKLERI

Ogrenenler; gerekli ortam ve materyaller saglandigin-
da sunu hazirlama yazilimlarini kullanarak her tarll

Hedefler M : . )
sunu hazirlama ve duzenleme islemlerini yapabilecek-
ler.

Materyal Bilgisayar, projeksiyon cihazi, siniflar, is ortami, sunu

yazilimlari.

Beyin firtinasi, kisisel arastirma, gozlem, grup calis-
Yontem masl, bireysel calisma, sosyal c¢aligma, uygulama,
teorik, tartisma, gosterme vb.

Siire iki saat ve daha fazla.

Konusmada Ses ve Nefes Kullanimi
Konusmacilarin Toplumsal Niteligi
Sunum Oncesi Hazirlik Asamalari
Soze Basglama Sureci

Konusma Engelleri ile Basa Cikma

igerik

b~

Etkili bir sunum; sunu dosyasinda hangi islemler yapi-
lir, gorinim duzenlemelerinin nasil yapilir, sunum
oncesi hangi hazirliklarin yapilmasi gerekir, heyecan
nasll yenilir, soze baslama streglerini kapsar.

Genel Yorumlar

Kisisel Yorumlar | -

Segenekler -

Kaynaklar
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4. SUNUM TEKNIKLERI

4.1. Sunum
Bir mesaji iletmek amaciyla gergeklestirilen s6zlu ve/veya gorsel iletisimdir.

4.2. Sunumlarin Amaci
o Bilgilendirme amagli sunumlar
o Egitim amagl sunumlar
o Tartisma amagli sunumlar (Panel)
o Satis amagli sunumlar

Sayg1

Duyulan

Degeri
Artan

isteksiz bagladiginiz her is gibi sunum da basarili olmaz.

o “Benden bir sey dinlemek icin gelenlere, yeni ve onlarin hayatlarini
olumlu yénde degistirebilecek en az bir kelime (tek bir kelime) sdyle-
yecegim”

e “Ben bu konuyu dinleyicilerin hepsinin daha iyi anlayabilmelerini sag-
layabilirim”

o “Beni dinleyenler tzerinde olumlu bir etki yaratabilirim”
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o “Dinyayi olumlu yonde degistirebilirim”
o “lyi bir seyler sunarsam beni daha ok sevebilirler”

ETKILi BIR SUNUMUN iLK SARTI GUVENDIR.

Kendinize giiven
e lyi hazirlik,
o Aktaracaginiz seye given,
o Arkanizda duran kisi ve kuruma glven

Ortama ve gevre kosullarina giiven
Sicak, soguk, rahat, gurdltuld...

Dinleyene giiven
o Dinleyebilme
e Dinletebilme

Neden dinlemiyoruz ?

Bir kisinin ortalama konugma hizi dakikada 150 kelime ile sinirli iken, di-
stinme hizi 500 kelimeye kadar gikabilmektedir. Sunum yapan kisi konu-
surken dinleyen aklindan sunumda duyduklarinin disinda 350 fazladan
kelime gegirmektedir. Herhangi bir sey hakkinda strekli distintyor olmak,
sunuma odaklanmay! glglestirmektedir.

Ayrica;
o SOylenenden rahatsizlik duymak ve kendini kapatmak
Bir sonra ne sdyleyecegini diginmek
Yorgun ve rahatsiz olmak
Duyamamak
Sunumcuyu sikici bulmak
Anlatilani zor ve anlagiimaz bulmak
Anlatilani basit bulmak
Sunumcuyu guvenilmez bulmak
Sunumun yapildi§i yerin rahatsiz olmasi dinlememenin diger neden-
leri olarak siralanabilir.

Bu nedenle, diger baska bircok degiskenin yani sira dinleme engellerinin
de kontrol edilmesi ve mimkin mertebe ortadan kaldiriimasi gereklidir.
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Yine dinlememenin 6nline gegmek igin konusan ve anlatan olunmali, yaz-
diklarini okuyan olunmamalidir. Glinkii konusulan kelimeler yazilan kelime-
lerden farklidir. Sunumu yapan kisi yazdiklarini okudukgca, sunum akiciligi-
ni kaybeder, samimiyetini yitirir, sikici bir hal alir. Sunumlar karsilikli ko-
nusma havasinda yapilmali, sunumu yapan kisi bildiklerini karsisindakilere
sohbet havasinda aktarmalidir. Sunum, bir ders kitabini okuyan 6gretmen
biciminde gerceklestiriimeli, konugmaya tat katilmalidir.

Ayrica sunum sirasinda dinleyicilerin dikkatini toplayabilmek ve dinleme
engellerini ortadan kaldirabilmek igin dinleyici algisinin % 55’inin gorsel,
%38 ses tonu ve vurgudan meydana geldigini kelimelerin etkisinin ise sa-
dece %7 oraninda oldugu hatirlanmalidir.

O Gorsel
B Ses
O Kelime

Bu nedenle sunum yaparken goérsellige dikkat edilmelidir. Yz ifadesi, jest-
ler ve mimikler, gorinuim sunumu destekleyici sekilde kullaniimali, uygun
beden dili ile anlatilanlar pekistiriimelidir.
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Yiz

ifadesi

Beden Jestler

dili ve

mimikler

4.3. Kotii Bir Sunumun Nedenleri

Sunumdan 6nce higbir arastirma yapmamak,

Dinleyicileri tanimamak,

Ortami sunuma uygun sekilde dizenlememek / diizenlettirmemek,
Hicbir deneme yapmadan sunumu yapmak,

Aktarim yapilacak konuyu bilmemek,

Bir bagkasinin hazirladigi sunumu yapmak,

Sunum iginde dinleyicilere uygun olmayan pargalari birakmak,

Tek dlze ve sikici bir tonda konusmak,

Gorsellerden hig yararlanmamak

Kendini tanitmamak,

Higbir giris kismi yapmamak, dogrudan konuya girmek,

Gereksiz ve topluluga uymayan hikayeler ve esprilerle giris yapmak,
Aktarimin igerigini dinleyicilere uygun yapmamak bu konuda geri bil-

dirim almamak,

Aktarimi okuyarak veya ezberden yapmak,
Aktarimi viicudunuzu dinleyenlere dondirmeden yapmak,
Aktarim sirasinda rahatsiz edici sekilde hareket etmek,
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o Aktarimi higbir g6z kontagdi kurmadan yapmak,

e Aktarim sirasinda veya sonrasinda soru almamak, geri bildirimden
yararlanmamak,

o Tamamen teorik bilgi vermek pratik hayata baglanti kurmamak,

e Kapanis ve sonug boliminu yapmamak,

o llgiyi stirekli en st seviye de tutmak yerine gérev geregi anlatimi
yapmak.

4.4. Sunumun Boliimleri

4.4.1. Girig

e Tanitim
Sunumun ilk bolimu olan agihis bolimine etkileyici bir baglangig ile basla-
mak dikkatlerin Uzerinizde toplanmasini saglayacak ve akilda kaliciligi
arttiracaktir. Yine bu bolumde yapilacak sunum ile ilgili kisa bilgiler vermek
(sunumun konusu, ara basliklar, stre vb.) katilimcilarin meraklarinin azal-
masi ve dikkatlerinin sunuma gekilmesi i¢in gerekli unsurlardir.

4.4.2. Geligme

o Aktarim
Sunumun aktarildigi bu bélimde ara ara anlatilanlarin toparlanmasi,
anektodlar aktariimasi, gorsel malzemelerin kullanimi, gercek hayattan
ornekler ile anlatilanlarin pekistiriimesi ve mizah unsurunun kullanimi
onemli noktalardr.

4.4.3. Sonug

o Mesaj vererek bitirme
Sunumu sonlandirirken konunun Kkisa bir 6zetinin yapilmasi, 6nemli nokta-
larin vurgulanmasi toparlayici olacaktir. Son ciimle olarak olumlu ve motive
edici bir mesajin segilmesi ve katilimcilara tesekkur edilmesi etkili bir su-
numun 6zelliklerindendir.

4.5. Etkili Sunumun 8 Onemli Adimi
Planlanma

Hazirlanma

Aktarma

Bedeni ve mekani kullanma
Kontrollii olma

Gorseller kullanma
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insan lligkileri ve iletisim Becerileri

7. Soru cevaplama
8. Pratik yapma, tekrar etme

4.5.1.Planlanma

Amag: Sunum icin bir amag belirlenmesi planlama agamasinin ilk agsama-
sidir. Bu asamada asagidaki sorulara yanit verilmeli, sunum bu yanitlarin
IsIginda hazirlanmalidir.

¢ Neden sunum yapiyorum ?
o Ne bekliyorum ?

Dinleyiciler: Sunumun planlamasinda dikkate alinmasi gereken diger 6ge
dinleyicilerdir.

Hitap edeceginiz grup kimlerden olusuyor ?

Yas/ Cinsiyet dagilimi nasil?

Grubun blyiklugu ne?

Katilimci sayisi kag?

Katilimcilarin bilmesi gerekenler neler? Bildikleri neler?
icerik ve yontem hakkinda katilimcilarin beklentileri neler?
Katilimcilar konuya ne kadar hakim?

Konuyu kavrama igin hazir olus durumlari ne dlizeyde?
Katilimcilarin ilgi alanlari, uzmanlik konulari, tercihleri neler?
Sunumuzu neden izleyecekler?

Neye gereksinimleri var?

Yukaridakilere benzer sorularin yanitlanmasi sunumun olusturulmasinda
kilavuz gorevi gorecekir.

Fikir haritalari: Planlama sirasinda sunumu hazirlayan kisi serbestce du-
stinmeli, acik fikirli olmalidir. Konuya iligkin her turlu fikri kaydetmeli, tim
bakis agilarini gdzden gegirmeli, atladigi bir sey olmadigindan emin olmali-
drr.

Segim: Her tlrlU fikrin ortaya konulmasindan sonra ilk asamada belirlenen
amaca ve dinleyicilerin beklentilerine, niteliklerine uygun olan fikirlerin se-
¢imi son asamay! olusturur. Konu hakkinda her seyi sdylemeye ¢alismak
yerine iki veya Ug¢ baslik belirlemek ve bunlarin dinleyici tarafindan anlagil-
masina gayret etmek daha dogrudur.
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4.5.2. Hazirlanma

Bir sunum genel olarak 3 bélimden olugur:
o Giris / Acllis
o Gelisme
e Sonug/ Kapanis

Girig / Agilis

Sunum baslangici igin , bir ilk izlenim degerlendirmesi demek yerinde ola-
caktir. Giriste dinleyicileri etkilemek ve iyi bir ilk izlenim birakmak, sunumun
devaminin dinlenme oranini yukseltecektir. Bu nedenle, iyi bir baslangi¢
icin agagidaki yollardan bir ya da birkaginin segilmesi uygun olacaktir.

o Dikkat ¢ekin
Soru sorun
Anekdot anlatin
Sok acllis yapin
Glven verin

Geligme

Bir gergeve verin: Sunumun ikinci bolimi olan gelisme bdliminde az
sonra anlatilacaklara dair bir gergeve verilmesi yerinde olacaktir. Boylelikle
dinleyiciler hangi konularda bilgi alacaklarini bilirler. Ayrica bu kisimda sire
konusunda da bilgi verilmesi uygun gortimektedir.

Bir yapi segin: Sunumun hangi yol izlenerek aktarilacagina dair bir yol
belirlenmelidir. Bu harita sunum icinde butinligu saglayacak, kopuklugu
onleyecek, anlatilanlarin dinleyiciye daha kolay ulagmasini ve dinleyici
tarafindan daha kolay anlasiimasini saglayacaktir. Sunumlarda siklikla
kullanilan, yaygin kabul gormis genel yapilar asagida bulunmaktadir.

e Problem - ¢6zim
e Kronolojik

e Basliksal

e Teori - pratik

Bu yapilardan biri sunumun aktariima bigimi olarak segilebilir. Segim sira-
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sinda konuya, zamana, kullanilan materyallere ve dinleyici yapisina dikkat
edilmeli, se¢im bunlar g6z 6nlne alinarak yapilmalidir.

Her noktadan sonra toparlayin: Sunum sirasinda her bir yeni konu, du-
rum ya da baslik 6ncesinde bir dnceki anlatimlarin kisa 1-2 cimle ile topar-
lanmasi sunumun anlagiimasini kolaylastiran yontemlerden biridir.

Sonug / Kapanis

Etkili bir sunumun son cimleleri yani kapanisi akilda kalici olmalidir. Su-
numun sonuglandirimasinda asagidaki hususlar dikkate alinmasi akilda
kalicihgi ve etkiyi arttiracaktir.

Birdenbire bitirmeyin

Yeni bir noktadan bahsetmeyin
Pozitif bir nokta ile bitirin
Katilimdan dolay tesekkur edin

4.5.3. Aktarma
Sunumun aktarimi sirasinda segilebilecek 3 yol vardir. Bunlar ezberlemek,
okumak ya da bilgilerin dogaglama olarak anlatiimasidir. Siz de bir yol se-

gin.

\' Ezberlemek
o Mekanik olursunuz
o Bir yeri unutursaniz tim sunumu kaybedersiniz

' Okumak
¢ Gz kontag! kuramazsiniz
¢ Beden diliniz ortadan kalkar
¢ Dogalliktan uzak olur ve glven kaybedersiniz

' Dogaglama anlatmak
o Bilgilerini aktaran bir yardimsever gibi gortintrstintiz
e Samimi olursunuz
¢ Anlatim tarzi size ait oldugu icin beden dilinizi dogal olarak kulla-
nirsiniz
¢ Ancak, unutmaya kars! “guven kartlari” hazirlamaniz yararli olacakir

& 00” uuuuuu
X iy 0 101
BEST TinaeR Tonbullar iRVE
IRFA sud Tngaat Tcarol L1 50 GOVENLIK ve TEMIZLIK




N

Z A

KAS7,
9
N

<
Vs VERSS

4.5.4. Bedeni ve mekani kullanma
Giilimseyin
e ‘“Burada olmaktan dolayr mutluyum”

Goz kontagi kurun
o Herkese bakin
o Otorite ve giiven saglayin

Ellerinizi kullanin

e Bos olmalarini saglayin
Beden hareketlerinizi elleriniz ile destekleyin
Ellerinizin omzunuzdan bagladigini unutmayin
Bir seyler cevirmeyin
Bir yerlere strekli ve gereksiz olarak dokunmayin
Bir yerleri gekistirmeyin

Pozisyonunuz ve durusunuzu iyi ayarlayin
o Bariyerlerden sakinin
Oturmayin ayakta olmak otorite saglar
Dik durun
Sirekli iki adim éne iki adim geriye atmayin
Sallanmayin
Ayakkabilarinizin kenarinda durmayin

4.5.5. Kontrollii olma

Bilinen bir gercektir ki, herkes sunum yapmaktan rahatsiz olur. Herkes bir
grup dinleyicinin dnunde hata yapmaktan, kelimeleri soyleyememekten ya
da sorulan bir soruya cevap verememekten korkar. Ancak unutmayin ki,
heyecaninizin ¢ok az bir kismi dinleyiciler tarafindan hissedilir. Sakin olma-
ya, sinirlerinizi kontrol etmeye calisin. Tekrar tekrar pratik yaparak, tim
sunumunuzu prova ederek nerelerde takildiginizi ya da zorlandiginizi belir-
leyin. Bunlarin nedenlerini bulmaya caligin. Bu nedenler ile yizlesin.

Sesinizin kontrolu sizin elinizdedir. Bu nedenle mutlaka herkes tarafindan
duyuldugunuza emin olun. Ancak bagirmayin. Sesinizin renkli olmasina
dikkat edin. Surekli ayni tonda ve hizda konusmayin. Sesinizi algaltip yuk-
seltin, gerekli yerlerde hizli, gerekli yerlerde yavas konusun. Bir konudan
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digerine gecerken ya da dikkati bir sey Uzerine cekmek igin duraksayin.

4.5.6. Gorseller kullanma

Sunum esnasinda mutlaka gérsel malzemelerden destek alin. Bu hem size
zaman kazandiracak hem de algilamayi arttiracaktir. Unutmayin ki bireyler
hem gériip hem duyduklarinin %50’sini hatirlamaktadirlar. imkaniniz varsa
bilgisayar teknoloji ile desteklenmis bir sunum hazirlayin. Bu sunumda
anlattiklarinizin aynisi ekrana yansitmayin bu yapilabilecek en biyuk hata-
lardan biridir. Aktariminizin en 6nemli kisimlarini yazi ile verin, daha ¢ok
gorsel malzeme kullanmaya dikkat edin. Bilgisayar kullanma imkaniniz yok
ise, asetat, flipchart, tahta gibi malzemelerden yararlanin.

Gorsel Malzemelerin Etkin Kullanimi
Asetat
o Asetatlari enine kullanin
o Kisa ve anlamli asetatlar hazirlayin
Kenarlardan 4’er cm bosluk birakin
Cergeve kullanin
Her asetatta en gok 6-7 satir, her satirda en ¢ok 6-7 sozclk olsun
Yazi karakteri ve vurgulama ayni olsun
Yazilar rahat okunabilir bytklUkte olsun
Yazidan ¢ok sekil, resim ve grafik kullanin
Yazilarin ve zeminin rengi birbirine zit olmalidir, birbirini 6rten renkler
sorun yaratir

Fontlar ve Biiyiikliikleri
o Okunmasi kolay bir font secin
e TUm sunum boyunca 1 vaya en fazla 2 tip font kullanin
o Baglik 28, altindaki yazilar 22 puntodan kiguk olmasin
e Siz monitore yakinsiniz, dinleyiciler uzakta unutmayin

Tahoma Comic Sans MS Arial

32pt  32pt 32pt
28t 28t 28t
24t 24t 24t
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20pt 20pt 20pt
18pt 18pt 18pt
14pt 14pt 14pt

o Font blyuklGginin uygun olup olmadigina karar vermek igin bilgisa-
yar ekranina 2 metre 6teden bakin
o Vurgulamalarinizi renklerle yapin

Slaytlarimizi Kontrol Edin
e insnlar yazim hatasi gérmkten hoglanmaz
o MTLKA KNTRL EDN!

Renk Segimi

@ O

e Kirmizi, sari ve turuncu arka plan renkleri, g6z yorar ve konsantras-
yonu zorlastirir.

o Koyu bir arka plan Uzerine beyaz karakter, eger dinleyiciler uzaktay-
sa tercih edilmemelidir.

Semada karsilikli bulunan renkler birlikte
kullanildiginda iyi bir kontrast olugturur.

4.5.7. Soru cevaplama
Sorulari sunum sirasinda alabilirsiniz
o Kiiglk gruba sunum yaparken faydalidir
o Anlattiklarinizi anlagildigini veya anlagiimadigini gosterir

Sorulari sunum sonunda alabilirsiniz
e Sunumunuz boliinmez
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Zaten anlatacaklariniz ile ilgili soru gelmez

Soruyu iyice anlayana kadar dinleyin

Soruyu herkesin duyabilecegi sekilde tekrarlayin
Savunmaya ¢ekilmeyin

Bilmiyorsaniz bilmediginizi soyleyin

Daha 6nce aglklanmis bile olsa tekrar cevaplayin
Cevaplama sirasinda tek bir kisi ile diyaloga girmeyin
Sunum ile ilgili olmayan sorulara cevap vermeyin

belirterek baglayin

4.5.8. Pratik yapma, tekrar etme
Kendi kendine tekrar (ayna)

¢ Anekdot eklemek

e Beden dilini kontrol etmek

Tanidik bir gruba tekrar
o Sureyi kontrol etmek
e Sesi kontrol etmek
e Geri besleme almak

Kullanilacak mekan ve gereglerle tekrar

Basit sorularin cevaplarini bilin :

e Sunum ne zaman?
Sunum nerede ?
Sunum ne tir bir konu hakkinda ?
Sunuma kimler katilacak ve kag kisiler ?
Sunum neden isteniyor ?

Hangi nedenle sunum yapacaksiniz?
Sunum yapma nedeniniz bireyleri harekete gegirmek ise;
o Onlara faydalardan olumlu seylerden bahsedin

Sunum yapma nedeniniz bireyleri bilgilendirmek ise;
o Kronolojik veya basliksal sira ile bahsedin

Sunum yapma nedeniniz dinleyicileri bir konuda ikna etmek ise;
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e Problem ve ¢dziiminden bahsedin

Corbanin iginde neler olmali ?
o Kisisel anekdotlar
Istatistikler
Gergekler (varsayimlar degil)
Alintilar (basma kalip laflar degil)
Tarihsel Oykuler
Orneklemeler
Gosteriler (demolar - kisa ve 6z)
Komiklikler
Renkli dil
Gorsel materyal
Hediyeler ve odller

Aklinizda Olsun

Basitlik: Keep It Simple Stupid - KISS rule)

Sahne Korkusu: Pratik yapmak korkuyu azaltr.

Cok hizli veya c¢ok yavas konusmayin: Dakikada ortalama 100 keli-
me uygundur.

Kendinizi ¢ok tekrarlamayin.

Gegislere dikkat edin.

ilgi ve hevesiniz belli olsun.

Rahat ve dogdal olun: Hata yaparsaniz kimse sizi 6ldirmez.

Zay|f yonlerinizin farkina varin.

N Temiz bir kiyafet giyin.

\ Hareket etmek icin bir nedeniniz olsun — Atis menzilindeki bir 6rdek
ya da bir elektrik diregi olmayin.

Katilimcilara uzakliginiz 80-150 cm arasinda olsun.

GOz temas! kurun.

Konusmanizi en az g kez prova edin.

Adinizi, soyadinizi ve konumunuzu vererek kendinizi tanitin.

Her boliman bagliginin yeterince agiklayici olmasina dikkat edin.
Gorsel malzemelerinizle s6zlu anlatiminiz arasinda denge olmasina
dikkat edin.

Konusmaniz slresince gorsel malzemelerinize isaret edin.

Sesinizin vurgularinda ve tonlamada dnem ve tekrarlama igin igerige
uygun degisiklikler yapin.
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Zamaninizi iyi kullanin.

Kolay okunmayan gorsel malzeme kullanmayin.

Gorsel malzemeyi ¢ok fazla yazili metinle, resimlerle veya ¢ok farkli
renklerle doldurmayin.

Gorsel malzemeyle ilgili olmayan bir konudan bahsetmeyin.
Dinleyicilere sirtinizi donmeyin.

Yansitilan slaytta yazili olan metindeki cimlelerin tipa tip aynisini
konusmanizda kullanmayin.

< 2L 2 2 2 2 <2

ORNEK YAZILI PLAN
ETKINLiK ARAC/ GEREC/ YONTEM ZAMANLAMA
Isinma Sozel/ Girsel Resim/ Slayt/ Poster Yaklasik 1 dak.
Giris Sizel/ Girsel/ Yazih
Tez/ Sav - Ana hatlar Resim/ Slayt/ Poster Yaklasik 2 dak.
Gelisme/ Sav Sdzel/ Girsel/ Yazih Slayt Yaklasik 20 dak.
Destek Ornekleme Soru-Yamit
Sonucg/ Sizel/ Girsel/ Yazih Slayt
Ozetleme/Geri Besleme Soru-Yamt Yaklasik 6 dak.
Ek Destek Malzeme Sozel:Yontem Aciklamasi Cogaltilmis Dagitm Kagidn  Yaklasik 1 dak.

Yazih: EtKkinlik Malzemesi

107
Tonbullar ﬁE

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
zzzzzzzzzz




<
Ve VERSIS

Sunucu/

Gruptaki Smulmlm
Sunum Tarihi: ...
Sunulan Yazili Dokiimanlar:
Sunum SIS oo s

BIREYSEL VEYA GRUP SUNUMLARI - DEGELENDIRME FORMU
. Komu/ Bashik:..

..Boliiny/ Diizey:.

kullanimy, destek malzeme temini ile amaclarim gerceklestirmistir,

TOTAL DEGERLENDIRME:
TEMEL A . Sunucu 1| Sunucu 2|Sunucu 3|Sunucu 4| Sunucud
BECERI LER OZELLIKLER ABCD [ABCD |ABCD |JABCD |ABCD
1. Sunucu ana noktalara belirleyici, acik, 6z bir Girfs yapmistir,
ORGANIZASYON| 2+ Giris katihima ilgisini cekebilecek nitelikte konuya odakhdr.
& 3. Gelisme uygun orneklerle tezi saglamlastirmistir,
ICERIK .
4. Gelisme’de orneklerin siralanmasi ve aralarmdaki gecisler ividir.
5. Sunucu konuyu kontrolde tutan Biitinlik veUyum®a dikkat etmistir.
6. Sunumun Sonu¢’n diigiindiiriici soru/ irdeleyici almti ile anlamhidar,
. Sunumda Giris, Gelisme, Sonu¢ ve Ozerleme biliimlerinin
uzunluklar: dengeli, zamanlamalar: uygundur.
8. Sunumun Ozerleme boliimii salt tekrar niteliginde degildir.
1. Sunucunun dili dogal duruslar, vurgu, sinyal kelimelerin
. kullammiyla akieidir.
DiL _
KULLANIMI 2. Sunumda yarmm kalmis ciimleler dikkat ¢cekmemistir.
3, Sunucu konuya cesitli yapay olmayan ciimle yapilar: kullanmistir,
DOGRFLEK 4, Sunumda anlam giiclestirecek sik gramer yanhslary kelime
A‘K[’SS'H'H\ kullamm bozukluklar: yoktur.
KELIME 5. Sunucunun kelime secimleri icerige uygun, kullammi dogrudur.
SECIMI
KULLANIMI 6. Sunumda akademik amach dil abartisiz kullamlmistir,
1. Sunucunun ciimleleri anlama zorlugu ¢ikartmayacak bicimde, dogru
telaffuzla kullanilmstir,
2. Sunumda soru ve onemli bilgiler dogru tonlama ve vurguyla
SUNUM belirtilmistir.
TEKNIGI 3 Sunumda sunucunun ana dilinin etkisinde telaffuzu belirgin degildir.
4. Sunucunun sesi duyulur tonda, emin ve kontrolliidiir.
5. Sunucu izleyicilerin ilgili ve dinamik katilimlarim saglamistir.
6. Sunucu girsel malzemeyi dogru ve etkin kullanmistir.
7. Sunucu katihmalarla siirekli goz temast saglamstir,
8. Sunucu durus, mimik ve hareketleri, kisaca beden dili ile kendinden
emin bir davrams sergilemistir
9.  Sunucu hazirladi@ sunum kartlarini cok amaca yonelik kullanmistir.
10. Sunucu sunum kartlari, lap top veya ekran/perde’ve bagumh
kalmamistir.
11. Sunucu tahtada bir aciklama icin izleyicilere sirm donmenmistir.
12, Sunucu sorulary, yamtlar: cesaretlendirici tavri ile katthmeilarla etki
bir iletisim kurmustur.
13. Sunucunun yerinde esprileri katihmeilarin mizah anlayisina
uymustur.
14, Sunucu, kathmer duyarhhgma, yamtlary, aciklamalari, yerinde
tekrarlamalariyla eiddi yaklastigim belirtmistir.
15. Sunum icinde etkinlikler aras: gecislerde, sunucu aciklamalari,
yéntemleri ve hareket planim net ve 6z vermistir,
16. Sunucu, konusma teknikleri, gorsel-isitsel ve yazih malzeme

DEGERLENDIRMEYI YAPAN :
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OLGME VE DEGERLENDIRME
1) Asagidakilerden hangisi etkili sunumun sartlari arisinda yer almaz?
a. Kendine Glven
b. Ortama ve Cevre Kosullarina Gliven
c. Dinleyene Glven
d. Higbiri

2) Iyi hazirlik, aktaracaginiz seye giiven, arkanizda duran kisi ve kuru-
ma guven, asagidaki etkili sunum sartlarinda hangisi igerisinde yer alir?
a. Kendine Glven
b. Ortama ve Cevre Kosullarina Gliven
c. Dinleyene Glven
d. Higbiri

3) Asagidakilerden hangisi kotl bir sunumun nedenleri arasinda yer
almaz?

a. Sunumdan 6nce higbir arastirma yapmamak

b. Dinleyicileri tanimak

c. Ortami sunuma uygun sekilde diizenlememek

d. Higbir deneme yapmadan sunumu yapmak

4) Asagidakilerden hangisi sunumlarin amaglari arasinda yer almaz?
a. Eglence amacli sunumlar
b. Egitim amagl sunumlar
c. Tartisma amagl sunumlar
d. Satig amagli sunumlar

5) Asagidakilerden hangisi sunumun bélimleri arasinda yer almaz?
a. Girig
b. Gelisme
c. Sonug
d. Higbiri

6) Asagidakilerden hangisi etkili sunumun 8 6nemli adimi arasinda yer
almaz?

a. Planlama

b. Hazirlanma

c. Bedeni ve mekani kullanma

d. Higbiri

& 00” uuuuuu
X iy 0 109
BEST TinaeR Tonbullar iRVE
s SsiRve

IRFA sud




7,

"
:

KAS7,

N

/
7) Dikkat gekin, Soru sorun, Anekdot anlatin kisimlari sunumun bolim-
lerinden hangisi igerisinde yer alir?

a. Giris

b. Gelisme

c. Sonug

d. Higbiri

8) Neden sunum yapiyorum ve ne bekliyorum sorulari etkili sunumun
hangi agamasinda sorulan sorulardir?

a. Planlama

b. Hazirlanma

c. Bedeni ve mekani kullanma

d. Kontrolli olma

9) Asagidakilerden hangisi etkili sunumun bedeni ve mekani kullanma
asamasi igerisinde yer alir?

a. Goz kontagi kurmak

b. Sireyi kontrol etmek

c. Sesi kontrol etmek

d. Geri besleme almak
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