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isbu Proje Avrupa Komisyonundan alinan destek ile fonlanmistir. Bu yayin sadece yazarinin gérislerini
yansitmakta olup, Komisyon igsbu dokimanin ihtiva ettigi bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan dolay
sorumlu tutulamaz.
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BOLUM 1. Girig

isbu Kilavuz bir istatistiksel aragtirmanin veya Avrupa’da bir gé¢ analizinin sonuglarini
yaymayl amaglamamakta ve fakat uzman olmayanlara gére adapte edilmis ve Avrupa ulkeleri
veya entegrasyona dogru harekete hazirlanmayi mimkun kilacak basit bilgiler icermektedir.

Bu kilavuzda mevcut olan bilgiler her bir Glkede ki, gé¢ durumu ile ilgili hususlardan
bahsetmekte, idari prosedurler, kiltlir ve uygulamalar, o Glkede yasamakta olan kisilerin haklari
ve sorumluluklari hakkinda tavsiyelerde bulunmakta ve 6nemli hususlardan birisi olarak is
piyasasindan bahsetmektedir.

1.1 Avrupa’ya is¢i gocu hakkinda bilgi

Gunimuzde, Avrupa’ya goc edenler asagidaki kategorileri icermektedir:

is bulmak veya hali hazirda kendilerine teklif edilmis olan isi almak lizere gelenler, kendi
Ulkelerine dondiklerinde faydali olacak is deneyimi edinme pesinde olanlar;

Zulimden ve savastan kaganlar yani miilteciler ve iltica etmek isteyenler; uzun sureli kurlar
almakta olup yurt disindan gelen 6grenciler (ki bunlardan bazilari ¢alismak Uzere kalacaktir);
yasamak Uzere daha ucuz ve gunesli yerler arayisinda olan emekliler;

Diger Ulkelerde mevsimsel igsler yapmakta olan dgrenciler ve diger kigiler; ailelerine katilan Kisiler;
ve daha birgodu ki buna ne yazik ki ucuz ve istismar edilmek Uzere ise alinan veya ticareti
yapilan kisilerde dahildir.

Burada belirtiimesi gereken bir husus, siklikla yeni gelenlerin is piyasasini duzenleyen unsurlar,
sirketler ve ticaret kollarinin sinirlamalari ve gereksinimleri, ev sahibi Glkenin kiltiirel uygulamalari
hakkinda hig¢ bilgisi olmadigi gibi s6z konusu Ulkenin dili hakkinda da minimum bilgiye sahiptirler.
Bahse konu bu durum sémdartlmeleri ve gayri yasal olarak ¢alistiriimalari riskini artirmakta ve bu
kisilerin gerek vatandas olarak gerekse de kiltlrel ve profesyonel agidan entegrasyonunu
zorlastirmaktadir.

1.2 Projenin tarifi

Bu CCEE projesinin amaci, go¢ etmekte olan isgileri Avrupa Ulkeleri is glici piyasasina girise
hazirlamak Uzere bilgi dagarcigini ve baglica becerileri gelistirmek ve bunu yapabilmek icin egitim
icerigini tesvik etmek ve dagitmak ve egitim organizasyonlarina, sosyal yardim uzmanlarina,
kurumlara, is bulma birolarina ve gé¢ organizasyonlarina yaklagsmaktir.

CCEE ’'nin Amaglari asagida belirtildigi sekildedir:

1. Sosyal ve kdltirel gevrenin ele alinmasi, calisacaklari profesyonel sektor, sirketler, is
yasalari ile isci ve sirket haklari ve sorumluluklari badlaminda — is durumu Utzerinde dogrudan
etkisi olan kultir unsurlari dikkate alarak — ev sahibi Ulke hakkinda gd¢ eden isginin bilgisini
artiracak nitelikte bir arag tasarlamak.

2. Katilimcilarin bir calisma ekibine entegrasyonunu ve musgteriler ile iletisimini kolaylastirmak
Uzere belli bir dil ve kelime haznesini anlamalari ve kullanmalarini mimkun kilmak icin egitim
modyillerinin gelistiriimesi.

3. Yeni baglamin bilincinde olmak, is aramaya hazir hale gelmek, beklenen davranis
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bicimine adapte olmak, digerleri ile iletisimde bulunabilmek ve kisinin zamanini séz konusu yeni
Ulkenin, sirket tipinin ve profesyonel sektoriin kiltirine uygun olarak yénetebilmesini saglamak
Uzere egitim materyallerinin uygulanmasi.

CCEE kilavuz varis noktasi ve hedefi

Mensei Ulkelerinde, is bulma ajanslari, egitim sirketleri, kurumlar ve blyik elgilikler, “Baska bir
Avrupa Ulkesinde Calisma” kilavuzunu ilgilenen herkesin kullanimina mevcut kilabilir ve bahse
konu edilen egitim araclarinin kullaniimasi ile personel daha duyarli hale gelebilir.

Egitim sirketleri kelime dagdarcid1 matrisi ve zaman yOnetimi moduliini kullanabilirler. S6z konusu
bu araclar, erigilebilen Ulkelerde gb¢ etmis olan halk Uzerinde, istihdama, birliklerde calisan
egitimcilere ve sirketlere eslik edecek sekilde ve hatta is toplumunun bir Uyesi ile birlikte
entegrasyona eslik etmek tzere kullanilabilir.

Projenin sonunda elde edilmesi beklenen uriinler:

Bir Kilavuz: “4 Avrupa Ulkesinde Yapi ve insaat veya Temizlik Sektdrlerinde Calismak”, isin
organize edilmesine dair bilgi, profesyonel yasalar, ¢alisanlarin haklari ve sorumluluklari, sosyal
ortam, ev sahibi Ulkelerde eslik edecek nitelikteki organizasyonlar ve vyapilar, kuruluslar,
s6zlesmeye dayali diizenlemeler, is metodolojileri, vs.

Asagdida belirtilenleri iceren Bir alet kutusu / el kitabi:
- her bir is icin gerekli olan kelime dagarcigini 6grenmek Uzere bir modul.
- Calisma kosullarinda zaman ydnetimi hakkinda bir egitim modulu.

Proje ve mevcut durumda gelistiriimis materyal Gzerinde bilgi temin eden bir Proje Web Sitesi.
1.3 Avrupa’da is Gogii

Avrupa toplulugu icinde hareket veya go¢ eden isgilerin gelmekte olduklari ve ugras verecekleri
Ulkenin kdltdr unsurlari, vatandaglik kosullari ve istihdam imkanlari hakkinda iyi seviyede bilgisi
yoktur daha agik bir sekilde belirtmek gerekirse, isletimekte olan profesyonel sektérler, is
sakincalari ve igverenlerin beklentileri hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip degildirler. Sosyal, politik
ve kulturel ortamlarina dair kendi sunumlari siklikla basa c¢ikmak zorunda olduklari yeni
gerceklerinden c¢ok uzaktir. Bunun yani sira aramakta olduklar ise baglantii olan temel
profesyonel kelime dagarcigina sahip degildirler ve c¢alisma kosullari altinda zamanlarini
yonetmekten acizdirler.

Proje genellikle genclere karsi ise almada zorluklar yasayan ve siklikla diger Avrupa ulkelerinden
gelen iscileri calistiran (veya calistiracak olan) Temizlik, Yapi ve insaat sektérleri (izerine
odaklanmaktadir. Proje i¢inde elde edilen malzemeler ve araglar ikinci seferde diger profesyonel
alanlara ve islere aktarilabilir ve adapte edilebilir.

Batin Avrupa boyunca baslica problemlerden bir tanesi, ilgili hedef Ulkelerde isglcu piyasalarina
ait detaylar Gzerine yeterli bilgi birikimi olmamasi gibi durmaktadir. Gé¢gmenler ya bir is bulmayi
(yasal) bilmemekte veya niteliklerini akredite ettirmekte zorluk cekmeleri nedeni ile bir is
bulmakta zorlanmaktadirlar. Bu “beyin israfi” olarak bilinen genel bir duruma yol agmakta ve bu
nedenle yiksek derecede kalifiye olan gé¢gmenler herhangi bir uzmanlagmis egitim veya 6grenim
gerektirmeyen sektérlerde galismak zorunda kalmaktadirlar, mesela temizlik ve insaat sektorleri
gibi.

AB Is piyasalarinda gégmenlere karsi bu tirde ayinm gdsteriimesinin baska bir sonucu da
Gogmenleri yasal olmayan istihdam imkanlarini kabul etmeye itmesi olmakta ve bu sadece hedef
Ulkelerin ekonomisine zarar vermekle kalmayip bu kisilerin isci haklarinin ihlal edilmesine karsi
onlari korumasiz kilmaktadir.

Dil engelleri de baslica bir problem olarak durmakta ve bir¢ok ortagimiz tarafindan rapor
edilmektedir. Bircodu, basit talimatlari anlamak ve emniyet kurallarini takip edebilmek igin
temizlik ve insaat sektdrlerinde temel bazi dil becerilerinin gerekli oldugunu bulmuslardir.
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BOLUM II. Avusturya’da is Gégi.

Genel yasal gergeve. insaat ve temizlik profesyonel sektorleri igin belli
yonetmelikler

KU E—
KUTUSU
AVUSTURYA _
Bas Sehir: Viyana
Para Birimi: EURO
Resmi Dili: Almanca
Nufus 1: 8.355.260
(2009 yili birinci ceyregi 2009)
Goégmenler (bakiniz ): Bdylece 870.704 yabanci
uyrukludur
YUuzoélgimi: 83.871 2km?

Baslica sehirlerin listesi:

Graz, Linz, Innsbruck, Bregenz,
Salzburg, Klagenfurt, Eisenstadt

GDP:

276.9 milyar Euro

Kisi basi GDP 2009:

33.090 Euro3

Zaman dilimi: Dogu

GMT + 1 saat

Telefon Kodu:

+43

Olglim Birimi

Metre/ Litre/ Kilogram/

Derece Santigrat

" Statistik Austria (2010): Bevélkerung zu Quartalsbeginn seit 2007 nach Staatsangehérigkeit und Bundesland.
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/ bevoelkerungsstand_und_veraenderung/bevoelkerung_zu_jahres-_quartalsanfang/index.html

2 Statistik Austria (2010): http://www.statistik.at/web_de/services/wirtschaftsatlas_oesterreich/oesterreich_innerhalb_der_eu/index.html

3 Statistik Austria (2010): Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung HauptgréRen.
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/volkswirtschaftliche_gesamtrechnungen/bruttoinlandsprodukt_und_hauptaggregate/jahresdaten/index.html

WP3 — Baska bir Avrupa Ulkesinde galisma Kilavuzu 10
Grundtvig Cok Yonli Projesi n® 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP



- Education and Culture DG

Litelong Ledming Programne Culture et Citoyenneté Européenne pour 'Employabilité

I1.1 Genel Hususlar

AB / AEA vatandasi, bir Avustralyali ile evli, milteci, diplomat, profesér veya bir Universitede
asistan olmayan yabancilar, veya bir kag diger istisna haricinde, Avusturya Yabancilarin istihdam
Edilmesi Kanununa tabidir (Austrian foreigners employment law -
Auslanderbeschaftigungsgesetz).

Kanun bir kota sistemi ile birlikte c¢alisir (Avusturya’da istihdam edilecek maksimum yabanci
sayisl) ve ayrica galisma izni bagvurusunda bulunulmasi gerekir ki bahse konu edilen g¢alisma
izni ancak s6z konusu is i¢in hi¢ bir Avusturyalinin veya AB vatandasinin mevcut olmamasi
halinde verilir (Lenninger, 2003: 94ff ve Beratungszentrum fir Migrantinnen und Migranten,
12/08). Avusturya’da yasal olarak galisabilmek igin bir ikamet iznine (Aufenthaltsbewilligung — 6
aya kadar) veya daimi bir ikamet iznine (Niederlassungsbewilligung — 1 yil) ihtiya¢ vardir.

Sorumlu  Yerel Yabancilar Blrosu  (Fremdenbehdrde) idari  ilge  yetkilileridir
(Bezirksverwaltungsbehorde). Bunlar asagidakilerden biri olabilir:

> llge idaresi (Bezirkshauptmannschaft)

» Sehirlerde yasama yetkilileri: Sulh Hakimi (Magistrat)

» Viyana’'da: Belediye dairesi 35 (MA35)

ikamet ile ilgili hususlarda daha fazla bilgi almak icin liitfen I¢ isleri igin Federal bakanlik ile

temasa geciniz (Bundesministerium far Inneres - BM.I):
http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_Niederlassung veya gevirim igi platform olarak www.help.gv.at ye
bakiniz.
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1.2 Entegrasyon Anlagsmasi

Avusturya’da gbgmenler icin egditim politikasi hemen hemen tamamen Almanca dilinin
ogrenilmesine dayanmaktadir. 1 Ocak 2006 tarihinden bu yana, ikamet iznine sahip olan herkesin
“Entegrasyon Anlasmasi” (Integrationsvereinbarung) adi verilen bir anlagsmanin yikimlaliklerini
yerine getirmesi gerekmektedir. Entegrasyon anlagsmasinin baglica amaci Almancaya belli bir
dereceye kadar hakim hale gelebilmektir. Ikamet izninizin verimesi veya uzatimasi
(Aufenthaltstitel) bes yillik bir sire iginde entegrasyon anlasmasi yukimliliklerini  yerine
getirmenizi gerektirmektedir. Zamaninda entegrasyon anlagsmasinin gereklerini yerine
getiremezseniz, yetkili mercilere bahse konu edilen sirenin uzatiimasi igin basvuruda
bulunabilirsiniz.

Yénetmelik AB — AEA — veya Isvigre vatandagh@ina sahip olmayan biitiin gégmenleri ve 1 Ocak
1998 tarihinden sonra Avusturya’ya giris yaparak 6 aydan fazla Avusturya’da kalmayi planlayan
kisileri etkilemektedir Entegrasyon anlasmasi yukarida belirtlen gbé¢menlerin almanca
o6grenmesini mecbur kilmakta ve Ozellikle “Avusturya’da sosyal, ekonomik ve kulturel hayata
katilabilmek i¢in” Aimanca okuma ve yazma 6grenilmesini zorunlu gérmektedir. (Mad.14, para.1-
NAG).

Entegrasyon anlasmasi iki modul halinde alt bélimlere ayrilmigtir. Birincisi alfabe bilgisinin
olusturulmasi Gzerine odaklanir (sadece eger gerekli ise) ve ikincisi ise 45 dakikalik 300 6grenim
birimi halinde Almanca dilinin edinilmesini amagclar. Entegrasyon anlasmasina uyum o&zel bir
“Entegrasyon Kursu” sertifikasi (asagli bakiniz) veya herhangi bir diger A2 Almanca kursu
sertifikasi ile kanitlanir. Fakat bununla birlikte, tekabul eden testi gegmek kosulu ile kursa katilma
yukumlalugld mevcut degildir. Entegrasyon anlasmasindan etkilenen Kisiler, bazi durumlarda
federal hikimet tarafindan ihrag edilmis birer vesika alabililer (Osterreichischer
Integrationsfonds, OIF) veya eger Viyana'da yasamakta iseler aynini Viyana Sehri yetkili
mercilerinden alabilirler (Magistratsabteilung 17, MA 17).

ilk dnce belirtilen, 2 yil icinde entegrasyon anlasmasinin gereklerinin yerine getirilmesi halinde
ikinci modul kurs Ucretlerinin %50’sini miteakiben goécu tamamlanmis olan aileler igin geri
Odemeyi garanti etmektedir. Ayrica eger modul 1 bir yil igcinde tamamlanirsa, kurs Ucretleri
tamamen geri 6denmektedir (Mad. 15, par. 1-NAG). Sonradan belirtilen de ise telafi etmekte olup
Avusturya’ya 1 Ocak 2007 tarihinden sonra giris yapanlara uygulanmaktadir. Her iki vesikada
ayni zamanda kullanilabilir (MA 35, Veri belgesi - Fact Sheet). Entegrasyon anlagsmasinin
gereklerini yerine getirmesi gereken ve fakat ailesi ile bir araya gelme baglaminda gé¢ etmemis
veya Avusturya’da kalmak Uzere ilk iznini 1 Ocak 2007 tarihinden sonra almis olanlar ise kurslar
ve testlerin denmesinde herhangi bir finansal yardim almamaktadirlar.

5 yil icerisinde Ortak Avrupa Dilleri igin Referans (Common European Framework of Reference
for Languages ) gercevesinde gégmenin A2 seviyesinde Almanca dilinde bilgisini kanitiamamasi
halinde, kisinin yurt disina tahliyesine kadar gidebilecek sekilde bazi yaptirimlar uygulanir.

Entegrasyon Kurslari haricinde gé¢gmenlerin 6grenmesi igin fonlama mekanizmalari ile ilgili olarak
ise federal eyaletlerden (Bundesléander), topluluklardan ve kamu Istihdam Hizmetleri
Avusturya’dan (Arbeitsmarktservice, AMS) egitim Onlemleri icin subvansiyon alma ihtimali
mevcuttur.

Viyana'da, belediye Dairesi 17 (Entegrasyon ve Cesitlilik - Integration and Diversity, MA 17)
goécmenler icin Almanca dil kurslarinin fonlanmasinda baslica rol oynamaktadir. S6z konusu bu
organ muhtelif temel Almanca kursunu ayni zamanda genel Almanca ve alfabe kurslari ile birlikte
mesela gocuklar, gengler, kadinlar gibi 6zel dinleyiciler igin fonlamaktadir.

Dahas! Avusturya isci Odasi (Arbeiterkammer, AK) ve ayni zamanda Viyana Calisanlar Fonu
(Wiener Arbeitnehmerinnenférderungsfons, waff) da Aimanca dil kurslari igin bir miktar fonlama
saglamaktadir. llk belirtilen yilda bir kere butlin ¢alisanlara € 100 bedelinde “egitim makbuzu”
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Goégmenler Birligi

Genel olarak gocmenler icin(ekonomik
goécmenler dahil olmak lizere)

Beratungszentrum fur Migranten und
Migrantinnen

www.migrant.at

ZEBRA — Intercultural Centre of Counselling
and Therapy

http://www.zebra.or.at

Integrationshaus

Verein "Projekt Integrationshaus"
www.integrationshaus.at

VeBBAS - Salzburger arbeitsmarktpolitische
Betreuungseinrichtung
http://www.vebbas.at

AlfaZentrum fur Migrantinnen (Literacy
Centre for Migrants)
http://www.alfazentrum.at

ZARA Zivilcourage und Anti-Rassismus-
Arbeit

http://www.zara.or.at

Verein Interface GmbH
http://www.interface.or.at/

Genc gocmenler igin

Genglik Egitim merkezi -
Jubendbildungszentrum [JUBIZ]
Verein Volkshochschule Ottakring
http://www.jubiz.at/aktuell.html

Kadinlar icin

Peregrina Bildungs-, Beratungs- und
Therapiezentrum fur Immigrantinnen
www.peregrina.at

LEFO - Counselling, Education and Support
for Migrant Women

www.lefoe.at

Miteinander Lernen — Birlikte Ogrenelim
http://www.miteinlernen.at/

Maiz - Autonomes Zentrum von & flr
Migrantinnen

www.maiz.at

Orient Express
http://www.orientexpress-wien.com/

Culture et Citoyenneté Européenne pour 'Employabilité ;

olarak adlandirilan bir fis vermekte olup
bahse konu edilen fis belli Almanca
kurslari igin

kullanilabilmektedir. Sonradan belirtilen
ise Viyana'da butin galisanlar i¢in egitim
programlari sunmaktadir. Ust limitin € 200
olmasi sartina tabi olarak hali hazirda
tamamlanmis kurslar icin  kismi geri
odeme alinabilmektedir. (Wien.at,
Deutsch lernen in Wien — Unterstitzung
beim Spracherwerb).

Temel egitimden yoksun olan gd¢cmenler
icin, “Gengler (16 yas ve Ustl) ve
yetigkinler icin Alfabe Bilgisi ve temel
egitim” adi verilen modile katilmak
ihtimali mevcuttur. S6z konusu bu modiil
Avusturya Egitim, Sanat ve Kiultur
Bakanligi (Bundesministerium fur
Unterricht, Kunst und Kultur, BMUKK) ve
Avrupa Sosyal Fonu (Europaischer
Sozialfond, ESF) tarafindan
fonlanmaktadir. Mufredat okuma, yazma

ve temel  matematik becerilerini
icermektedir.  Ogrenciler ayrica ifade
araglarini gelistirmekte, Ingilizce

ogrenmekte ve temel bilgisayar becerileri

elde  etmektedirler  (Volkshochschule
Meidling, Programm Janner bis Juni
2009: 7).

Entegrasyon anlasmasi hakkinda daha fazla

bilgi almak igin, liitfen yukarida belirtilen
organizasyonlardan bir tanesine daniginiz.

WP3 — Bagka bir Avrupa Ulkesinde g¢alisma Kilavuzu
Grundtvig Cok Yonlu Projesi n° 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP

13


http://www.migrant.at/
http://www.zebra.or.at/
http://www.integrationshaus.at/
http://www.vebbas.at/
http://www.alfazentrum.at/
http://www.zara.or.at/
http://www.interface.or.at/
http://www.jubiz.at/aktuell.html
http://www.peregrina.at/
http://www.lefoe.at/
http://www.miteinlernen.at/
http://www.maiz.at/
http://www.orientexpress-wien.com/

- Education and Culture DG

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour 'Employabilité

BOLUM IIl. Avusturya’da Yagsam ve Galisma.

Sosyal ortam. Ne yapilmasi lazim? Nelerin bilincinde olunmasi lazim?

lll.1 Glinluk Hayat

Avusturya’nin Kiiltiirii ve Dini

Avusturya kultiri Avusturya’da galismakta olan gégmenlerin gunlik hayatlarini etkileyebilir.
Mesela, insanlarin calistiklar sirketler tarafindan organize edilen Noel partileri gibi adetler
mevcuttur (bunlar gogunlukla zorunlu degildir).

Avusturya nifusunun blydk bir gogunlugu ( % 80) Hiristiyandir. Bununla birlikte gdgmenlerin
dinlerinin gereklerini yerine getirebilecekleri yerler ve organizasyonlar da mevcuttur. llaveten,
farkh dinler icin dini egitime katilma imkanlari da vardir.

Avusturya’da birgok dini topluluk / kilise mevcuttur, mesela;

> Avusturya Musliiman Toplulugu (Islamische Glaubensgemeinschaft in
Osterreich)

> Viyana Yahudi toplulugu (Israelitische Kultusgemeinde Wien)

> Avusturya Ermeni Papal Kilisesi

> Ortodoks Kiliseleri (Kipti, Sirp, Yunan, Bulgar, Rumen, Rus )

Yasal Tatiller

Hem dini ve hem de ulusal tatilleri ile Avusturya en fazla yasal olarak 6demeli tatile sahip olan
Ulkelerden bir tanesidir ( 5 Hafta ). Bu tatiller soyledir. Yeni Yil, Paskalya pazartesisi, isgGi
bayrami, Whit pazartesi, Corpus Christi gini, Hz. Meryem’in gdge yikselme vyortusu,
Immaculate Conception, Noel Arifesi, Noel Giinii, Boxing Day (Noel ertesi ).

Bunlara ilaveten, hangi federal eyalette oldugunuza bagli olarak daha fazla tatil de s6z konusu
olabilir.

Dini gerceklerden baska, Avusturya’da yasamakta olan gdcmenleri etkileyebilecek baska
yonlerde mevcuttur: takip eden bélimler Avusturya’da ki kalisiniz esnasinda size yardimci
olabilir.

Yagsam Maliyeti

Konu aylk yasam giderleri oldugu zaman, Avusturya Avrupa’nin orta deger araliginda yer
almaktadir. Her zaman yasam stili, yasanilan yer ve ¢evre gibi unsurlara dayanmasi nedeni ile
gercek yasam maliyetini tahmin etmek glic olmakla beraber, takip eden cizelge, Viyana’'da ki bir
yetiskinin yaklasik yagsama maliyeti hakkinda size bir ilk izlenim saglayacaktir.
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Kalma Yeri: 400 Euro
Beslenme: 220 Euro
Ulasim: 50 Euro

Rekreasyon: 200 Euro

En vylksek aylik tlketici harcamasi Salzburg ve Tirol'e atfedilebilir ve buna mukabil
Burgenland’'de aylik tiketici harcamasi en disuk seviyededir.

1 litre sGtin maliyeti 0.69 ve 1 Euro arasinda, 500 gram kahverengi ekmegin maliyeti 1.95 Euro,
500 gram tahilli ekmegin maliyeti 2,20 Euro, 1 kilogram sekerin maliyeti yaklasik olarak 0.99
Euro, 1 kilogram unun maliyeti 1.15 Euro, 1 kilogram elmanin maliyeti yaklasik olarak 2.49 Euro,
1 litre mineral suyun maliyeti 0.43 Euro’dan baslamakta, 1 litre portakal suyunun maliyeti 0.99
Euro’dan baglamakta, 1 litre Coca Cola’nin maliyeti 1.19 Euro, 240 gram tereyagdinin maliyeti 1.49
Euro, 0.5 litre biranin maliyeti 0.80 Euro’dan baslamakta, 500 gram kahvenin maliyeti 3 Euro’dan
baglamakta, 1 litre sarabin maliyeti 2.30 Euro olup kalitesine goére dedismekte, bir sinema biletinin
maliyeti 5 ve 9 Euro arasinda degdismekte, bir Hamburgerin maliyeti 1 Euro, bir giinlik gazetenin
maliyeti 0.50 ve 1.20 Euro arasinda degismekte, kamu ulasiminin (sehirlerde tek bir yolculuk)
maliyeti 1.50 ve 2.20 Euro arasinda degismekte, 1 litre yakitin maliyeti yaklasik olarak 1.3 Euro, 1
litre dizelin maliyeti 1,2 Euro’dan baslamakta, 1 kere disarida bir restoranda ¢orba, ana yemek,
tath ve mesrubattan olugsan bir yemek yemenin maliyeti 17 Euro’dan baslamakta, 1 T-Sortiin
maliyeti kalitesine bagl olarak 5 ile 10 Euro arasinda degismekte, 1 Jean’'in maliyeti kalitesine
bagli olarak 20 ile 70 Euro arasinda degismekte, 1 kilovat saatin mevcut maliyeti ortalamada
15,60 sent, 1 kilovat saat gazin maliyeti ise ortalamada 5,75 sent civarinda bulunmaktadir
(kaynak: EURES 2009).

Enerji maliyetleri (gaz ve elektrik), kalma yeri maliyeti ve ayni zamanda yakit, dizel ve yerel sivi
yakitin maliyeti gectigimiz son yillarda artmaya devam etmistir. Bos zamanlarda yapilacak
faaliyetlerin, hobiler, spor barinma ve enerjinin maliyeti AB ortalamasi ile mukayese edildiginde
goreceli olarak yuksektir.

Kalacak Yer (Barinma)

Genel olarak igverenler (belki turizm haricinde) iscileri icin kalma yeri temin etmemektedirler. Bazi
insaat sirketleri calisma yerinden ¢ok uzakta ingsaat sahasina sahip olmalari halinde kisa donemli
olarak kalma yeri temin edebilmektedirler. Calisanlarin kendilerinin kalma yeri bulmasi
gerekmektedir.

Eger kalacak yer ariyorsaniz, en dnemli bilgi kaynagi gazete ilanlari ve asagida belirtilen Internet
portalleri olacaktir:

www.bazar.at

derStandard.at/immobilien

jobwohnen.at

Reklamlarin gogunlugu emlak komisyonculari tarafindan verilmektedir. Emlak komisyonculari ev
sahipleri ve kiracilari bir araya getirmektedir. Eger bir kira anlagsmasi aranje edilebilirse emlak
komisyoncusu elde ettigi basari icin bir komisyon alacaktir. Normal olarak komisyon 3 aylik kira
bedelindedir ve kiraci tarafindan édenmesi gerekir. Fakat bununla birlikte, herhangi bir komisyon
o6denmesine gerek olmayan bazi 6zel apartmanlarda mevcuttur. Her hallkarda, ev sahipleri 2 ile
3 aylik kiraya denk gelen depozito talep etmekte olup, kiracinin konuttan c¢ikmasi (zerine
depozito iade edilmektedir.

Apartmanlarin fiyatlari eyalet, sehir ve hatta ilgeye bagli olarak bile blylk farklihklar
goOstermektedir. 2008 yilinda apartman basina ortalama giderler (kira + isletim maliyetleri) € 401
civarinda olup metre kare bagina € 5.86’ya tekabiil etmektedir. ilanda belirtilen kira bedeline ne
gibi maliyetlerin dahil edildigini sormak 6nemlidir. Bazen kamu hizmetleri (gaz / elektrik) dahil
edilmeden brit aylik kira belirtilirken bazen de bu hizmetler hali hazirda kiranin igine dahil
edilmektedir. ilaveten, apartmanin sadece gegici kiralama mi yoksa sinirsiz siire ile mi mevcut
oldugunu bilmek 6nem . Genellikle Ug aylik bir ihbar siresi vardir.
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Ulasim

Kamu transit sistemi Avusturya’da mikemmel islemektedir. Avusturya’nin demiryolu sistemi
rahat, guvenilir ve hizlidir. Ana demiryolu web sitesi zaman cizelgeleri, hizmetler ve iskontolar
Uzerine genis kapsamli bilgi temin etmektedir (www.oebb.at). Cogunluk blyuk sehirler ve ilgeler
belli bir kamu nakil sistemine sahiptir ve bu sisteme yeralti sistemleri, otobusler, tramvay ve
banliyd trenleri dahildir. Araba olmadan bir yerden digerine gitmek genelde bir problem
olusturmaz. Geceleri genel olarak daha kisitli hizmet mevcuttur veya gece oldugunda hizmet
kesilmektedir. Viyana sehri, mesela, hafta sonlarinda gece hatti hizmeti sunmaktadir.

Eyaletlerin bas sehirleri icin zaman gizelge bilgileri asagida belirtilen web sitelerinde mevcuttur:

Viyana www.wienerlinien.at

Linz www.linzag.at/linien

Graz www.verbundlinie.at

St. Polten http://www.st-
poelten.gv.at/Content.Node/buergerservice/stadtentwicklung/linien_start11.php
Salzburg www.salzburg-ag.at

Klagenfurt & Carinthia www.kaernter-linien.at

Innsbruck www.ivb.at

Bregenz & Vorarlberg www.vmobil.at

Eisenstadt & Burgenland www.suedburg.at

Ulasimin maliyeti sehirden sehre ve ilgeden ilgeye dedismektedir. Viyana’'da tek bir yolculuk bileti
satis 6ncesi 1.80 Euro’ya mal olurken aracin iginde satin alinmasi halinde maliyeti 2.20 Euro
olmaktadir. Cocuklar, kdpekler ve bisikletler yari fiyatina taginmaktadir (satis 6ncesi 0.90 Euro ve
arag iginde 1.10 Euro’dur). 24- saat gegerli olacak bir bilet 5.70 Euro’ya mal olurken 48- saatlik
bilet 10 Euro tutmakta ve 72 — saatlik bilet ise 13.60 Euro. Yedi gunluk bir biletin bedeli 14 Euro,
bir aylik biletin ki 49.50 Euro ve bir yillik biletin ki ise 449 Euro’dur. Ogrenciler, yaslilar ve gocuklar
ve genclik icin temin edilen 6zel fiyatlar mevcuttur. (Kaynak: www.wienerlinien.at).

Kiyaslama igin:

Linz'de, kisa mesafe bileti (Mini Bilet ) yetiskinler igin (5 istasyona kadar otobus, tramvay veya
metroda) 0.90 sent’e mal olmakta ve buna mukabil uzun mesafe bileti (Midi Bilet ) her bir yolculuk
icin, bilet makinesinden satin alinmasi halinde 1.80 Euro tutmaktadir. Satis dncesi kisa mesafe
bileti 0.82 sent tutarken uzun mesafe bileti yine tek yolculuk i¢in 1.60 sent tutmaktadir. Maksi Bilet
yetigkinlerin buttn bir giin boyunca kamu ulagimini kullanmasina izin vermektedir. Bilet sahibi 15
yasin altinda doért cocuga kadar yaninda bedelsiz olarak géturebilir. Maksi Bilet 3.60 Euro
tutmakta ve ayni bilet satis oncesi bilet makinesinden alinmasi halinde 3.27 Euro’'ya mal
olmaktadir. Yedi glinlik bir biletin maliyeti 11.70 Euro iken aylik bir bilet 37 Euro tutmakta ve yillik
bir bilet ise 370 Euro’ya mal olmaktadir. Cocuklar, 6grenciler, stajyerler ve yasllar icin 6zel fiyatlar
mevcuttur. Diger bir 6zel sunum ise c¢alisanlar igin “is bileti” adi verilen diger bir 6zel sunum
mevcuttur (kaynak: www.linzag.at/linien).

Referanslar:
Eures (2009): Lebens - und Arbeitsbedingungen in Osterreich.

http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8689&acro=living&lang=de&parentld=7801&countryld=
AT&living = (access 24/03/2010)

Eurofund (2005): Avrupa’da Minimum Ucretler (Minimum wages in Europe )
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2005/07/study/tn0507101s.htm

gpa-djp (2009): Leitfaden durch den Paragraphendschungel 2009 — fiir freie Dienstnehmerinnen
— fur Werkvertragsnehmerlnnen. Wien: gpa-djp.
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I1.2 istihdam
Asgari licret

Avusturya’da minimum Ucretler toplu sézlesmeler ile dlzenlenir ve genellikle sektorel
anlasmalarda belirlenir. Bunun anlami, Avrupa Birliginin diger Ulkelerinin aksine Avusturya’da
yasal bir asgari tGcret mevcut degildir. Hangi toplu sézlesmelerin gegerlilik arz ettigi meslege ve /
veya galisma alanina baglidir.

Perakende isinde olan bir calisan mesela, perakende isinde calisanlar i¢in asgari Ucretin
dizenlendigi toplu s6zlesmeye tabi olacak ve bunun yani sira bir elektronik sirketinde ¢alisan bir
elektrikgi ise metal isleri sektdrl igin olan toplu sézlesmede dizenlenen asgari Ucrete tabi
olacaktir.

isveren ise baslandigi esnada séz konusu pozisyona hangi toplu sézlesmenin uygulandigini
gOsteren bir Dienstzettel’i galisana temin etmek ile yikimludur.

ilaveten calisanlarin her yil is¢i sendikalari tarafindan miizakeresi yapilan ticret artiglarini aimaya
hakki vardir. Calisanlar toplu olarak Uzerinde anlagsmaya varilan asgari Ucretten fazlasini
kazaniyor olabilirler ve fakat toplu s6zlesmenin altinda herhangi bir Ucretin ddenmesi yasaktir.
Herhangi bir toplu sézlesmenin olmadidi sektdrlerde calisanlarin “makul Ucret” almaya hakki
vardir. Fakat bununla birlikte, uygulamada, bundan emin olmak zordur. Bu nedenle yazil
s6zlesmeye dikkat etmek fazlasi ile dnem tagsimaktadir. Eger bir toplu s6zlesme mevcut degilse,
calisan Noel ve tatil primi gibi 6demeleri ancak bunlar Uzerinde bir anlasmaya varildiysa alabilir.
Toplu sézlesmeler bagimsiz yiklenicilere uygulanmaz (Freie Dienstnehmerinnen).

Bir s6zlesmenin imzalanmasindan 6nce, ne tir bir istihdam Gzerinde anlasmaya varildiginin
kontrol edilmesi gerekir. Bagimsiz yukleniciler ve “is Uretmek lzere sozlesmeli” ¢alisan kisilerin
aksine sadece calisanlar, galisma kanunlarinin sagladigi tam korumadan faydalanabilirler.
(Werkvertrag).

Asagida ki cizelge farkh tipte sdzlesmelere ve her tipe uygulanan yasal baza genel bir bakis
saglamaktadir:
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Sozlesme Tipleri

Caliganlar

(Angestellte)

Bagimsiz yiikleniciler

(Freie Dienstnehmerinnen)

i liretme sozlesmesi
(Werkvertrag)

Sozlegmeye dayali
yukimlilik

Devam eden yukimldluk

Devam eden yukimlGlik

Tekrarlamayan yukumlGlUk ki
bu somut bir amaca
hedeflenmistir

Sozlegmenin igerigi

Gergek bir galisan gaba
g6stermek zorundadir

Bagdimsiz bir yuklenici Gzerinde
anlagmaya varilan bir hizmeti
belli veya belirsiz bir sure ile
temin etmekle yukimludr.

“Is Gretmek (izere s6zlesmesi”
olan bir kisi para karsiliginda
bir isin Uretimi veya bir
hizmetin verilmesi icin
ylkumludur. Sonugtan kendisi
sorumludur.

Yasal baz

is kanunlari ve toplu
sOzlesmelerin sagladigi tam
koruma

Genel Medeni Kanun
(Allgemein Biirgerliches
Gesetzbuch (ABGB)

Genel Medeni Kanun
(Allgemein Biirgerliches
Gesetzbuch (ABGB)

Hizmet temini

Kigisel

Baslica kisisel, eger
anlasmaya varilirsa ikame
etmek mumkundur

Kisisel galigma yukumlalaga
mevcut degildir, ikame etmek
mimkuindar

Direktiflere tabi

Evet! Calisanlar isverenlerine
isleri icin bagimiidirlar ve bu
nedenle isverenlerinin
direktiflerine tabidirler.

Bagimsiz ylkleniciler gercek
calisanlara gore gok daha az
direktiflere tabidirler, sadece
gerceklere dayanan direktifler

Hayir

mUmkandur.
Caligma saatleri Sabit Birincil olarak serbest zaman Serbest zaman yonetimi
yonetimi
is yeri Sabit Serbestge segilebilir Serbestge segcilebilir
Ekipman isveren tarafindan temin Birincil olarak isveren Yiklenici tarafindan temin edilir
edilmektedir tarafindan temin edilir
Odeme Genel anlagmaya gore asgari isveren ile birlikte isveren ile birlikte

licret

diizenlenerek

diizenlenerek

Ekonomik bagimlilik

Evet! Sadece isverenin sirekli
olarak menfaatlere hakki vardir

Hayir, muhtelif isveren
mevcuttur.

Hayir, muhtelif isveren
mevcuttur.

Performans riski

isveren basari veya
basarisizlik riskini tagir

isveren bagari veya
basarisizlik riskini tagir

isveren bagari veya
basarisizlik riskini tagir

Rekabet maddesi Evet Hayir Hayir
Sorumluluk isveren (Dienstnehmerhaft- isveren (Dienstnehmerhaft- | Yuklenici
pflichtgesetz) pflichtgesetz)

Sosyal sigorta

Genel Ulusal Sigorta Yasasi
(Allgemeines
Sozialversicherungs-gesetz
(ASVG)

Genel Ulusal Sigorta Yasasi
(Allgemeines
Sozialversicherungs-gesetz
(ASVG)

Genel Ulusal Sigorta Yasasi
(Allgemeines
Sozialversicherungs-gesetz
(ASVG)

Asgari iicret igi

Asgari Ucret iscileri, yillik maaslari aylik bazda ve mevcut

zamanda 357.74 Euro’yu ( 2009 itibari ile ) agsmayan kisiler olarak

dikkate alinirlar. Bunlarin gergek veya bagimsiz sézlesmeleri

mevcuttur.
Gelir vergisi Ucret {izerinden vergi Kisisel Gelir Vergisi Kisisel Gelir Vergisi
Satis vergisi Hayir Evet Evet

Kaynak: gpa-djp (2009)
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Calisanlarin aksine, bagimsiz yukleniciler asagida belirtilenlere sahip degildir:
. Ucretli tatil
= Yasal hastalik 6demesi
] Fazla mesai primi
" Toplu s6zlesme + asgari Ucret
= 13. ve 14. maas
" Operasyonel katilimci yonetime dahil olmak

Daha fazla bilgi almak igin takip eden Internet adresine bakabilirsiniz :
http://www.help.gv.at/Content.Node/144/Seite.1440000.html ( ingilizce dilinde “Avusturya’da
calismak” hakkinda bilgi )

Ozellikle temizlik ve ingaat sektériinde Kollektivvertrag lizerine daha detayli bilgi almak igin ilave
baglantilar:

Arbeiterkammer: ( BUtun eyaletlerde iletisim detaylarini bulmak igin takip eden adrese gidiniz
http://www.arbeiterkammer.at/beratung.htm)
http://www.arbeiterkammer.at/online/kollektivvertrag-8847.html

isgi sendikasi: http://www.gpa-
djp.at/servlet/ContentServer?pagename=GPA/Page/Index&n=GPA 2.2

Wirtschaftskammer:

http://portal.wko.at/wk/format _detail.wk?angid=1&stid=284503&dstid=224&opennavid=0

issizlik

issizlik halinde, ne kadar siiredir sigortali oldugunuza bagl olarak igsizlik yardimina uygun
olabilirsiniz (asagida “saglik hizmetleri” kismina bakiniz). Bu menfaatlerden faydalanabilmek igin
Avusturya Kamu Istihdam Hizmetlerine kaydolmus olmaniz gerekmektedir (Arbeitsmarktservice —
AMS).

Daha fazla bilgi i¢in :
www.ams.or.at

lll. 3 Sosyal ve Saglik Hizmetleri
ecard

Saglik Hizmetleri

Avusturya’da yasal olarak calismakta olan herkes Avusturya sosyal sigorta plani altinda
kapsanmaktadir ( saglk sigortasi, issizlik sigortasi, emeklilik maasi sigortasi ve kaza sigortasi
dahil olmak Uzere ) ve galisanlar saglik sigortasi figlerinin yerine gegecek kisisellestiriimis e-kart
adi verilen sosyal sigorta karti almaktadirlar.
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http://lwww.google.at/images?hl=de&g=sozialversicherungskarte&um=1&ie=UTF-
8&source=univ&ei=Xo00sTKzPCM6cOLWO1cQJ&sa=X&oi=image result group&ct=title&resnum
=4&ved=0CDAQsAQwWAwW

Bu durumda doktora gitmek isterseniz bir e-karta ihtiyaciniz olacaktir. E-kart kart sahibinin idari
bilgisini (mesela isim, cinsiyet, sigorta numarasi gibi ) icermekle beraber herhangi bir saglga ilgili
bilgi tasimamaktadir. Eger bir doktora gitmek isterseniz bir e-karta ihtiyaciniz olacaktir. Sosyal
sigorta ayda € 357.74 den az bir Ucretle ¢alisanlari kapsamamaktadir (Geringfugigkeitsgrenze).
Bu durumda calisanlarin sair surette sigortalanmalari gerekmektedir ( bir ortak ile birlikte sigorta,
kendi kendini sigortalama ) — daha fazla bilgi almak igin sosyal sigorta kurumunuz ile irtibata
gegebilirsiniz. (bakiniz Boélim VI.1)

Ayrica, gocmenin kendi dilinde tibbi tavsiyelerde bulunan ve / veya saglik hizmeti sunan muhtelif
doktorlar / kurumlar mevcuttur. Ozel yabanci dil bilgisine sahip bir doktor bulmak icin federal
eyaletinizdeki (Bundesland) Tibbi birlige bakabilirsiniz (Arztekammer). Daha fazla bilgi almak igin
iletisim bilgilerini de bulabileceginiz Bolum VI.1’e bakabilirsiniz.

Herhangi bir hastallk durumunda, c¢alisanlar derhal isverenlerini g¢alismaya muktedir
olmadiklarindan haberdar etmek zorundadirlar ( lGzumsuz gecikmeye mahal vermeden).

Bir isveren calisandan c¢alismaya muktedir olmadigina dair doktor tasdiki talep edebilir. Bu
genellikle ise gelmeme 4 glnden fazla olursa gerekli olabilmektedir. Kural olarak, doktorun teshis
tarihinin calisanin ise gelmemeye bagladigi tarihe tekabul etmesi beklenir. Kanunlar altinda
sigortali olanlar ve aileleri ile ayrica kendi kendilerine sigorta kapsami edinenlerin saglik sigortasi
kurumunun hizmetlerinden faydalanma hakki mevcuttur.

Cocuk Bakim Hizmetleri

Avusturya’da ¢ocuk bakimi igin farkli politikalar mevcut bulunmakta olup kisinin ikamet etmekte
oldugu federal eyalet bazinda (Bundesbank) bunlar farklilik géstermektedir. Bltlin Avusturya’da
kamu ve ayni zamanda 6zel sektdr tarafindan idare edilen gocuk bakim kurumlari mevcuttur.
Geleneksel c¢ocuk bakim kurumlari (Kindergarten) 3 ile 6 yas arasi ¢ocuklarin bakimini
saglamaktadir. llaveten, daha kiigiik gocuklar igin yuvalar mevcuttur. Avusturya’da gocuk bakimi
icin yasal bir isim mevcut degildir.

Bircok bdlgede, g¢ocuk bakimi Uzerinde bir Gcret vardir — kamu kurumlarinin bedelsiz olarak
hizmet verdigi alt Avusturya haricinde. Cocuk bakimi igin mali yardim alma imkani mevcuttur.

Cevirim ici platformda www.help.gv.at, gocuk bakimi ile ilgili sitelere butiin Avusturya ¢apinda
baglantilar ve ilgili adresler bulabilirsiniz.

www.help.gv.at

http://www.help.gv.at/Content.No
de/145/Seite.1450100.html
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l11.4 Size Kim Yardimci Olabilir

ilave faydali baglantilar:

= “Avusturya’da barinma” hakkinda Gé¢mene 11 farkli lisanda platform ve genis kapsamli
bilgi, baglantilar ve kaliplar sunmaktadir. ( www.migrant.at )

= The Fonds Soziales Wien bir gé¢gmenler i¢in “barinma merkezi” ve ayni zamanda ana dil
danigmanhgl sunmaktadir.

( http://wohnen.fsw.at/wohnungslos/tages-u-beratungszentren/wohndrehscheibe.html )

» Help.gv.at gd¢menler igin farkl danismanlik ve destek merkezlerine genel bir bakis
saglamaktadir. ( http://www.help.gv.at/Content.Node/169/Seite.1694400.html )

= The OIF ( Osterreichischer Integrationsfonds ) gégmenlere kalacak yer aramalarinda
destek vermekte ve “Baslangi¢ Apartmanlarini” sunmaktadir.

(

http://www.integrationsfonds.at/betreuung/integrationszentren/integrationszentrum wien/startwohnu
ngen )

» Avusturya’da telefon numaralarini bulabilmeniz de bu site size yardimci olabilir
http://www.herold.at/telefonbuch/

= Cevirim ici platform www.help.gv.at

= The Arbeitsmarktservice — AMS is bulmayi arzu ediyor veya isinizi kaybettinizse
www.ams.or.at

= Ttlketici olarak haklarinizi bilmek istiyorsaniz bu site size gerekli bilgiyi saglayacaktir.
www.konsument.at/

Arbeiterkammer ( isglicii Odasi - Chamber of Labour)

www.arbeiterkammer.at

Osterreichische Arztekammer ( Tip Birligi - Medical association)

www.aerztekammer.at

Viyana Belediye Departmani 17 (MA 17) — Entegrasyon ve Cok Cesitlilik

http://www.wien.gv.at/integration/deutschlernen/mama-lernt-deutsch.html

Viyana Belediye Departmani 35 (MA 35) — G6¢ Hususlari

http://lwww.wien.gv.at/advuew/internet/AdvPrSrv.asp?Layout=stelle&Type=K&stellecd=20060
60814153715&HIlayout=personen

Migrantinnenbeirat der Stadt Graz

http://www.graz.at/cms/beitrag/10023588/411382

Wiener Arbeitnehmerinnen Forderungsfonds (waff)
http://www.waff.at/

AMS Osterreich

http://www.ams.at/
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Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager

Sosyal Sigorta Kurumu
www.sozialversicherung.at

Egitim Tedarikgileri

Berufsférderungsinstitut Osterreich (BFI1)

http://www.bfi.at

BEST Institut fir berufsbezogene Weiterbildung und Personaltraining GmbH,

http://lwww.best.at

Die Wiener Volkshochschulen GmbH

http://www.vhs.at/

WIFI - Wirtschaftsférderungsinstitut der Wirtschaftskammer Osterreich
http://www.wifi.at

Faydali Telefon Numaralari

Ozel Acil Durum Numaralari:
itfaiye - 122

Polis - 133

Ambulans - 144

Tlketici Koruma - 01/588 770
(Viyana)

Cocuk Arama - ...

Sosyal Yardim - ...
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lll.5 Diger Bilgiler

Avusturya’da yasamak ve calismak go¢men isgiler icin bircok sikintiyl ve problemi bir arada
getirebilir.

ilki ve en énemlisi, gdgmen isciler siklikla mevsimsel dalgalanmalara tabi ( insaat sektériinde
oldugu Uzere) veya zorlu kosullara ve asgari Ucrete yatkin olan sektérlerde (mesela temizlik
sektoriinde oldugu Uzere) istihdam edilirler. Gégmenler cogunlukla klclk veya orta Olgekli
kuruluglarda calisirlar. Bu diger unsurlar arasinda, Avusturya’da dogmus yerli halka goére niye
yapisal veya mevsimsel issizlikten daha fazla etkilendiklerinin bir nedenidir. 2006 yilinda
Viyana'da ki butin igsiz olan kisilerin hemen hemen bir ¢eyregi yabaci vatandaslar olmustur
(Beratungszentrum fiir Migrantinnen und Migranten, 12/08).

Bundan bagka Avusturya’da yasayan gé¢menleri etkileyen diger yénlerde olabilir:

Dusuk seviyede egitim almis olan ve hi¢c Almanca konugsmayan gé¢menler, bekar ebeveynler olup
herhangi bir sosyal aglari mevcut degildir ve sosyal ¢atisma igcinde olan gen yetiskinler siklkla
dezavantajli durumda kalirlar.

ilk énce dil kursuna devam etmeleri gerekmektedir ki bu genellikle gok pahalidir ve bir ¢ok
blrokratik engel, vs. ile ilgilidir.

Baska dinlerden olan kisilere karsi siklikla ayirim yapilmakta ve sevkleri kirilmaktadir (Bu
Avusturya’da ayirima karsi bir kanun olmasina ragmen).

Farkli bakislar — kliseler ve 6n yargilar gé¢gmenleri elverissiz duruma sokmaktadir.

Gogmen statiiniz ile ilgili herhangi bir problem olmasi halinde, litfen Bolim VI.1 altinda belirtilen
goécmen birliklerinden bir tanesi ile irtibata geginiz. Bahse konu edilen bu organizasyonlar
Avusturya’da yasamakta olan gb¢menleri desteklemek, ve Avusturya’da gunlik hayat icinde
karsilasabilecekleri farkl tirdeki problemler ve zorluklar ile basa ¢ikmalarinda yardimci olabilecek
bilgi ve tavsiyeleri saglamak icin ellerinden geleni yapmaktadirlar.

Mesela dil kurslari farkli organizasyonlar tarafindan finansal olarak desteklenmektedir (ayrica
Bolim I1.1’e bakiniz). Bu tirde destegi istemekte tereddit etmeyin — bu tir menfaatlere hakkiniz
vardir! Ayrica, mesela kadinlar veya geng gégmenler gibi farkli gruplar (izerine uzmanlasmis olan
gbé¢cmen organizasyonlari da mevcuttur ( ayrica bakiniz Bélim VI.1).

Eger irkgilik ve / veya ayirnm ile karsi karsiya kalirsaniz, mesela ZARA ( ayrica bakiniz BAlim
VI.1 ) gibi irk¢ilida karsi olan organizasyonlara danigabilirsiniz. Ayrica burada bahsedilen diger
kurumlardan birgogunun ayirnmcihga karsi bélimleri mevcuttur ( mesela Kamu istihdam
Hizmetleri, Is Guicti Odasi, Viyana Belediye Daireleri, Federal Eyaletlerde eyalet / ilge yetkilileri ).

Calisma ve sigara igme kurallari veya diger ( 6dle yemegi / kahve veya gay) is aralari

Eger sigara igen biriyseniz, isvereninizin is yerinde sigara igcenlere izin vermeyecegdini goz éniinde
bulundurmalisiniz. Ogle yemegi ve / veya kahve paydoslari igin isvereninize belli bir zaman
suresinin 6ngorulip éngoérilmedigini sormaniz gerekir. Avusturya yénetmeliklerine goére, her bir
calisanin kendi gunlik ¢alisma zamani iginde 6glen paydosu alma hakkir mevcuttur ( genel olarak
30 dakika civarinda ). Fakat bununla birlikte bu sure sizin genel surenize eklenebilir.

VERGILER

www.bmf.gv.at/ - Federal Maliye Bakanligi bitin vergi dairelerine, formlara, en son vergi
reformuna ve gocuklari olanlar igin vergi avantajlari hakkinda bilgilere genel bir bakisi belirtilen
web sitesinde temin eder. ilaveten, calisanlar igin iyi bir terimler sdzIigdii de temin eden
isverenlere hitaben bir vergi kilavuzu da dahildir. Genel olarak, galisanlarin gelir vergisinin
( Lohnsteue r) isveren tarafindan dogrudan vergi dairesine 6denmesi gerekir. Bu ¢alisanlarin
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aylik bazda igverenlerinden aldiklari “Lohn-/Gehaltsabrechnung” da yansitilir. Fakat bununla
birlikte, gelir vergisinden muaf olan asgari bir gelir vardir (2010: 11945,- EURO)

Calisanlarin bazi durumlarda, asgari maas / Ucretin Ustiinde gelir kazandiklar yili takip eden yilda
“Arbeitnehmerinnenveranlagung” talebinde bulunmalari gerekebilir. Genel bilgiler, yonetmelikler,
son tarihler ve ayni zamanda formlar asagida belirtilen adreste okunabilir veya bu adresten
indirilebilir :

https://www.bmf.gv.at/service/formulare/steuern/detail. htm?FTYP=zws.

Avusturya Federal Bakanhgi iletisime gececek, vergilerini rapor edecek ve beyanda bulunacak
herkese e-hizmet (eGovernment) sunmaktadir.

Avusturya okul sistemi Uzerine bilgiye olan baglantilar

Hala daha okula devam etmekte olan cocuklar ile gelmekte olan gd¢menler igin, asagida
belirtilen baglantilar, daha fazla bilgi veya yardim ve destek almak lizere kim ile temasa gegilmesi
gerektigi hususunda yardimci olur :

Avusturya Federal Egitim, Sanat ve Kiltir Bakanhgdi Avusturya okul sisteminin genel hatlarini
belirlemekten sorumludur ve kim ile temasa gegilmesi gerektigine dair genel bilgi temin eder
(http://www.bmukk.gv.at/enfr/index.xml EN olmasina ragmen diger dillerde de bu bilgi mevcuttur).
ilaveten, egitim ile ilgili terimlerin birgogunu gdsteren bir s6zIGgli de bulabilirsiniz:
http://www.bmukk.gv.at/enfr/school/glossary.htm4594.xml

Federal Bakanlik araciligi ile her bir eyalette ki sorumlu organizasyonlara yolunuzu bulabilirsiniz.
Mesel Viyana’da Stadtschulrat eyalet yodnetmeliklerinden sorumlu olan kamu kurulusudur
http://www.stadtschulrat.at/ . Takip eden adreste Viyana’nin okullari (zerine bir kilavuz
sunulmaktadir

http://www.schulfuehrer.at/joomla/index.php . Viyana’da okul sistemi Uzerine genel bilgi, bir
Viyana okuluna nasil bagvuruda bulunulacagi ve kim ile temasa gecilecegdi takip eden adresten
bulunabilir. http://www.wien.gv.at/bildung/stadtschulrat/schulsystem/index.html . Okul hayatina
devam etmek isteyenler icin daha fazla bilgi http://www.wien.gv.at/bildung-forschung/studium/
adresinde bulunabilir.

Devlet okullarinin tatil tarihleri agsagida belirtilen adreste bulunabilir :
http://www.bmukk.gv.at/schulen/service/schulinfo/feiertage.xml

Cinsiyet ile ilgili hususlar

Okul, is ve sosyal hayati etkileyebilecek sekilde karsi cinslerin oynadigi roller ile ilgili farkliliklar
hala daha mevcuttur. Ozellikle kadin gdégcmenler erkeklere gére daha fazla problem ile karsi
karslya kalmasi gerekmektedir. Mesela kadin gégmenler genelde ......

Daha az Ucret kazanmakta veya daha az Ucret ddeyen sektdrlerde ¢alismaktadirlar ..

issizlikten daha fazla etkilenmektedirler ...

Daha siklikla eslerine bagimli olmaktadirlar ...

Negatif kliselerden ve / veya geleneksel rol algilamalarindan etkilenmektedirler

Siklikla kilturel ve sosyal olarak dislanmaktadirlar (ev kadinlari )
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BOLUM IV. Avusturya’da ingaat Calisma Alanlari.

ise alma kosullar ve gereksinimleri. Géziimler. Opsiyonlar. Zorluklar

Avusturya’da endustri isgilerinin gogunlugu insaat sektériinde ¢alismaktadir ki bahse konu edilen
sektor erkek isciler icin en 6nemli istihdam sektdrlerinden birisini temsil etmektedir. Bu sektoérdeki
kadin iscilerin yiuzdesi %5.6 ile ¢cok disiktir (AMS Qualifikationsbarometer: Frauen und Manner
am Arbeitsmarkt).

insaat sektériiniin ihtiva ettigi profesyonel alanlar asagida belirtildigi sekildedir:
> Ingaat tasarim
» Bina insaati
> ingaat miihendisligi
» Hidrolik mihendislik

Bu calisma alanlarinda daha fazla bilgi almak igin, farkli mesleklere genel bir bakis ve ayni
zamanda ilgili kariyer imké&nlari dahil olmak Gzere “Berufliche Zukunft Weiterbildung. Bau Holz*
dosyasina bakabilirisiniz :

Avusturya’da insaat sektoriinde calisma ile ilgili temel kosullar ve gereksinimler ilgili toplu
stzlesmeler (Kollektivvertrag) araciligi ile dizenlenmektedir. Bahse konu edilen sozlesme
Odemeler, asgari Ucret, primler ve 6denekler ve diger yasal konular gibi iscilerin ¢ikarlari ile ilgili
hususlari belirler.

Toplu sdzlesmeye goére insaat sektdriinde iscilerin haftallk calisma siresi 39 saattir. insaat
sektorinde isgiler muhtemelen fazla mesai yapmaya tegvik edilebilirler, mesela Pazar gunleri
veya geceleri calismak veya vardiya usuli mesai yapmalari gibi. Yasal tatillere yil bazinda 5 hafta
arti 10 guinlik ulusal bayramlar / tatil glinleri dahildir. (Bakiniz Bélim [11.1.).

Daha fazla bilgi almak igin insaat sektori isgileri igin toplu s6zlesmeye bakiniz :

isiniz ile ilgili herhangi bir probleminiz olmasi halinde bunu Avusturya is Giicii Odasina
iletebilirsiniz (Arbeiterkammer) — iletisim bilgileri i¢in IGtfen Bélim VI.1’e bakiniz.
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Hi¢c suphesiz en énemli gereksinimlerden bir tanesi isginin fiziksel durumudur. Fakat bununla
birlikte, ilave profesyonel yetkinlik ve / veya bir kag dal ile ilgili niteliklerin olmasi halinde istihdam
imkanlari gok daha fazlalasmaktadir (AMS Qualifikationsbarometer: Arbeitsmarkttrends). Bir kag
dalda birden vyetkinlige ekip ruhu, mobilite, yedek gérev gibi ozellikler dahildir. Is glci
piyasasinda daha fazla imkana sahip olunmasini saglayacak 6zel profesyonel nitelikler ise igletim
yontemleri hakkinda bilgi birikimi, sofér ehliyetleri, malzemeler ve Urlinler hakkinda 6zel bilgi gibi
hususlar olabilir.

insaat sektéri bir istihdam alani olarak hem kalifiye olan ve hem de yari kalifiye iscilere aciktir, ve
her zaman kalifiye olmayan isciler i¢in belli bir talep mevcuttur. Bu nedenle Avusturya’da insaat
sektorine girebilmek icin herhangi bir resmi gereksinim mevcut degildir. Fakat bununla birlikte
daha yuksek niteliklerin mevcudiyeti yoninde bir trend vardir ve yeteri kadar kalifiye olmayan
isciler kalifiye olanlara gore issizlikten daha fazla etkilenmektedirler. Bunlara ilaveten, insaat
sektdrunldn niteliginden dolayi, s6z konusu bu sektdrde ki batin ¢alisanlar Uzerinde mevsimsel
dalgalanmalarin da etkisi vardir ki bu sektérin galisanlarinin igsizlikten etkilenme ihtimalleri diger
sektorlerde olandan daha fazladir.

http://www.ams.at/b_info/down
load/wbbau.pdf (Almanca).

insaat sektériindeki isgilerin becerilerini ve bilgilerini mesleki egitim programlari ile arttirabilmeleri
icin muhtelif olanaklar mevcuttur. insaat sektériindeki sirketlerin %72’si egitim masraflarini
tamamen veya kismen geri 6demektedirler (AMS Qualifikationsbarometer: Frauen und Manner
am Arbeitsmarkt). Egitim programlari genis bir yelpazede Avusturya’da mevcut bulunan genel ve
ise / dala 6zel kurs tedarikgileri tarafindan temin edilmektedir. Bolim VI.1 de — ilgili bilgi
kaynaklari - Avusturya da mevcut egitim tedarikgilerine ait bir liste bulabilirsiniz. Egitim
tedarikgilerinin genis kapsamli bir listesi i¢in lUtfen asagida belirtilen adresten faydalaniniz.

http://www.arbeiterkammer.at
/online/page.php?P=29&IP=2
6361&AD=0&REFP=42.

Her hallkarda, yasal olarak istihdam edilmekte olan galisanlar bir is s6zlesmesi (s6zli veya
yazili) veya en azindan bir hizmet anlasmasi (Dienstzettel) alirlar ki bu ise dair baslica
hususlari belirten yazili bir bildirimdir. Isverenler yazili sdzlesme temin etmek ile yikimli
degildirler ve fakat hizmet anlagmasi temin etmeleri gerekir. isvereninizin size bu tirde bir
anlasma temin etmemesi halinde sorabilirsiniz — ve egder gerekli ise bunu taahhatli bir
mektup ile yapabilirsiniz. Eger isvereniniz size bir hizmet anlasmasi vermeyi reddederse bunu
isci mahkemesinde talep edebilirsiniz. Asagida belirtilen adreste bir 6rnek anlasma
bulunabilir:
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Avusturya is Gucti Odasi (Arbeiterkammer) taleplerinizin gegerli kilinmasina yardimci olabilir.
lletisim bilgileri icin [itfen BoIim VI'e bakiniz.
“Who can help you: links and references (Size Kim Yardimci Olabilir : Baglantilar1 ve

Referanslari) ”

Wirtschaftskammer Osterreich

Geschaftsstelle Bau

A-1040 Wien, Schaumburgergasse 20/8
Telefon: +43 (0)1 718 37 37 0

E-posta: office@bau.or.at

http://bau.or.at

Arbeiterkammer (is Giicii Odasi )
Prinz Eugen Stralle 20-22

1040 Wien

Telefon. +43 (1) 50165 0

www.arbeiterkammer.at

insaat sektériinde isgiler igin toplu sézlesme:

http://www.wkw.at/docextern/kv/Industrie/Bau/BauArb2003.htm (Almanca)

“Berufliche Zukunft Weiterbildung. Bau Holz” dosyasi:

http://www.ams.at/b_info/download/wbbau.pdf (Almanca)

istihdam imkanlari
AMS Osterreich

Treustralle 35-43

1200 Wien

Telefon: +43 1 33178-0
Faks: +43 1 33178-121
http://www.ams.at/

Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager

Sosyal Sigorta Kurumu
Kundmanngasse 21

1030 Wien
Telefon: +43 1 711 32-0
Faks: +43 1 711 32-3777

E-Posta: posteingang.allgemein@hvb.sozvers.at

www.sozialversicherung.at
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Ozel Egitimler

Bauakademie Osterreich
Schaumburgergasse 20
1040 Wien

Telefon: 01 /718 3737

E-posta: office@bauakademie.at

www.bauakademie.at

TUOV Akademie

1015 Wien, Krugerstralte 16
Tel.: 01 51407-0

Faks: 01 51407-6005
E-Posta: office@tuev.or.at

Internet: www.tuev.or.at

Egitim tedarikgilerinin genis kapsamli bir listesi icin lUtfen takip eden adrese bakiniz :

http://www.ams.at/b_info/download/wbbau.pdf (Almanca).
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BOLUM V. Avusturya’da Temizlik Calisma Alani.

ise Alinma Kosullari ve Gereksinimleri. Géziimleri. Opsiyonlari. Zorluklari

Avusturya temizlik sektoriinde galismakta olan kisilerden ¢oju Avusturya vatandasi degildir. Bu
sektér hala daha heterojen bir calisma alani olusturmaktadir ve gogunlukla kadin isgi istihdam
edilmektedir.

Ornek mesleki alanlar agagidaki gibidir:
Ev temizligi

Bina bakim hizmetleri
Oda temizligi

Evde yardim

Sokak temizligi
Endustriyel temizlik

VVVVYYVY

istihdam imkanlari mesleki alanlara gibi cesitlidir. Bir cok 6zel sahis / hane tarafindan yabanci
temizlik isgisi ¢alistinimakta olmakla beraber turizm, otel ve restoran endustrisi veya ofis temizligi
gibi bir gok baska galisma alanlari da mevcuttur. Bu faaliyetlerden birgogu i¢in herhangi bir resmi
nitelige ihtiyag¢ yoktur.

Temizlik sektéri hizmet endustrisinin bir par¢asini olustururken — Avusturya’da bir blylime alani
— kalifiye olmayan elemanlarin bile is bulma imkanlar iyidir. Ne is tecribesine ve nede
mikemmel Almanca dil becerisine ihtiya¢g vardir. Fakat bununla birlikte, isi anlayabilmek ve
isveren ile irtibata gecebilmek i¢in temel Almanca dil bilgisi hala daha gereklidir.

Temizlik sektoériinde iscilerin farkinda olmasi gereken baslica bir husus, Avusturya’'da gayri yasal
istihdam ile ilgili problemlerdir. Bazi isverenler temizlik iscilerini yasal olarak c¢alistirmayi
reddetmektedir. Bu ikamet izninin kaybedilmesine kadar gidebilecek bir seri probleme neden
olabilir. Bu tirde gayri yasal calistirmaya sik sik modern esaret olarak deginilmektedir gunku
temizlik sektériinde gayri yasal ¢aligtirilanlarin siklikla yok denecek kadar az bir lcrete ¢alismasi
gerekmekte olup herhangi bir ydnetmelige de dayanamazlar.

Temizlik sektérinde istihdama dair yasal yonetmelikler toplu sézlesmelerde bulunabilir”. Toplu
sbzlesme mesela temizlik sektdriindeki iscilerin saatlik Ucretlerini duzenler ki bu 2007 yilinda
€6,78 ile €8,41 araliginda degismekte idi °. Isciler 6zel demeye elveriglidirler. Yasal tatillere yillik
bazda 5 hafta arti 10 glinlik ulusal tatiller dahildir (Bakiniz Bolim I11.1.).

Yasal olarak istihdam edildiginden emin olmak igin, sosyal sigortanin bir teyidi ya isverenden
veya sosyal sigorta kurumundan talep edilebilir ® Bitiin yasal olarak istihdam edilen isgilerin, is
sozlesmesine girmeleri (izerine sosyal sigorta ofisine kaydedilmesi gerekmektedir. ilaveten,
isveren ¢alisanlara — yazili bir yasal s6zlesme olmasa bile — bir hizmet anlagmasi temin etmesi

gerekir.
4 Kollektivvertrag: http://www.chemie-gewerbe.at/RKV/RKV2005.pdf
5 http://www.chemie-gewerbe.at/L%C3%B6hne2007.pdf

Sozialversicherungsanstalt (for contact details, please refer to chapter VI)
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Hizmet anlagmasi ise dair baslica hususlari beliten yazili bir bildirimdir. isverenler yazili
sOzlesme temin etmek ile ylkimli degildirler ve fakat hizmet anlasmasi temin etmeleri gerekir.
Isvereninizin size bu turde bir anlagsma temin etmemesi halinde sorabilirsiniz — ve eger gerekli ise

bunu taahhitli bir mektup ile yapabilirsiniz. Eger igvereniniz size bir hizmet anlagmasi vermeyi
reddederse bunu is¢ci mahkemesinde talep edebilirsiniz. Asagida belirtilen adreste bir 6rnek
anlasma bulunabilir:

Avusturya is Glicli Odasi (Arbeiterkammer) taleplerinizin gecerli kiinmasina yardimci olabilir.
lletisim bilgileri igin [itfen Bolim VI.1’e bakiniz.

Calisma zamanlar ile ilgili olarak, temizlik sektdrl siklikla belli bir dereceye kadar esneklik
gerektirir. Ozel olarak istihdam ediimekte olan temizlikgiler kendi calisma zamanlarini,
isverenlerine gore segmekte ve organize etmekte serbest olmakla beraber, ofis temizliginde
calisanlar genellikle ofis saatleri ile baghdirlar ve birgok durumda ise ya ¢ok erken veya ¢ok geg
baslarlar. Daha kesin bir sekilde belirtmek gerekirse bu isgiler genellikle diger mesleklerin ofis
saatleri sonrasinda ( veya Oncesinde) ve / veya hafta sonlarinda cgalisirlar. Ayni turizm ve otel
endustrisi icinde sdylenebilir. Bu nedenle gece ve vardiya isleri ve ayrica hafta sonlari ve ulusal
tatil glnlerinde ¢alismaya siklikla rastlanir ve temizlik isgileri icin zorlayici kogullar olusturur.

“Who can help you: links and references (Size Kim Yardimci Olabilir : Baglantilari ve
Referanslar) ”

Arbeiterkammer (is Giicii Odasi )
Prinz Eugen StralRe 20-22

1040 Wien

Telefon. +43 (1) 50165 0

www.arbeiterkammer.at

istihdam imkanlari
AMS Osterreich

Treustralle 35-43

1200 Wien

Telefon: +43 1 33178-0
Faks: +43 1 33178-121
http://www.ams.at/

Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager

Sosyal Sigorta Kurumu
Kundmanngasse 21

1030 Wien
Telefon: +43 1 711 32-0
Faks: +43 1 711 32-3777
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E-Posta: posteingang.allgemein@hvb.sozvers.at

www.sozialversicherung.at

Kendi kendini degerlendirme

Bu boliimii okuduktan sonra asagidaki sorulara cevap vermeye cgalisin :

1 Eger bagka bir AB vatandagligina sahipseniz, izinsiz olarak Avusturya’da bir
yilligina kalabilir misiniz ?
evet [ hayir O

2 Avusturya’da ise basladiginizda bir is sézlesmesine ihtiyaciniz olacagi dogru
mudur?
evet [l hayir O

evet O hayir O

4 Avusturya’da ingilizce ikinci resmi dil oldugu icin Almanca é6grenmeme gerek
yok.
evet O hayir O

5 Yasal bir ig s6zlesmeniz var ve temizlik veya insaat sektorinde tam zamanli
olarak c¢alismaktasiniz. Ucretli izin almaya hakkiniz var mi?
evet O hayir O

6 Hangisi dogru ?

O Temizlik ve insaat iscileri icin temel ¢calisma kosullari ve gereksinimlerine
dair bir resmi yonetmelik mevcut degildir.

O Temizlik ve insaat iscileri icin temel ¢calisma kosullari ve gereksinimlerine
dair resmi yonetmelik mevcuttur.

3 Avusturya’da ise basladiginizda sosyal sigortayi kendinizin halletmesi gerekir.

Yukaridaki sorularin cevaplari dnceki sayfalarda bulunabilir.
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Almanya’da Yapi ve ingaat veya Temizlik

Sektorlerinde Calismak
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BOLUM II. Almanya’ya isgi gogii.

Genel Yasal Cerceve.

ALMANYA -

VERI KUTUS

Bas Sehir: Berlin, 3.4 milyon nufus

Para Birimi: Euro (€)

Resmi Dil: Almanca

Nufus: 82.3 Milyon Kisi

Goécmenler: (sayi1 ve kaynak): 6.7 milyon
(2007)’

Yiiz Olgtimii 357.111,91 km?

Baslica sehirlerin Berlin, Koln, Hamburg, Munih

listesi:

Ekonomik veri: (GSMH) EUR 2,423 milyar (2007)

Zaman dilimi: CET/CEST

Telefon kodu: +49

Olgtim birimi': Metre/ Litre/ Kilogram

7 Auslanderzahlen 2007, Bundesamt fur Migration und Flichtlinge
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I1.1 Genel Hususlar

Alman Federal Cumhuriyeti, federal parlamento demokrasisi ile yonetiimekte olup iki bélimden
olusan bir sisteme sahiptir; Bundestag (Federal Alt Parlamento) ve Bundesrat (Federal Ust
Parlamento).

Bundestag veya Parlamento daimi olarak Berlin’de yerlesiktir. Her doért yilda bir Parlamentonun
bilesimi bir se¢im ile belirlenir. Parlamento (Bundestag), hukimetin Gyelerini (bakanlar) 6neren
Federal bagsbakani secger. Buna ilaveten, parlamento kanunlari yapar. Eger Federal lander’in
kanunlar etkileniyorsa bunlarin temsilcilerinin de (Bundesrat) ayrica onaylamasi gerekir.

Bundesrat Lander'in hikumetlerinin Gyelerinden olusur. Almanya’da idari igler Federal Hukumet,
Federal Lander ve yerel yetkililer (belediyeler ve yerel hiikiimetler) arasinda dagitilmistir. Idari
islerin baslica odak noktasi lander ve yerel yetkililerdedir.

1.2 Kayit prosediirleri ve ikamet izni

AB vatandaslari vizeye ihtiyagc duymadan is aramak icin Almanya’ya seyahat edebilirler. AB
Vatandasglari ve ailelerine ki bunlar eger Avrupa Birligine Giye olan bir devletin vatandas! iseler
ikamet hakkini teyit eden bir sertifika alirlar. AB Vatandaglarinin bu nedenle gd¢menlik
birosundan Almanya’da kalmak igin izin almalarina gerek yoktur. Fakat bununla birlikte, uygun
zaman sinirlamasi  dahilinde kayit birosuna kayit olmamalari gerekir (mesela
“Einwohnermeldeamt” da (Kayit Birosu). Fakat bu kigilerin, is aramalari esnasinda Alman Sosyal
yardimindan faydalanma haklari yoktur (“‘Arbeitslosengeld II” (issizlik Yardimi Il) veya sosyal
sigorta).

1.3 Ikamet Haklari

AB vatandaslari ¢calisma hakkina sahiptirler. Bunlarin “Bundesagentur fiir Arbeit” den (Federal Is
Bulma Kurumu) 6zel onay almasina gerek yoktur. Fakat bununla birlikte, gégcmenlik birosu,
sahislarin hareket serbestligi kosullarini yerine getirdiklerini ispatlamasini isteyebilir. Bir ¢alisan
bunu igvereninden galisma teyit mektubunu almak sureti ile yerine getirebilir.

Not: Yakin zamanda U(zerinde anlagsmaya varilan gegis dénemleri sonucunda, AB Uyesi
devletlerden Bulgaristan, Estonya, Letonya, Litvanya, Polonya, Romanya, Slovakya, Slovenya ve
Cek Cumbhuriyeti ile Macaristan’in vatandaslarinin ¢alisma izni almasi gerekmektedir. Gerekli
olan “AB Calisma Izni” igin istihdamdan sorumlu yerel bir ajanstan dogrudan bagvuruda
bulunulmasi gerekmektedir. Bu kisilerin calismasi ancak Bundesagentur fiir Arbeit’(Federal Is
Bulma Kurumu) tarafindan onay verilmesi halinde mimkinddr. AB galisma izinlerinin,
Almanya’ya is bulma amaci ile giris yapmakta olan 3. tlke vatandaglarinin istihdamini onaylamak
Uzere ihrag edilebilmesi icin ayni kogullar gecerlidir. Bunun anlami yeni tye olan Ulkelerden gelen
AB vatandaslarina Uguncu Ulke vatandaslarina gdre oncelik taninmaktadir. Almanya’da surekli
olarak 5 yil yasayan AB vatandaslari, hareket serbestliginin tabi oldugu diger gerekliliklere
bakilmaksizin Almanya’da yasamaya devam edebilirler. Bu durum ayrica esleri veya yasam
ortaklari ve onlara bagll olan ¢ocuklari iginde gegerlidir. Bununla birlikte 16 yasin altinda olan
cocuklar i¢in, bu durum ancak yasal vasisi Almanya’da yasiyor ise gecerlidir.
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lll.4 Alman is glicu piyasasi hakkinda bazi genel bilgiler

Almanya’da 2008 yilinin ikinci yarisinda gayrimenkul ve finans piyasalar uluslararasi krizin
etkisinde kaldi. Dért yil dnce baglamis olan ekonomik diizelme aniden durdu. 2008 yili sonu itibari
ile Alman ekonomisi iktisadi durgunluga girdi ve bu Alman sirketlerinin 2009 yilina karamsar bir
bakis acisi edinmeleri ile sonuclandi. insaat sektorii ve ham madde endstrisi ki bunlar
cogunlukla bir asadr doénus beklemekteydiler, duruma 6zellikle tedirgin yaklagsmaktadirlar.
Bununla birlikte is glcu piyasasi istikrarli bir sekilde devam etmektedir ama bu piyasanin
genellikle bir miktar gecikme ile yanit vermeye meyli vardir. issizlik rakamlari diismekte ve fakat
ayni zamanda agik is pozisyonlarinin sayisi da azalmaktadir. Bu esnada az da olsa zorunlu
sosyal sigorta yukumliligi olan galisanlarin sayisi artmaktadir.

Almanya’da 43.2 milyon c¢alisma yaginda insan mevcuttur. Kasim 2008 de, 2.988 milyon insan
issizken 28 milyon zorunlu sosyal sigortaya tabi islerde istihdam edilmekte idi. Bu esnada igsizlik
orani %7.1 idi (Bundesagentur fiir Arbeit den istatistikler (Federal is Bulma Kurumu)). Ug gruptaki
insanin ortalamanin Ustlinde issizlige maruz kaldigi goérilmektedir: 50 yasin Ustinde olanlar
(27.4%), yabancilar (15.7%) ve 25 yasin altinda olanlar (9.7%).

En iyi istihdam imkanlari asagida belirtilen sektorlerdedir: is hizmetleri (6zellikle gegici is bulan
ajanslar), egitim ve dégrenim, saglik ve sosyal hizmetler ve imalat endiistrisi. insaat endiistrisi az
da olsa is kayiplari rapor etmistir.

I1.5 Mevcut isler Nerededir?

Almanya’da is arayan kalifiye isgiler ekonomik durgunluga ragmen yiiksek oranda basarili olma
sansina sahiptirler. Federal is Bulma Kurumunun istatistiklerine gére Alman is giicii piyasasinda
en ¢ok aranan on meslek bilgisayar uzmanhgi, satis personeli, gastronomi ve lojistik sektorl
calisanlari, reklamcillk ve hizmet sektéri satis personeli ile ofis c¢alisanlari olmustur.

El isleri sektériinde ve daha c¢ok elektrikgiler ve tesisatgilar igin birgok is imkanlari mevcuttur.
Ayrica O6nem arz edecek derecede talep saglik hizmeti personeli igin de mevcuttur:
hastabakicilar, doktor sekreterleri ve masoérlere ihtiyag vardir. Diger uzmanlar da ayrica
revagtadir, n-mesela daha yasli olanlar igin kariyerler, sosyal hizmet gorevlileri ve editimciler gibi.
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BOLUM IIl. Aimanya’da Yasam ve Calisma.

S”osyal Ortam. Ne yapilmasi gerek? Neyin farkinda olunmah?

lll.1 Gunlik Hayat ( mesela kalacak yer — barinma, kiiltiir ve din, ulagim )

Yasam Maliyeti

AB'de en ylksek yasam maliyetlerinin bir kiyaslamasi yapildiginda, Almanya sekizinci
gelmektedir. 2006 yilinin basinda 3 kisilik bir hanede ortalama olarak elektrik masrafi 57 Euro’nun
biraz altinda gergeklesmistir. Yillik tiketim olarak 20 000 kilovat saat baz alinarak 1sinmanin
maliyeti aylik olarak 96 Euro civarindadir ve petrol fiyatlari EUR 1.20 ile EUR 1.50 arasinda litre
basina degismektedir.

Diger taraftan, gunlik kalemlerin fiyatlari, mesel ev tiketim malzemeleri, kirtasiye, gazete vs.
Oldukga diistiktir. Ozellikle gida fiyatlari Aimanya’da diger AB (lkelerinde olana gére énem arz
edecek sekilde dusuktir ve bunun sebebi de blylk sayidaki kiglk perakende dikkanlar ve
supermarketlerdir. Katma Deger Vergisi (KDV) yuzde 7 ile (kitaplar, dergiler ve bakkaliyenin
c¢ogunlugu) yuzde 19 (diger mallar ve hizmetler) arasinda degismektedir.

Gelirler ve Vergilendirme

Almanya’da c¢alisanlarin c¢alismalari karsiliginda aldiklari bedel igin bir ka¢ terim mevcuttur:
“Entgelt”, “Verdienst’, “Einkommen”, “Gehalt” ve “Lohn”. Is sdzlesmeleri belli bir briit gelir
belirtmekle beraber her zaman belli bir miktari tanimlamak zorunda degildirler ve bunun yerine
toplu is sOzlesmesinde tekabil belli bir maas grubuna atifta bulunabilirler. Vergiler ve sosyal
sigorta katkilari kaynakta isveren tarafindan brit gelirden kesilir. Bu nedenle elinize gegen
meblag net gelirinizi tegkil eder ve hem net ve hem de brit geliriniz maas bordronuzda gdsterilir
(“Gehaltsabrechnung”).

Tam gun ¢alisanlarin ortalama brit kazanci sektérden sektdre degisiklik gdstermektedir. Mesela,
“hayvan kesim ve et isleme” sektoriinde ortalama brit kazang en dusuk olup EUR 2 106
seviyesindedir. Bunun yani sira petrol isleme sektériinde ¢alisanlarinki EUR 4 190 ile en yuksek
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seviyededir. Dogu ve bati Almanya arasinda farkhliklar devam etmektedir. Cinsiyetler arasinda
bile esitsizlik vardir. Kiyaslanabilir pozisyonlarda kadinlar erkeklerden oldukga az
kazanmaktadirlar.

Almanya’da calisan ve gelir elde eden biri olarak yasayan herhangi bir kisi vergi 6demek
zorundadir. Vergilendirme kriterleri, belediye tarafindan her bir takvim yilinda dokiimantasyonu
bazinda (mesela ikamet edenlerin endeksi) ihra¢ edilen Ucret vergi kartinda belirtilir. Bekar
olanlarin daha fazla vergi 6demesi gerekmektedir. Bunun yani sira evli olup bir tek kendisi ¢alisan
ve c¢ocuk sahibi olan kisiler ¢ok daha ucuza kurtulmaktadir. Yilda EUR 7 664’den daha az
kazanan bekérlar ve yilda EUR 15 328den daha az kazanan evliler vergi 6demezler. Bu
seviyelerin (izerinde elde edilen gelir gittikge artan oranlarda vergiye tabi olur. ilerleyen vergi
araliginin alt kisminda ki EUR 7 664 seviyesinden baslar %15 vergi kesilir ( = baslangi¢ vergi
orani). Miteakiben vergi orani ilk basta oldukga hizli bir sekilde %24’e artig gosterir. EUR 12 740
seviyesinden sonra vergi orani hizla artmaz ve hatta oldukca ylksek gelir seviyelerinde bile %42
seviyesinde kalir.

isveren her bir iicret 6demesinde gelir vergisini alikoyar ve bu vergiyi dogrudan vergi dairesine
Oder. Calismakta olan herkesin sosyal sigortaya katkida bulunmasi gerekmektedir.Katki
paylarinin yarisi igsveren ve diger yarisi da galisan tarafindan 6denir. Ortalama sosyal sigorta
katkisi yaklasik olarak brit maas / Gcretin %21’i civarindadir. Hali hazirda 1995 yilinda yarurlige
konan Dayanisma sursarji Dodu Alman ekonomisini kalkindirmak igin olup dcret / maas
Uzerindeki verginin %5.5’i oranindadir. Kilise Uyelerinden vergiye tabi olanlarin da, yasadiklari
federal alana bagli olarak brit maaglarinin / Ucretlerinin %8 ile %9’u arasinda bir kilise vergisi
o6demesi gerekir. Dini topluluklar icin devletin vergi toplamasi Alman sisteminin garipliklerinden
birisidir.

Yilin sonunda her bir vergi mikellefi vergi dairesine vergi beyaninda bulunmalidir. Federal mali
Yetkili Merci web sitesinde devlet burolarinin bir listesi bulunmaktadir www.steuerliches-info-
center.de Diger gelirler de (tasarruf, sermaye kazanci, vs. ) beyan edilmelidir.

Federal Mali Yetkili Merci muhtelif gelirlerin beyan edilebilecedi sekilde c¢evirim ici hizmet
sunmaktadir; ElsterOnline.

Kalma Yeri - Barinma

Genel olarak igverenler (belki turizm haricinde) galisanlarina kalma yeri temin etmezler. Bazi
ingaat sirketleri normal galisma yerinden uzakta ingaat sahalarinin olmasi halinde kisa dénemli
olarak kalma yeri temin edebilirler. Calisanlarin kendilerinin kalma yeri bulmasi gerekmektedir.

Alman kiralik milk piyasasi yiksek seviyede diizenlemeye tabidir ve kiracilara genis bir aralikta
koruma saglar. Ne yazik ki bu zaman zaman ev sahiplerinin probleme neden olan ve kiralarini
O0demeyen kiracilardan kurtulmalarina engel olur. Bu nedenle bazi ev sahipleri gelecekteki
kiracilarini segmede ¢ok tedbirli davranmaktadirlar.

Almanya’da kiralik mesken fiyat ve mevcudiyet acisindan oldukga farklilik géstermektedir. Baglica
sehirlerde ve 6zellikle Hamburg, Minih ve Kdln’de kiralar gergekten de pahali olabilir. Maasin
yarisina kadar bir miktarin kira 6demeye gitmesi normaldir. Birgok yabancinin ihtiya¢ duyacagi
tipte mesken pahali olabilir: déseli veya hi¢c dedilse kismi olarak doseli apartmanlar kisa surede
kiralanmaktadir ve ayrica makul kira ile buyuk aileler icin apartman bulmak kolay olmamaktadir.

Mietspiegel, adi verilen bir tablo aracihdi ile kira mukayeseleri her bir sehirde veya sehir
kesiminde yapilabilir. Bahse konu edilen tablo her bir alandaki kiralik bedelleri listelemektedir. Bir
bdlge igin kiranin normal olup olmadigini veya bu derecede yuksek kira istemenin yasal olup
olmadigini kontrol edebilirsiniz. Mietspiegel yerel belediye binasinda veya Mieterverein (kiraci
birligi) de bulunabilir. Eger kira yasal limitin Gstliindeyse, azaltilmasi i¢in bir avukattan veya kiraci
birliinden yardim isteyiniz.
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Kiralik daireler birgok gazetede listelenmistir. Bu listeler siklikla hafta sonu sayilarinda ¢ikar
(Cumartesileri). Bu tiir kiraliklari ilanlar kisminda (“Kleinanzeigen”) bulabilirsiniz ve miiteakiben
gayrimenkul kismina (“Immobilienteil”) bakabilirsiniz. Burada kiralik daireler ve (“Vermietungen”)
satilik daireler mevcuttur (“Wohnangebote”). ilanlar arayabileceginiz bir telefon numarasi veya bir
“Chiffre” numarasi icerir ki bu Gazeteye “Chiffre” numarasinin kote edilmesi ile bir mektup
gonderilmesi gerekiyorsa kullanilir. Muteakiben gazete mektubu ilani vermekte olan kisiye
iletecektir. Birgok gazetenin ayrica internet sitesi de mevcuttur. Bir daire ararken yerel ikamet
birosunu ziyaret etmeniz yardimci olacaktir (“Wohnungsamt”). Bunlar “Wohnungsgesellschaften”
Uzerine bilgi temin eder, yani devletin yonettigi ve kiralik daire saglayan ikamet birlikleri.

Apartmana hasar gelmesine karsilik bir depozito (“Kaution”) normal olarak kiraci tarafindan
O6denmesi gerekir. Depozito genelde1 veya 2 aylik kiradan ibarettir. Depozitonun faiz isleyen bir
banka hesabina yatiriimasi gerekir. Kiraci apartmandan gikmasini takiben depozitosunu faizi ile
birlikte, s6z konusu islemin kira s6zlesmesinin sartlari ve kosullari uyarinca gerceklesmesi kosulu
ile geri alir. Apartmanda yapilmasi gereken herhangi bir onarim igin ev sahibinin depozitodan
para kesme hakki mevcuttur.

Ulagim

Almanya’da boélgesel olarak 231 000 km yol agi mevcuttur bunun yaklasik 12 044 km si
otoyollardir. Almanya’nin otoyollarinda sadece agir vasitalar igin bir kilometre bazl kullanici Gcreti
alinmaktadir.

Almanya’dan dunyanin butin bdélgelerine havayolu ile baglantilar mevcuttur. Bazen Almanya’da
sehirler ve bdlgesel havaalanlari arasinda iyi ve hatta ucuz hava baglantilari da mevcuttur.
Demiryollari motorize ulagimin en ¢evre ile uyumlu halidir ve arabalar ve ugaklarin ¢ok dninde
gelmektedir. www.bahn.de

Birgok sehir ¢ok iyi yerel ulagim adi sunmaktadir; otobusler, U-bahn (metro).

Kiltiir

Almanya’da birgok kiglk kasabanin orkestrasi, mizesi ve sinemalari mevcuttur. Daha buyuk
kasabalarda-sehirlerde ilgi cekici artistleri ve sergileri, tiyatro performansilari ile film sovlarini
g6érme imkani1 mevcuttur ki bunlar bazen sayisiz olup sec¢im yapmayi zorlastirabilir.

Bahse konu edilen bu etkinlikler hakkinda bilgiyi yerel gazetelerde bulabileceginiz gibi belediye
turist bilgi ofisleri veya internet araciligi ile de edinebilirsiniz. Almanya’da birgcok kisi bos
zamanlarini kultiplerde gegcirirler. Almanya da kayith 600 000 kulip mevcuttur. Ayrica kayith
olamayan yiuksek sayida kulip de vardir. Kuluplerden en popller olanlari spor Uzerine
odaklanmistir.

Almanya’nin tipik bir 6zelligi Kneipen yani barlardir ki bunlardan bazilari kiigik sergilere, tiyatro
salonlarina, muzik mahzenlerine ve revl kullplerine sahiptir. Yaz aylarinda bira bahgeleri ve
sarap barlari ¢ok populerdir.

l1.2 istihdam ( mesela isler)

Almanya’ya hareket etmeden 6nce Almanya’da yasam hakkinda bilgi almak isteyen herhangi biri,
Ulke ve insanlari, politika ve kanunlari, is ve sosyal sigorta ve giinlik hususlar hakkinda bilgiyi
www.tatsachen-ueber-deutschland.de. Adresinde edinebilir

Almanya portali da bu tlkede kalisiniza hazirlanmanizda faydaldir:

www.deutschland.de sitesi egitim, kaltlr, spor, turizm ve ekonomi gibi konular Uzerine
baglantilara dair bir list temin eder (yorumlar ile).

Almanya’da ¢alisma yasinda 43 milyon kisi mevcuttur. EURES istatistiklerine gore 2009 yili Ekim
ayinda 3.23 milyon kigi igsizken 27.55 milyon kisi sosyal sigortaya tabi islerde istihdam
edilmektedir.

Almanya’da ¢aligsanlarin gogu hizmet
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Sektérinde bulunmaktadir. En fazla galisana sahip G¢ hizmet endistrisi kamu ve 6zel sektor
hizmetleri, ticaret ve is hizmetleridir.

imalat sanayi Almanya’da ikinci biyiik isveren durumundadir. Sirket ve calisan acgisindan en
onemli sektorler temel metallerin ve fabrika metal Grinlerin imalati, mekanik mihendislik,
bilgisayar / ekipman / elektronik / hassa cihaz mihendisligi ve gida endistrisi / tatin Uretimidir.

En blylk Alman sirketlerine takip edenler dahildir; Daimler AG, Volkswagen AG, Siemens AG,
E.on AG, Deutsche Telekom AG, Deutsche Post World Net, Metro AG, BASF AG, BMW AG,
ThyssenKrupp AG ve RWE AG.

Detayli bilgileri ayrica EURES web sitesi ve Avrupa s Hareketliligi (European Job Mobility)
Portalinda bulabilirsiniz http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=de

lll. 3 Sosyal ve Saglik Hizmetleri

Saglik Sistemleri

Bir is s6zlesmesi imzalamaniz ve Almanya’da ¢alismayi arzu etmeniz halinde bir ¢galisan olarak
saglik sigortasi edinmeniz gerekmektedir. Calismayan esler ve cocuklar ortak olarak sigorta
ettirilebilir. Doktor muayenesine giden herkesin on Euro bedelinde bir ¢ aylik hizmet Ucreti
O0demesi gerekir. Akut hastaliklar veya kazalar durumunda, ayni gin veya derhal randevu
alabilirsiniz. Muayenenizi muteakiben ilag igin bir recete verilir ve bunu hazirlamak igcinde genelde
eczaneler tarafindan 5 Euro sabit tcret alinir.

Egder gece vakti aniden veya hafta sonunda veya bir banka tatili esnasinda doktora ihtiyaciniz
olursa, tibbi acil durum hizmetleri size yardimci olabilir. Bir hastaneye gidiniz veya yardim hattini
(0 11 88 veya 0 11 33) numarasindan arayarak acil tibbi servise baglaniniz. Size hangi
eczanelerin agik oldugunu bildireceklerdir.

l1l.4 Size kim Yardimci olabilir

ilk Yardim

Eger birisi bir kazaya dahil olursa veya bir kaza sahasina ilk gelen kisiyse ilk yardim temin
edilmesi gerekir (“Erste Hilfe”). Bahse konu edilen bu kisi ayrica polisi ve / veya ambulansi da
aramalidir. Bir kaza sahasini ilk yardim vermeden terk ederseniz yardim etmemenizden dolayi
hakkinizda dava acilabilir (“unterlassene Hilfeleistung”). Alman Kizil Haci (“Deutsches Rotes
Kreuz” veya kisaca “DRK”) diizenli olarak ilk yardim kurslari temin ederek s6z konusu durumlarda
nasil yanit verilmesi gerektigini 6gretmektedir.

Acil Durum Hizmetleri

Eger hafta sonunda veya gece vakti acil tibbi midahaleye ihtiya¢ duyarsaniz o zaman durumu
hastanelerde “Ambulanz” veya “Notaufnahme” servisine (Kaza ve Acil Servis) rapor edebilir veya
doktoru arayabilirsiniz. Doktorlarin adresleri ve telefon numaralari yerel gazetelerde “Notdienst”
veya “Arztlicher Notdienst” altinda veya telefon rehberinde bulunabilir.

Yabancilar Danigsma konseyi
Her bir buylk kasaba ve sehirde bir “Auslanderbeirat” mevcuttur. Konsey goég¢menlerin

menfaatlerini  temsil eder. Bu konuda bilgiyi yerel belediye binasindan veya
www.bundesauslaenderbeirat.de adresinden edinebilirsiniz.
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Entegrasyon kursu

Entegrasyon kursu devlet tarafindan sponsor edilen bir kurs olup Almanya’ya yeni gelenler igindir.
Bahse konu edilen entegrasyon Kkurslari 600 saatlik Almanca kursundan ve 45 saatlik
oryantasyon kursundan olusur ki bunda Alman yasal sistemi,kltirt ve tarihi hakkinda temel

bilgiler verilir. AB vatandaglari yeterli yer olmasi halinde kursa katilabilirler. Entegrasyon kurslari
devlet tarafindan verilir ki bunun anlami maliyetlerin buydk bir kisminin devlet tarafindan
kapsandigidir.

Kursun katilimcilarinin saatte € 1 bedelinde katilim payi 6demeleri gerekir. Sosyal Sigorta
Kanunu 2. Kitabi uyarinca igsizlik yardimindan faydalanmakta olanlar (issizlik Yardimi Il) veya
Sosyal Sigorta Kanunu 12. Kitabi uyarinca ek yardim alanlar s6z konusu katim payindan muaf
olacaklardir. Veya Almanya’ya varmanizdan sonra bircok yetiskin egitim merkezinden bir
tanesinde (Volkshochschule) “ yabancilar igin almanca “ kurslarina katilabilirsiniz.

Entegrasyon kurslari farklh gruplara da sunulmaktadir, mesela okuma yazma problemi olanlara,
kadinlara veya genclere.
Entegrasyon kurslarinin amaci nihai testin gecilmesidir.

Nihai test 2 ayri imtihandan olugsmaktadir:
- Gégmenler icin Almanca dil testi (DTZ) ve
- Oryantasyon kurs testi.

Oryantasyon kursu asagidaki konulardan olusmaktadir:

Alman yasal sistemi, tarihi ve kultari

Almanya’da haklar ve yukumlulukler

Yasamakta oldugunuz bolge

Alman toplumunda énemli degerler mesela, tapinma 6zgurligu, tolerans ve esit haklar.

DTZ dil testi A2 veya B1 seviyesinde olabilir. Eger dil testini B1 seviyesinde oryantasyon kursu ile
birlikte gegerseniz o takdirde nihai testi basar ile gegmis olarak addedilirsiniz. Bunu takiben
“Zertifikat Integrationskurs” (entegrasyon kurs sertifikasi) tarafiniza verilir.

Nihai testin alinmasi Ucretsizdir.

Size en yakin Volkshochschule ‘nin
adresini www.vhs.de sitesinde
bulabilirsiniz.

l1l.5 Diger Bilgiler ( mesela zorluklar)

Almanya ‘da 6grenim sistemi

Alman okul 6grenim sistemi bittin gocuklar igin alti yillik zorunlu 6grenim Uzerine dayanmaktadir.
Devlet okullarina devam edilmesi bedelsizdir. Cocuklar alti yasina gelmeleri Gzerine, kural olarak
ilkokula 4 yil siure ile devam ederler ve takiben muhtelif orta 6grenim okullarina dagilirlar;
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Hauptschule, Realschule, Gymnasium. Alman &grenim sistemi Uzerine daha detayli bilgiyi
www.bildungsserver.de adresinden edinebilirsiniz. S6z konusu bu site Almanya ile ilgilenen
herkes igin faydali ¢evirim i¢i materyal toplamaktadir — kaynaklardan bir cogu muhtelif dillerde
mevcuttur. Burada Almanya’da okumak veya caligsmak isteyenler icin temel bilgiler, rakamlar ve
pratik tavsiyeler bulunmaktadir.

http://www.justlanded.com/english/Germany/Germany-Guide/Education bu sitede ayrica alman
dgrenim sistemi ile ilgili faydali bilgiler de bulabilirsiniz.

Federal Egitim ve Arastirma Bakanliginin Web Sitesi www.bmbf.de

Devler okullarinin tatilleri takip eden sitede bulunabilir: www.holidays-info.com

Telefon yardim hatlari

Eger acil olarak yardima veya tavsiyeye ihtiyaciniz var ve zor bir durumda iseniz gece veya
glindlz olsun 6zel telefon yardim hatlarini arayabilirsiniz. Yardim Ucretsiz olarak isim belirtmeden
ve gizli bir sekilde temin edilmektedir.

Telefon 0800 - 111 0 111 ve 0800 - 111 0 222

Ayrica interneti de kullanabilirsiniz:

www.telefonseelsorge.de

Sigara igme kurallari

Almanya’da kamuya ait yerlerde sigara igilmesi yasaktir ve buna barlar ve restoranlar da dahildir.
Almanya’da sigara icilmesi ile ilgili olarak 6zel sigara yasagi kanunlarinin geciriimesi bireysel
eyaletlere bagh olmasina ragmen, federal hikiUmette yasalar araciliyi ile sigara igilebilecek
yerlerin sayisinin azaltiimasinda kendine diseni yerine getirmistir. (federal yonetmeliklerin bir
ilging tarafin ristini ispat etmemis olanlarin toplumda sigara igmesini yasaklamaktir. Ayrica yine
bunlara tutin Urdnlerinin satilmasi kanunlara aykirndir. Kamuya acik alanlardaki sigara satis
makineleri ya bir Aliman s6for ehliyetinin veya banka kartinin sigaranin satin alinmasindan énce
makineye sokulmasini gerektirmektedir).

Bavyera eyaleti bu konuda en siki olandir. Burada kapali hi¢ bir yerde herhangi bir bar veya
restoranda sigara icilmesine izin verilmemektedir. Batin eyaletlerde ve hatta Bavyera’da acik
alanlarda sigara igilmesine izin verilmektedir; bira bahcelerinde teraslarda ve bazen hatta
cadirlarin icinde. Ve butlin eyaletlerde Bavyera haricinde mulk sahibi ayri bir oda da ana salondan
iyice izole edilmis olarak sigara igilmesine izin verebilir.

Bibliyografya:

. “A manual for Germany” (Almanya icin bir El Kitabi) Gé¢ icin Federal Devlet Komisyon
Uyesi, Miilteciler ve Entegrasyon, 2005

. www.deutschland.de

. Mobility across Europe, Living and working in Germany (Avrupa’da Hareket, Aimanya’'da
Yasam ve Calisma), Federal is Bulma Biirosu, Haziran 2007
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BOLUM IV. Almanya’da insaat AIanlnda Calisma.

ise alma kosullari ve gereksinimleri. C6 . Opsiyonlar. Zorlayici
kosullar.

insaat endustrisi alman ekonomisinin en énemli sektdrlerinden bir tanesidir. Mevcut durumda
endustrinin iginde bulundugu zor duruma ragmen, yatinmlarin yaridan fazlasi hala daha bu
sektdrde yapilmakta ve yaklasik olarak 2 milyon kigi ingaat endustrisinde istihdam edilmektedir.

Sektér hem ekonomik ve hem de politik olarak 6nem arz etmektedir ¢linkii her yonde diger
sektorler ile yakin baglantilari mevcuttur. 2009 yilinda, asagdi yonde bir hareket bekleyen insaat
sektérl ve ham madde endistrisi 6zellikle tedirgindir.

IV.1 Kuruluslar Nasil Bulunabilir
is teklifleri ve gazeteler ve Internet’te “is Araniyor” ilanlan

is teklifleri glinliik gazetelerin ilanlar kisminda (siklikla garsambalar ve hafta sonlarinda), haftalik
gazetelerde, aylik magazinlerde (sehir magazinleri) ve uzmanlasmis ticari magazinler ve
dergilerde yayinlanir. Belli bir (cret karsihginda, isler kisminda siz de “is Araniyor” ialni
verebilirsiniz (“Stellengesuch”).

Mevcut is tekliflerini iceren belli bazi internet siteleri de vardir. is aramakta olanlar bu sitelere
kaydolabilir ve niteliklerini ve is deneyimlerini belirtebilirler.

Ayrica kuruluslari telefon rehberinde de bulabilirsiniz. “Gelbe Seiten” basligli altinda
arayabilirsiniz.

is bulma birosu ile irtibata geginiz. “Agentur fiir Arbeit’ hem calisanlar ve hem de
isverenlere hizmet verir. Bu buronun yerel is merkezleri asagida belirtilenleri yapar:

- igleri ve stajyerlik pozisyonlarini tahsis eder,

- igsverenlere ve is aramakta olanlara tavsiyede bulunur

- is bulma sansinin artmasina yardimci olur,

- is yerinde ilaveten egditim ve genel egitim imkanlari saglar.
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is bulma ve kariyer imkanlari tizerine tavsiyeler, kisilerin katilim paylarina édemis olmalarindan
badimsiz olarak herkese sunulmaktadir.

IV.2 isler ve gereken nitelikler

Eger kalifiye olmayan biri olarak ¢alismayi amagliyorsaniz (“Bauhelfer’) resmi is egitimine
ihtiyaciniz olmayacaktir. Higc olmazsa temel Almanca dil bilginiz oldugundan emin olun ¢lnk{ sair
surette is arkadaslariniz ile iletisim kuramazsiniz. Ayrica insaat saha hazirlama, yikma, ving
isletme, insaat sahasinin glivenceye alinmasi, duvar igleri ve tas désemede deneyimli oldugunu
g6stermenizde duruma yardimci olacaktir.

ise baslamaniz igin “Arbeitsgenehmigung” veya “Arbeitserlaubnis” adi verilen calisma iznine
ihtiyaciniz olacaktir. AB vatandaslari 6zel ¢calisma iznine tabidir.

Her bir ¢calisanin ayrica bir vergi kartina ve sosyal sigorta numarasina ihtiyaci vardir. Vergi kartlari
kisinin kayith oldugu sehir veya bolge yetkilileri tarafindan ihra¢ edilmektedir. Sosyal sigorta
numarasi ise emeklilik sigorta sirketleri tarafindan verilir. Bir ¢alisan ilk defa calismaya
basladiginda, isveren genellikle galisani kayit ettirir. Bu durumda bir sosyal sigorta numarasi ve
bir kimlik karti ¢alisana verilir. Sorular isvereninize, saglik sigortasi kurumunuza veya eyalet
sigorta kurumunuza ydénlendiriimelidir.

IV.3 Calisma kosullar

is sozlesmeleri

Bir is stzlesmesine yazili veya so0zli olarak girilebilir. Herhangi bir yasal ihtilaf halinde elinizde
kanit olmasi agisindan yazili sekil tercih edilir. S6zlesme igverenin ve ¢alisanin ismi ve adresini,
ise baglama bilgisini ve uygun olan yerde isin gecerlilik suresini, deneme doénemini, istihdam
yerini, konu olan faaliyetin niteligini, Ucretin miktarini, tzerinde anlasmaya varilan ¢alisma
saatlerini, yillik iznin sdresini ve is so6zlesmesinin fesih edilmesi igin verilmesi gereken ihbar
suresini igerir.

Caligsma Saatleri

Haftalik calisma saatleri toplu Ucret s6zlesmesi kapsaminda mevcut durumda 39 saattir. Bununla
birlikte, her glinlik ¢alisma hayatinda, durum oldukg¢a farkhidir ve hava kosullarina baghdir.
iscilerin yaklasik olarak %85'i iyi hava kosullarinda 39 saatten fazla galismakta ve kétii hava
kosullarinda ise bu oran %80 olmaktadir. Toplamda calisanlarin Ugcte biri igin en ylksek haftalik
calisma saati 41 ile 50 saat arasinda olmaktadir. Bu aligildik ¢alisma suresini olugturmaktadir.

Yillik izin sektére ve sirkete gore 4 ile 6 hafta arasinda degismektedir. Eger hasta iseniz doktora
gitmeniz ve calismaya uygun durumda olmadiginizi belgeleyen bir sertifika almaniz gerekir.
Isvereniniz bu sertifikay hastaliginizin tgtinct ginunden ge¢ olmayacak sekilde almalidir.

Odemeler

Kazanilan gelir toplu licret sézlesmelerinde veya bireysel anlasmalarda belirlenir. isveren sik sik
aranan, kalifiye iscilere Uzerinde anlasmaya varilan Ucret skalasinin lGzerinde 6deme yapar.

Almanya’da diger AB llkelerinde oldudu Uzere genel bir asgari Gcret mevcut degildir. Calisma
kosullari icin minimum standartlar ( 6zellikle Ucretler ve Ucretli izin) sadece bireysel sektdrler igin
gecerlidir. Bu minimum standartlar hali hazirda mesela ingaat ticareti ve ingaat temizlikgilerine
uygulanmaktadir. insaat sektoriinde asgari Ucret hali hazirda saat basina 9,63 € ile 11,61 €
arasinda deg@ismektedir.
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Bir problem kara borsadir. Eger gayri yasal olarak calismakta iseniz durum tamamen faklidir.
O takdirde daha koétl kosullar altinda galismakta ve daha dusik Ucret almakta ve ayrica ulusal
sosyal / issizlik glivence sistemi ve sosyal sigortadan faydalanma imkaniniz bulunmamaktadir.

Maaslar normal olarak galisanin mevcut hesabina ay ortasinda veya ay sonunda aktarilir. Ucret
Uzerinden vergi, dayanisma sursarji ve uygun oldugu yerde kilise vergisi ile sosyal sigortaya
c¢alisanin katkilari (saglik sigortasi ve emeklilik sigortasi) Uzerinde anlagsmaya varilan brit
Ucretten dusulur ve bunlar isveren tarafindan dogrudan sorumlu olan kurumlara aktarilir.

IV.3 Nasil ige bagvurabilirsiniz

Yazili basvurular genellikle bir kapak sayfasi, bir 6z gegmis, bir fotograf, referans kopyalari,
sertifikalar ve is deneyiminin kanitlarindan olusur. Kapak yazisi bagvurunun ilk bilesenidir ve tabi
ki en 6nemlisidir. Bir A4 sayfasinin bir yiziinden daha uzun olmamali ve ilgi ¢ekici bir sekilde
olusturulmalidir.

Oz gecmis, tablo halinde iki sayfadan fazla olmamali, ters kronolojik sirada diizenlenmeli ve sizin
hem kisisel ve hem de profesyonel geg¢misiniz hakkinda bilgi saglamalidir. Profesyonel
deneyiminizin kisa bir tarifini verin ve 6zel basarilarinizdan da bahsedin. Dil becerilerinizi belirtin
ve ayrica seviyelerine de deginin. Basvuru Fotografl (yaklasik 4 x 6 cm boyutunda) gincel
olmalidir.

Cogunluk sirketin web sitesini kullanarak elektronik yoldan bir cevirim ici form araciligi ile
bagvuruda bulunabilirsiniz. Sair surette, basvurunuzu e-posta ile sadece bunun talep edilmis
olmasi halinde goénderebilirsiniz. E§er uygun is ilanlari mevcut degilse bile dokiimanlarinizi yine
de sirkete goénderebilirsiniz (spekilatif basvuru). Birgok personel departmani, is igin ilan
vermeden veya is¢i bulma ajanslarini aramadan 6nce bu tirde ki bagvurulara bakarlar.

Bagvurular konusunda ipuglari igin asagidaki adreslere gidebilirsiniz:

www.bewerbung-tipps.com
www.jova-nova.de
www.bewerbungsdschungel.de

IV.4 ise kendinizi nasil tanitacaksiniz

Geg¢ kalmayin! Almanlar ¢ok dakiktir ve bir gérismeye ge¢ kalmak iyi bir baslangi¢c sayiimaz.
Gorasmeler tipik olarak resmi ve agik s6zli bir seyir izler. Bir tanistirma ile baslar, el sikilir ve
baslangigta belki de bir ka¢ dakika guindelik konulardan bahsedilebilir fakat bunu takiben resmi
g6risme hemen baglar.

Sorulara agik bir sekilde yanit veriniz, dirist ve nazik olunuz. Karginizdakinin s6zini kesmeyiniz!
Beklenenden biraz daha fazla sahsi soru sorulabilir. Yasal olarak bir isveren sadece pozisyon ile
ilgili sorulari sorabilir. E§er hamile olup olmadidiniz sorulursa sikayette bulunmak Uzere sebebiniz
olur.

Aklinizda tutun ki insanlara hitap etmenin en aligildik ve resmi sekli “Sie” dir. Bu hitap tarzi halk
icinde ve iste kullanilir. Komsular ve is arkadaslarinizi uzun zamandir taniyor olsaniz bile hala
daha kilikla kibarca “siz” anlamina gelen “Sie” ifadesini kullanmaniz gerekir. “Sen” “Du” dur ve bu
ancak yakin arkadaslar yakin is arkadaslari arasinda,16 yasina kadar ¢ocuklar ile kullanilir. Okul
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cocuklari ve ogrenciler de “Du” ifadesini kullanirlar. Genel kural olarak, daha ileri yasta olan kisi
“Sie” yerine “Du” kullaniimasini teklif edebilir. Iste ise daha Ust kademedeki kisi “Du”
kullanilmasini énerebilir.

Onemli

Eger issiz kalirsaniz, yerel is bulma kurumundan (“Agentur fur Arbeit”) veya is merkezinden
yardim ve bilgi alabilirsiniz. is merkezi yeni is aramanizda size yardimci olacak ve destek
verecektir. Isten gikartildiginiz size bildirilir bildirilmez yerel is bulma kurumunda (“Agentur fir
Arbeit”) veya is merkezinde kendinizi issiz olarak kaydettirmelisiniz sair surette yardimlarinizda /
menfaatlerinizde kesinti olabilir.

Bibliyografya

. “A manual for Germany” (Almanya icin bir El Kitabi) Gé¢ i¢in Federal Devlet Komisyon
Uyesi, Miilteciler ve Entegrasyon, 2005

. www.deutschland.de

. Mobility across Europe, Living and working in Germany (Avrupa’da Hareket, Alimanya’'da
Yasam ve Calisma), Federal is Bulma Biirosu, Haziran 2007
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BOLUM 5. Alimanya’da Temizlik Alaninda Galismak.

ise alinma kosullar ve gereksinimleri. Géziimler. Opsiyonlar. Zorluklar

Temizlik alaninda c¢aligsanlarin = %92’si kadin olup bunlarin  %54’G 47 yas veya
Ustiindedir.yabancilarin payr hemen hemen %34'tir. Bu isgilerin %13’G sendikalasmistir.

V.1 Kuruluslar nasil Bulunabilir

. Gazeteler ve dergiler: ig teklifleri glinlik gazetelerin ilanlar kisminda (siklikla garsambalari
ve hafta sonlarinda) yayinlanir. Daha kidemsiz pozisyonlar | gazetelere bakabilirsiniz.

. ise alma ajanslar: 6zel ise alma ajanslar telefon rehberinde ve sari sayfalarda
listelenmistir, bunlar Arbeitsvermittiung basligi altinda bulunabilir. Bunlardan bazilar gegici islere
isci almak lizere uzmanlagsmistir mesela Manpower ve Adecco gibi. Gegici isler bazen daimi is
bulmada faydali bir adim olabilir.

. Ayrica kuruluslari telefon rehberinde bulabilirsiniz “Gelbe Seiten” ismi altina bakiniz.

. is bulma birosu ile irtibata geginiz.

Mevcut is tekliflerini tagiyan belli bazi internet siteleri mevcuttur, bir is arayan olarak bu sitelere
niteliklerinizi ve is deneyiminizi belirtmek sureti ile kayit olabilirsiniz.

V.2 isler ve gerekli nitelikler

Temizlik sektdérinde birgok istihdam imkani mevcuttur, mesela endlstriyel temizlik, sokak
temizligi veya ev temizligi alanlarinda c¢aligabilirsiniz. Hastanelerde, restoranlarda, birolarda veya
O0zel hanelerde temizlik yapmak Uzere istihdam edilebilirsiniz. Eger bu alanda c¢alismayi
amagliyorsaniz, formel egitime ihtiyaciniz yoktur. ingaat sektérinde oldugu Uzere is ile ilgili dil
bilgisi daha énemlidir; bircok yazil talimat, etiket ve hatta zaman zaman doldurulmasi gereken
kisa protokoller mevcuttur.

ise baslamaniz icin “Arbeitsgenehmigung” veya “Arbeitserlaubnis” adi verilen galisma iznine
ihtiyaciniz olacaktir. AB vatandaslari 6zel ¢alisma iznine tabidir.

Her bir ¢calisanin ayrica bir vergi kartina ve sosyal sigorta numarasina ihtiyaci vardir. Vergi kartlari
kisinin kayith oldugu sehir veya bdlge yetkilileri tarafindan ihra¢ edilmektedir. Sosyal sigorta
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numarasi ise emeklilik sigorta sirketleri tarafindan verilir. Bir galisan ilk defa calismaya
bagladiginda, igsveren genellikle ¢alisani kayit ettirir. Bu durumda bir sosyal sigorta numarasi ve
bir kimlik karti ¢alisana verilir. Sorular isvereninize, saglik sigortasi kurumunuza veya eyalet
sigorta kurumunuza ydnlendiriimelidir.

V.3 Calisma Kosullari

is sdzlesmeleri

Bakiniz Bolim 1V
Calisma zamanlari ve 6demeler

Temizlik iscileri haftada ortalama 19 saat ¢aligirlar (haftada 23 saat icin gereklidir) ve brit gelirleri
ay bazinda ortalamada 1.000 € getirir ve Oyle ki calisma sireleri ve gelir seviyeleri biyik oranda
farkhliklar gosterir. Varsayilan 6zel ve ekonomik olarak aktif olan temizlikgilerin sadece %35 ile
%40’ 1Inin sdzlesme bazinda dogru orani aldigidir. Erkeklerin is kosullari kadinlara goére daha
iyidir. Asgari Ucret hali hazirda 6,58 € (Dogu Almanya) ile 8,15 € (Bati Aimanya) degismektedir.

Burada belirtiimesi gereken husus isinizin ¢ogunlukla normal c¢alisma saatleri haricinde
gececegidir (sabahlari erken, aksamlari ge¢ vakitte ve hafta sonlarinda). Yillik izin sektére ve
sirkete gore 4 ile 6 hafta arasinda degismektedir. EJer hasta iseniz doktora gitmeniz ve
calismaya uygun durumda olmadiginizi belgeleyen bir sertifika almaniz gerekir. isvereniniz bu
sertifikayl hastaliinizin Gglincl gininden geg¢ olmayacak sekilde almalidir.

V.4 ise Nasil bagvurabilirsiniz

Almanya oldukga birokratik bir tlkedir ve bu ise basvuruda bulunma sireci icinde gecerlidir. Bir
¢ok Ulkede basvurular igin alsildik olan 6z gegmis (curriculum vitae/résumé) ve kapak yazisi
(Almancada (Kurzbewerbung)k deginilmektedir) haricinde baska dokimanlarada ihtiyaciniz
olabilecektir. Birgok durumda asagida belirtilenlerde lazim olacaktir:

Okul ve dUniversite diplomalarinin kopyalari veya ayrilma sertifikalarinin kopyalari (eger
mimkinse cevrilmis olarak) herhangi bir profesyonel egitimin veya ilave egitimin kaniti, daha
onceki isverenlerden referanslar, CV’'nin Ust sag koésesine yerlestirilmis pasaport icin gerekli
boyutta fotograf.

Almanca gerektirmeyen bir pozisyon igin bagvurmadidiniz takdirde, her zaman kapak yazinizi ve
0z gegmisinizi Almanca olarak temin etmelisiniz. Bir arkadasinizdan veya bir profesyonelden size
yazili bagvurunuzda yardim etmesini isteyiniz.

Basvuruyu gonderdikten sonra bir ya da iki hafta bekleyin ve daha sonra alinip alinmadigini
kontrol etmek Ulzere arayin.

Kontrol listesi

1.  Belediyenizde kayit birosuna kaydolun ve bir tcret vergi karti tarafiniza ihrag edilsin.

2. Bir bankada cari hesap agin ve igvereninizi sort kodunuzdan ve hesap numaranizdan
haberdar edin.

3. Yerel elekirik ve su tedarikgisini tasindiginizdan haberdar edin. Eder gizel bir sekilse
sorarsaniz ev sahibinizde bunu sizin icin yapabilir.

4.  Motorlu aracinizi yetkili ofise kaydettirin

5. Egder sabit telefon hatti gerekiyorsa ve / veya internet icin baglanti lazimsa, Deutsche
Telekom veya farkli bir telefon tedarikgisi ile irtibata geginiz.

6. Eger cocuklariniz var ise, onlari yerel okullara ve / veya ana okullarina kaydettirmek icin
zaman ayirin.
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7. Almanya’da TV ve radyo programlari i¢in tUcret ddenmektedir. Cevirim ici olarak kaydolabilir
veya GEZ'den (merkezi lisans Ucreti toplama ajansi) alinan formlari kullanarak kaydolabilirsiniz.
Bahse konu edilen formlar hemen hemen butiin bankalarda bulunur.

Bibliyografya:

. “A manual for Germany” (Almanya icin bir El Kitabi) G6¢ icin Federal Devlet Komisyon
Uyesi, Miilteciler ve Entegrasyon, 2005

. www.deutschland.de

. Mobility across Europe, Living and working in Germany (Avrupa’da Hareket,
Almanya’da Yasam ve Calisma), Federal is Bulma Biirosu, Haziran 2007
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Kendi kendini degerlendirme

Bu bolimii okuuktan sonra asagida belirtilen sorulara cevap vermeye cgalisiniz :

1. Almanya’da ¢aligmak igin biitiin AB vatandaslarinin ¢alisma iznine ihtiyaci var mi?
evet [ hayir O

2. Sadece AB liyesi lilkeler olan Bulgaristan, Estonya, Letonya, Litvanya, Polonya,
Romanya, Slovakya, Slovenya, Cek Cumhuriyeti ve Macaristan vatandaslarinin
c¢alisma izni almasi gerekmektedir.

evet [ hayir O
3. i tekliflerini nerede bulabilirsiniz?
a. gazeteler [ b. Postane [ c. Is bulma Biirosu [
4. Her calisanin vergi karti ve sosyal sigorta numarasina ihtiyaci var midir?
evet [ hayir O
5. Hangi kurum vergi kartini ihra¢ etmektedir?
a. bakanhk O b. Emeklilik sigorta sirketi 1  c. Bolgesel yetkili veya sehir [

6. Temizlik personeli siklikla agsagida belirtilenlerden birisi tarafindan temsil
edilmektedir:

a.kadin  b.erkek O
7. Hangi sektorde ¢alisanlarin gcogu istihdam edilmektedir?
a. hizmet sektérii O  b. imalat sektori O
8. Oryantasyon kursu dahil olmak lizere entegrasyon kursu ne kadar siirmektedir?

a. 600 O b.445 O c.645 [

Yanitlar: 1.c, 2a, ¢, 3. a, 4. ¢, 5a, 6 a, 7c.
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Fransa’da Yapi ve insaat veya Temizlik

Sektorlerinde Calismak
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BOLUM II. Gécmenlerin Fransa’da Calismasi
Genel yasal cerceve. Insaat ve temizlik meslegi sektorlerine ozel
yonetmelikler.

VERi KUTUSU
FRANS
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I1.1 Genel Hususlar

Fransa parlamentoya dayali Cumhuriyet olarak yonetilmektedir. Fransiz anayasasi idari, kanun
koyma ve yargilama yetkilerini birbirinden ayirmistir. Idare Cumhuriyetin bagkanina ve de
hikimete aittir.

Hukimet bagbakanin yetkisi altinda hareket eder ve basbakan da cumhuriyetin bagkani
tarafindan atanir. Basbakan Ulkenin politikalarini belirler ve takip eder. Yoneticiler kanunlari
uygular ve ulusal politikayi takip eder. Parlamento kanun koyma yetkisine haizdir ve iki meclisten
olusur: ulusal meclis ve senato. Parlamento kanun taslaklarinin hazirlanmasi ve
benimsenmesinden sorumludur. Ayrica idari yetkiyi de kontrol eder.

Yargilama yetkisi sahislara veya sahislar ile devlet arasindaki ihtilaflari ¢géziimler. Yargi yetkisinin
bagimsizligi aslidir ¢inkl bu sekilde tarafsizlik elde edilir. Son olarak anayasa da yerel yetkililerin
nasil orgutlenecegdi tanimlanmaktadir. Devlet ve yerel yetkililerin ilgili yetkileri ve gligleri anayasa
da belirlenmektedir.

1.2 yerel yetkililer

Fransa 26 bolgeye ayrilmistir, 22 si Fransa ‘da ve 4 tanesi deniz asiri bolgelerdedir. Her bir bolge
bolgesel bir préfet (makam) tarafindan yénetiimekte olup bu makam devletin yetkisini, evrensel oy
kullanma hakki ile secgilen ve baskaninin idari yetkiye sahip oldugu bir Bélgesel Konsey aracili ile
temsil etmektedir.

Bolgesel konsey bolgesel plani hazirlamakta ve onaylamaktadir. Ayrica alanin orta vadeli
dénemde ekonomik kalkinma, sosyal ve kultirel amaglarini da belirlemektedir.Alan, bdlgesel
gelismeye ve istihdama katkisi olan sirketlere dolayll veya dolaysiz olarak yardimda
bulunabilmektedir. Ayrica zor durumda olan sirketlere yardim etmek Uzere muidahale de
edebilmektedir. Bolge, profesyonel egitim ve egitim ile ilgili programlar ve aksiyonlar
hazirlamaktadir.

Her bir departman (Fransa’da 95 departman) bir departman yetkili makami tarafindan idare
edilmekte olup bu makam devletin yetkisini, evrensel oy kullanma hakki ile segilen ve baskaninin
idari yetkiye sahip oldugu bir Bolgesel Konsey aracili ile temsil etmektedir. 22 Temmuz 1983
tarihli kanundan beri, bazi devlete kalanlar haricinde departmanlar sosyal hizmetlerin hemen
hemen hepsini organize etmektedirler. Tibbi alanda, departman 6zellikle saghgin korunmasindan
aile ve g¢ocuklar i¢in sorumludur. Diger yetkinlik alanlari: yol ekipmanlari, 6grenim, kalttrddr.
Departmanlar ekonomik kalkinmaya ve issiz olan kisilerin asgari tcretine dogrudan yardim tesis
edebilir.

Her bir belediye bir belediye bagkani, onun yardimcisi ve belediye konseyi tarafindan yonetilir.
Bunlar evrensel oy kullanma ile segilir.
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1.3 Avrupa llkelerinden gelen isgiler

1 Bazi yabancilar milliyetlerinden dolayr Fransa'da ise serbest erisim olmasindan
faydalanmaktadirlar ve Ucret aldiklari bir faaliyeti sirdirmek igin daha ©&nceki islerinin
onaylanmasina tabi degildirler. Bu nedenle Avrupa Ekonomik Alanina ait Ulkelerden gelen kisiler
dolagim &6zgurligunden faydalanmaktadirlar (Almanya, Avusturya, Belgika, Kibris, Danimarka,
ispanya, Finlandiya, Yunanistan, irlanda, izlanda, italya, Liechtenstein, Liksemburg, Malta,
Norveg, Hollanda, Portekiz, ingiltere, isveg) ve bu kisiler iste galismak lzere onay almaktan
muaftirlar. isvigre, Monako, Andora ve San marin yerlileri de ayrica muaf tutulmustur.

2 Fransa 1 Temmuz 2008 tarihinde, 1 Mayis 2004 tarihinde Avrupa Birligine giren ve uyum
anlasmasi altinda gegis modunun uygulanmasina tabi 8 Ulkeden gelen c¢alisanlara da istihdam
piyasasina erisim vermek Uzere tamamen acgilma karari almigtir. Bahse konu edilen devletler su
sekildedir; Estonta, Letonya, Litvanya, Macaristan, Polonya, Cek Cumbhuriyeti, Slovenya ve
Slovakya (Kibris ve malta birlige girislerinde ise serbest erisimden faydalanmislardir). Ucretli
toplum faaliyetinde bulunmaya uygulanan gegis dénemi modu Bulgaristan ve Romanya i¢in hala
daha beklemededir. Turklerin ¢calisma izni almasi gerekmekle beraber, Avrupa Birligi Uyelerinden,
Norvegc ve izlanda’dan diger sorumlu olmayan isgilere gére éncelik tagimaktadirlar.

Bu baglamda, isverenlerin s6z konusu bu Ulkelerden gelen vatandaslar i¢in ¢alisma izni talep
etme sorumlulugu yoktur. Bu Kkisileri artik ¢alisma veya ikamet izni olup olmadidini kontrol
etmeden angaje edebilmekte ve yurt disindan ve gé¢cmen olarak alinmalari nedeni ile ulusal
ajansa yabanci isci istihdam edilmesi adi altinda 6denmesi gereken serefiye Ucretini vermelerine
gerek kalmamaktadir (ANAEM — 2009 yilinda Fransiz Go¢ ve Entegrasyon blrosu haline
gelmistir — OFII).

isverenlerin tabi ki iscilerin ise alinmalari ile ilgili olarak diger formalitelere ve 6zellikle ise alma
esnasinda 6n beyanda bulunulmasi kosuluna saygi gostermeye devam etmeleri gerekecektir.
Ayrica ise almak istedikleri kisinin olagan bir meslegdi sirdirmek icin gerekli olan kosullari yerine
getirip getirmedigine de dikkat edeceklerdir. Bir is unvani olmadan yabancilarin ¢alistiriimasi,
kanunlar nezdinde gayri yasal istihdam seklini tegkil etmektedir. Bu sug aslen 15.000 € para
cezasinin 6denmesi ile cezalandirimakta ve ayrica 5 yila kadar giden hapis cezasi da
verilebilmektedir.

Avrupa vatandasi olarak pasaportunuzu ve gegerli kimlik kartinizi géstermek sureti ile milliyetinizi
ve kimliginizi teyit edebilirsiniz.

1.4 iscilerin Fransa’ya gegici olarak atanmalari

Merkez ofisleri Fransa disinda yerlesik olan sirketler gegici olarak calisanlarini Fransa’ya
atayabilirler. Bu durumda, ¢alisanlar ile ilgili olarak, 6zellikle maas, ¢calisma zamanlari ve galisma
kosullari basta gelmek UGzere birgok gereksinime ve Fransiz Code du travail (Calisma Yasasi) da
belirtilen hiikkiimlere uymalari gerekir. Milletler st bir sekilde isgilerin atanmasi, Code du travail
acisindan (L.1261-1 den L.1263-2’ye ve R.1261-1 den R. 1264-3’e) bir isverenin Fransa disinda
yerlesik olmasi, ¢cakisanlarina Fransa’da yurutilen belli bir isi atamasi ve bir kere atamasi yapilan
isin tamamlanmasi Uzerine g¢alisanlarin esas sirketlerine calismaya donecekleri varsayimina
dayanmaktadir.

“iscilerin Milletler tistii atamas)” ile ilgili kurallar bu durumda Fransa disinda yerlesik olup asagida
belirtilen dért baglamda Fransa’da yapacak belli bazi isleri olan ¢alisanlara uygulanmaktadir:
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> Hizmet temini: “hizmetler’ esnaflar tarafindan yerine getirilen ticari, enduUstriyel veya
tarimsal nitelikteki faaliyetler veya bir hizmet tedarikgisi ve bir lehtar arasinda tzerinde anlagsmaya
varilan fiyat karsiiginda imzalanan bir sbézlesme altinda temin edilen meslekler olarak
anlagilmaktadir. Ozellikle bitiin alt yiiklenicilik isleri bu kategoriye uygulanmaktadir (mesela
insaat sektori).

> Sirket ici hareketlilik: mesela ayni sirketin yan kuruluglari veya departmanlari arasinda kar
haricinde amaglarla, érnegin belli bir gbrevin yerine getiriimesi veya belli bir egitim dénemi igin
personelin temin edilmesi.

» Gegici is igin galisan temini: genellikle yurt diginda bulunan bir gegici is bulma ajansinin
Fransa’da ki kullanici sirkete galisan atamasi.

» Kendi adlarina ¢alismalari: mesela yurt diginda kurulmus ve fakat Fransa’da ekim alanlar
olan bir girketin bedelsiz kesim icin gecici olarak calisanlarini atamasi gibi.
Hizmetin temin edilmesinden ©nce, isverenin hizmetin temin edilecedi yerdeki “direction
départementale du travaila” (yerel is Giicli Mudirliigi) bir gegici is iligkisi 6n beyaninda
bulunmasi gerekir (veya ilk hizmet birden fazla yerde temin edilecekse o zaman ilk is yerinde) bu
beyan Fransizca olarak, kayitli teslimat, faks veya e-posta aracilidi ile yapilabilir.

Resmi kaynaklar

Devlet Siteleri ve diger resmi

kaynaklarin baglantilari
Calisma, Gégmenlik ve Saglik Bakanliklari

www.diplomatie.gouv.fr
www.immigration.gouv.fr
www.travail-solidarite.gouv.fr
www.interieur.gouv.fr
www.emploi.gouv.fr
www.sante-sports.gouv.fr
www.ofpra.gouv.fr

Gdcmenler igin 6zel organizasyonlar
www.ofii.fr
www.lacse.fr
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BOLUM IIl. Fransa’da Yasam ve Galisma.

Sosyal ortam. Ne yapmali? Neyin farkinda olmali ?

lll.1 Gunluk Hayat (mesela kalma yeri — mesken, kiltiir, din ve ulagim)

Yasam maliyeti yasamakta oldugunuz sehre baghdir. Fakat buradaki fark Paris ve Fransa'da ki
diger sehirler s6z konusu oldugunda ve Kuzey ve Giney arasinda gercekten hassas hale
gelmektedir.

Bes en 6nemli sehir soyledir: Paris (2 193 030 nifus), Marsilya (852 395), Lyon (472 330),
Toulouse (439 453), Nice (348 721), Montpellier (253 712). INSEE 2009

Fransa’da yagsam maliyeti (bu ortalama bir sehirden digerine ve Uriinlerin kalitesine bagli olarak
degisebilir)

Gidanin maliyeti

Seker (1kg) 1,6 € Patates (1kg) 1,4 € Coca Cola (1,51) 1,3 € Ekmek 0,80 €.
Kisi basina gida buitgesi yaklasik olarak 250 €'dir.

Restoran veya Kafe de: kahve 2€, bira 4€, pismis yemek12 €

Sinema 6,5 €, Gazete (1,2 €).

Ulasim metro ile (en blylk sehirlerde): bileti 1,6 €, 10 bilet igin 11,6 €. Tren ile mesafeye bagh
olarak, mesela Nimes Montpellier (50km) 9 € 6demeniz gerekir.

Petroliin maliyeti (jeopolitik baglam bazinda) yaklasik olarak 1,30 €/l

Vergiler:
Gelir vergisi paylara (evli ¢ift, cocuksuz = 2 pay, bekar = 1 pay) ve araliktaki her bir kesime gore
hesaplanmaktadir:

5852 €'ya kadar=0

5 852 dan11 673’e kadar : 5,50%

11 673 den 25 926’ya kadar : 14,00%
25 926 dan 69 505’e kadar : 30,00%

Mesken vergisi, meskenin nerde olduguna (bélge ve sehir) ve boyutuna baghdir.

Mesken — Kalacak yer bulunmasi

Genel olarak igverenler (belki bazen turizm sektérl haricinde) ¢alisanlarina kalacak yer temin
etmezler. Kalacak yeri kendinizin bulmasi gerekir ve fakat bazi kurumlar size yardimci olabilir.
(‘bakiniz 1l 4)

Otel fiyatlari gece bazinda 30 € dan 90 €’ya degismektedir.

Yazin kamp yapma gece basina 10 ile 20 € arasindadir (ve mobil bir ev tutmak mimkinddr). Bir

apartman dairesi kiralamak igin ay bazinda 300 € ile 600 € arasinda 6demeniz gerekir (sehre
gore bu degismektedir Paris'te yaklasik olarak 18,4 € m?iken diger sehirlerde 10 ile 15 €/ m?
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arasindadir). Ozel ajanslar ile temasa gegebilir, yerel gazeteleri kullanabilirsiniz. Fakat sehirlerde
Ozellikle Fransa’nin giineyinde kiralik bulmak gittikgce zorlagsmaktadir.

Ayni zamanda hem kalacak yer ve hem de is bulmak tam bir basaridir! geng isgiler icin yurtlar ve
rezidanslar sizi barindirabilir. Buralar gegici konaklama igin distnulmustir ve kendinize ait bir yer
edinene kadar size barinacak bir yer saglarlar. 18 ile 25 yas arasinda (bazi yurtlar 16 ile 29 yas
arasini kabul etmektedir) geng isgileri kabul etmekte ve fakat ayrica igsizlere ve egitimde olanlara
da kalacak yer temin etmektedirler.

Ayrica daha ileri yastaki gégmen isgiler icin de yurtlar mevcuttur. Eder kisi tek basina ise, normal
kosullar altinda profesyonel bir faaliyette diigiik gelir ile bulunmakta ise buralarda kalabilmektedir.
Kimliginizi, sosyal sigorta kartinizi, calisma sertifikanizi, ikamet izninizi ve gegerli galisma kartinizi
yabanci menseli iseniz gostermeniz gerekmektedir — son caligilan aylarin maag bordrolar da
gerekebilir.

http://www.service-public.fr

referanslar :

INSEE www.insee.fr,

Science Po
http://www.sciences-po.fr/portail/fr-fr/international/preparer-votre-arrivee-a-sciences-po/cout-de-
la-vie-et-infos-pratiques.html

EURES:

http://www.ufjt.org
www.unafo.org
www.adoma.fr/

http://ec.europa.eu/eures/main.jsp ?countryld=FR&acro=Iw&lang=fr&parentld=0&catld=0&regionl
dForAadvisor=&regionldForSE=%&reqionString=FR5|FR52

1.2 istihdam (mesela isler)
Fransa’da asgari uicret (her yil degismektedir)

Haziran 2009’da asgari brut tcret 8,82 €/ h , net licret 6,93 €/ s (SMIC) (meslekler arasi garanti
edilen minimum). Haftada 35 saat i¢in her ay bazinda 1 051 € net cret. Fransa’da 3.4 milyon kisi
SMIC ile yagsamaktadir.

Daha fazla bilgi almak icin
http://www.travail-solidarite.gouv.fr/informations-pratiques,89/fiches-
pratiques,91/remuneration,113/le-smic,1027.html

WP3 — Bagka bir Avrupa Ulkesinde g¢alisma Kilavuzu
Grundtvig Cok Yonlu Projesi n° 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP


http://www.insee.fr/
http://www.sciences-po.fr/portail/fr-fr/international/preparer-votre-arrivee-a-sciences-po/cout-de-la-vie-et-infos-pratiques.html
http://www.sciences-po.fr/portail/fr-fr/international/preparer-votre-arrivee-a-sciences-po/cout-de-la-vie-et-infos-pratiques.html
http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryId=FR&acro=lw&lang=fr&parentId=0&catId=0&regionIdForAdvisor=&regionIdForSE=%25&regionString=FR5|FR52
http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryId=FR&acro=lw&lang=fr&parentId=0&catId=0&regionIdForAdvisor=&regionIdForSE=%25&regionString=FR5|FR52
http://www.travail-solidarite.gouv.fr/informations-pratiques,89/fiches-pratiques,91/remuneration,113/le-smic,1027.html
http://www.travail-solidarite.gouv.fr/informations-pratiques,89/fiches-pratiques,91/remuneration,113/le-smic,1027.html
http://www.ufjt.org/
http://www.unafo.org/
http://www.adoma.fr/
http://www.service-public.fr/

- = {
Education and Culture DG {CEE

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité _,

Nerden is bulabilirsiniz

is bulmak igin http://www.pole-emploi.fr — Ulusal is Bulma Kurumu — veya 6zel araci kurumlar ile
irtibata gecebilirsiniz: mesela www.manpower.fr, www.adecco.fr, www.adia.fr.

lll. 3 Sosyal ve Saglik Hizmetleri

Sosyal Sigorta

Sosyal koruma hakki ortak yagsamdan kaynaklanmaktadir; Fransiz vatandasi olsun veya olmasin,
normal olarak Fransa’da yasamakta olan herkes, Sosyal Sigorta katki payini 6dedigi takdirde
sosyal glvenceye sahip olmaktadir. Bu sekilde, yasal olarak bir iste calismak ve igveren
tarafindan galisani olarak beyan edilmek ¢ok ©6nemlidir. Bir Avrupa Birligi vatandasi olarak,
Fransizlar ile esit muameleden faydalanabilir ve sosyal glivence hakkina sahip olabilirsiniz. Her
halUkarda Fransa’da kalis slresinin sigorta kapsami Gzerinde etkisi vardir:

- Eger Fransa’da gegici ikamet etmek Uzere bulunuyorsaniz (3 aydan daha az) Fransiz Sosyal
Sigorta sistemi altinda sadece acil durumlar ve hastanede kalislariniz kapsanacaktir;
- Eger Fransa’da daimi olarak ikamet ediyorsaniz, bitin saglik hizmetleri ve tedaviler
kapsanacaktir.

Sosyal Sigorta genel plani ile ilgili herhangi bir kisi kendisine veya ailesine (esi, ¢ocuklari)
dogrudan tibbi bakim masraflarinin geri ddenmesi hakkina sahiptir..
Evrensel hastalik kapsami ( cover universal disease (CMU)) en disUk gelir seviyesine sahip
kisilere baglangic mahiyetinde sosyal sigorta haklari ve menfaatleri ile tamamlayici nitelikte saghk
hizmeti kapsami sunmaktadir (6zellikle kriterlere uymayan Kisilere). Evrensel hastalik kapsami
(CMU) en dusuk gelir seviyesine sahip olup zorunlu sosyal givence planindan
faydalanmayanlara imkan sunmaktadir.

Fransa’da olagan meskeni olmayanlar devletten tibbi yardim isteyebilirler. Sosyal hizmetler,
birlikler, kar amaci gitmeyen sirketler ve saglik bakim hizmeti kurumlari, iligkinin kurulmasi igin
gerekli adimlarin atilmasini saglamak Uzere yardimda bulunurlar. Basvuru halinde, Kisi
gecikmeden CMU aracilidi ile genel plana dahil edilir.

Ogrenim

Fransa'da ana okuluna 3 ile 6 yas arasi gocuklar ve hatta bazen 2 yasindaki ¢ocuklarda gidebilir.
Fransa’'da 6grenim zorunludur. Ebeveynler ve vatandaslar genel olarak ¢gocugun 6 yasindan 16
yasina kadar okula gitmesini temin etmekten sorumludur. Egitim / 6grenim devlet okulunda, dzel
bir kurumda veya evde gerceklestirilebilir.

Eger yeni dodan cocugunuz Fransizca konusmuyorsa, tam gin olarak normal derslere
baglamadan 6nce baslangi¢ sinifina (CNIL) yazilabilir. Bu CNIL siniflari her yerde mevcut
degildir. Eger CNIL sinifi mevcut degilse, ¢ocugunuz yas grubuna tekabll eden bir sinifa
yazilacak, ve takiben edgitici ekip gerekli yardimi saglamak tzere ellerinden geleni yapacaklardir.
Ogrenim hakkinda baglantilar :
http://www.education.gouv.fr/pid4/de-la-maternelle-au-baccalaureat.html
http://www.ac-nancy-metz.fr/ia57/jussy/decouvrir/scolarite.htm
http://www3.ac-clermont.fr/casnav/casnav2/NAEF/syst educ francais/francais.pdf
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Tibbi Saghk Hizmetleri

Eger hastaysaniz doktorunuz hastaliginizi teyidi gerekecektir (konsultasyon igin %70 oraninda
geri iadeden faydalanabilirsiniz). Saglik sigortaniz altinda doktorunuzun teyidini isvereninize en
gec 2 gun icinde iletmeniz gerekir (veya eger issiz iseniz ASSEDIC merkezine ibraz etmeniz
gerekir). Saglik sigortasi hastalik siirenizi kontrol edebilir. Eger 6deme yapildi ise igvereninizin
maas bordronuzu acilen Saglik sigortasina iletmesi gerekir. EJer gerekli kosullari yerine
getiriyorsaniz, bu glinlik tahsisatin tarafiniza 6denmesi icin resmi dokiimani olusturmaktadir.

Batdn bilgiler (Fransizca):
http://www.ameli.fr/.

lll.4 Size kim yardimci olabilir (mesela kaynaklar)

Haklariniz hakkinda bilgi almak, eder varsa sosyal problemlerinizi ¢c6zmenizde yardim almak
icin her sehirde “Centre Social d’Action Sociale” ve kar amaci glitmeyen organizasyonlar
mevcuttur :

GISTI www.gisti.org
CIMADE www.cimade.org.

ASTI www.fasti.org
ADOMA www.adoma.fr/

Dayanigma haberleri www.actualitesolidarite.com/aides/etrangers.htm

lll.5 Diger bilgiler (mesela zorluklar)

Zorluklar

Karsi karsiya kalinan en o6nemli zorluk dil Faydali Telefon
bilgisidir.Isverenlerin gogunlugu isteki ekiplere entegre Numaralari
olabilmeleri ve talimatlari anlayabilmeleri icin hig

olmazsa minimum seviyede Fransizca konusabilen

kisiler ile calismay! tercih etmektedirler. ilaveten giinliik Acil durum -112
hayati ilgilendiren butin bilgiler Fransizca olarak Polis - 17
verilmektedir. Ayni sekilde Internet sitelerinin gogunlugu

Fransizcadir. Go¢gmen isgiler siklikla mevsimsel islerde, Am_bUIanS -15

kiiglik ve orta olgekli kuruluglarda galistiriimaktadirlar Itf"alye_ ‘_18

(ingaat, tarim). TUketici Koruma - ...
Baska kdltirden, dinden ve bdlgeden olan insanlara Cocuk hatti - 116

karsi siklikla ayirim yapilmaktadir. Bununla birlikte Sosyal yardim - 115
Fransiz kanunlari bu tir davranisa karsi miuicadele
vermektedir.

Her hallikarda bazi organizasyonlar ile temasa
gecebilirsiniz, (yukari bakiniz) CIMADE, GISTI, ASTI.

Fransizcayi nasil 6grenebilirsiniz ?
Gerekli bilgi igin bakiniz :
www.qualitefle.fr

www.app.tm.fr
www.fle.fr
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BOLUM IV. Fransa’da insaat ¢alisma sahasi.

ise alma kosul ve sartlari. Goziimler. Segenekler. Zorluklar

IV.1 Meslegin orgilitlenmesi

“Yapi ve ingaat” ile ilgili iki farkh sektor vardir. Bu sektorler bir yandan yeni konut insaati boyutu
veya restorasyon (zanaat endustrisi) ve diger yandan ¢ogu zaman blylk gruplar tarafindan
uygulanan (Bouigues, vinci, vs.) kamu isleri faaliyetleridir (yol, kopri, baraj, hava alani, vs.
insaati).

IV.2 Pazarin Geligimi

Yeni bireysel insaat icin 2009 yilindaki konut yapimindaki azalma yaklasik % 17,5 olup ¢ok aileli
apartmanlardaki dusus ise yaklasik % 31 olmustur. Bakim faaliyetleri veya tesisat igleri istikrarli
sekilde devam etmektedir. ingaat endistrisinde restorasyon sektéri bir nig (alt bolim) pazari
olusturmakta ve dokuz ile kiyaslandiginda genelde daha yiksek yasam standardi olan ve yasca
orta yas grubunun daha fazla oldugu ve hatta klima ve kisisel guvenlik pazarinin raporlandigi
durumlari igerir. Bir butln olarak ele alindijinda, faaliyetlerinde bir azalma ile karsi karsiya olan
zanaat endustrisinin, insaat sektoriine gére daha az zarar goérdigu dikkate alinmalidir. Fransa
ingaat Birligi, bu yil dzellikle duvar ustasi, kiremit ddgeyicisi, tesisatgi olmak lizere 70.000 kadar
yeni istihdam yaratilacagini tahmin etmektedir.

Ancak bircok ticari kurulus zorluklar igindedir. Fransiz hikimeti tarafindan yapilan canlandirma
programlari daha fazla azalmayi 6nlemelidir. Ayni zamanda faaliyetlerde bir canlanma olacagi
tahmini icinde bulunan buyuk 6lcekli sirketler, personellerinin ileri yasta olmasi sebebiyle ise yeni
eleman almaktadirlar. istihdam igin yapilan tahminler yaklasik yilda 70.000 'dir.

Kamu igleri alaninda faaliyetlerdeki disus yaklasik % 10 civarindadir fakat bu esas olarak gegici
istihdami (- % 30) etkilemekte ve daimi isgilerde (- % 0,7) olmaktadir.

2008 yilinda % 31 olan is guctindeki yetersizlik ile ilgili karsilagilan gigcliklere kiyasla simdi
sadece sirketlerin % 6’si zorluk yasadiklarini belirtmislerdir.

IV.3 isler ve gereken nitelikler

Meslek igin istihdam ile geng insanlarin entegrasyonu sorusu, bir énceligi teskil etmektedir. ingaat
sektoru, diger sektorler gibi belirli is dallarinda nitelik eksiklikleri ile kargi karsiyadir ve bu agik
yeni nesiller tarafindan gereken yenileme yiiziinden kagiriimaktadir. Buna ilaveten, her yil insaat
sektoriine istihdam edilmek Uzere katilan ve entegre olmak icin egitim gdren geng insanlarin
sayisl, istihdam ihtiyacini kargilamak icin yeterli olsa bile, bunlardan ¢odu egitim programinda
basarili olamamaktadir.

Evlerin yapimi veya restorasyonu igsinde ¢alismak igin illa bir diploma sahibi olmaniz gerekmez,
meslek bilgisi yeterlidir. Ancak bir ekipte calisip talimatlarin anlagiimasini kolaylastirmak
acisindan en azindan belirli seviyede teknik deyimleri bilmeniz gerekmektedir.

Kagak Istihdam
Insaat sektoriinde ve oOzellikle de kigik veya sahsi girisimlerde kagak istihdama siklikla
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rastlanmaktadir. Bir kag yildir Paris ve diger bolgelerde kayit digi ¢alisanlar “pazari” artmakta olup
insaat 6zellikle bu “kayit disi ekonomiden” etkilenmektedir. Gayrimenkul ve ingaat pazarlarini
etkisi altina alan bu ¢ok ciddi resesyon, haksiz rekabet ve uygulamada esitsizlik faaliyetlerini
desteklemistir. Fiyatlar tGzerindeki baski (damping), isletim sartlarini gittikgce daha kétli yapmakta,
bu da dusik 6deme yapilan ¢ogunlukla kayit disi isglcline ydnelmeye ve isin taseronlara
aktariimasina neden olmakta ve niteliksiz sirket ve meslek erbabinin calistinimasina yol
agmaktadir.

Tek deyim olan “Kayit disi” nin arkasinda aslinda gizli olarak uygulanan t¢ ¢alisma sekli vardir.
— Beyan edilmeyen ¢alisanlar. Calisanlar hi¢ bir zaman Urssaf 'a beyan edilmeden calisirlar,
emeklilikleri veya izinleri icin hic 6deme yapilmaz ve bir kaza olmasi durumuna karsi bile sigortali
degillerdir.
— Saklanan saatler. Bunlar gegen sene 14 milyon Euro’luk 418 diizeltmeyi temsil ediyordu.
Bunlar beyan edilen galisanlar olup bazi saatler beyan edilmemektedir ve bu tir beyan ediimeyen
saatler cogunlukla fazla mesai saatleridir.
— Saklanan Faaliyetler. Nicel dederlendirmesi en zor olandir. Bu sirketi yaptigi islerle ilgili tescil
ettirmemek veya ticari sicile kaydolmamayi igerir.

Bir kaza veya hastalik durumunda igveren tarafindan yasal olarak beyan edilmis olunmasi
¢ok dnemlidir. Denetimlerin sayisi gittikce artmaktadir.

Hizmet Bedeli

Ucretler, meslek kollari ve isgi sendikalari tarafindan belirlenmektedir ve her yil, fiyatlarin trendi
dogrultusunda yeniden degerlendirilir. Ayrica bolgeye gore de degisir (Paris ve diger bolgeler).
Gergekte 0denen (cretler, sirket icinde uygulanan programa goére hesaplanmali ve ilaveler ile
artinlmalidir (fazla mesai, prim, vs.) Hig bir lcret SMIC tarafindan beyan edilen Ucretten az
olamaz.

Bir insaat iscisi, SMIC 'ye (meslekler arasi minimum garanti edilen) yakin bir asgari tcretle baslar
fakat bu faaliyet dalina 6zel ilave primlerden yararlanabilir.

ik nitelik seviyesi (CAP) olan iggiler aylik yaklagik 1.340 € brit maags ile ve haftada 35 saat
¢alismayla baslayip, 1.940 € (en ylksek katsayi) seviyesine kadar ¢ikabilirler.

insaat sektoriinde, kis sezonundaki daha disiik faaliyet géz éniinde bulundurarak 35 saatten
fazla sure igin galismak yaygin bir uygulamadir.

Sirketin buyikligine ve santiye sahasinin vasiflarini dikkate aliniz, isgilerin saat basi degil fakat
yapilan ise gore Ucret aliyor olmalari da mimkindir, bu genelde isveren tarafindan beyan
edilmeyen igin bir géstergesidir!!!

Bir ise nasil miiracaat edilir

is ilanlarini faaliyet sektérlerine gére ilan eden her sehirdeki Ulusal is Bulma Kurumu (Pole
Employ) ile temasa gegebilirsiniz. Ayrica 06zel gegici is acentelerinin hizmetlerine de
bagvurabilirsiniz. Bu kiginin becerilerini sergilemesi icin ve daha istikrarli bir ise kavusmasi igin iyi
bir yoldur. Bunlara ilaveten yerel gazetelerdeki is ilanlari takip edilebilir, kiguk igletmelerde
kendinizi tanitmak Uzere igverenlerle dogrudan temasa gecebilirsiniz.
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BOLUM V. Fransa’da is yerlerinin temizlenmesi.

istihdam sartlar ve gereksinimleri. Géziimler. Secenekler. Zorluklar

V.1 Meslegin Orgiitlenmesi

Temizlik ve iligkili hizmetlerin mesleki dallari ¢esitli, dinamik ve kalici yapilari ihtiva eder:

+ Temizlik ve iligkili Hizmet Sirketleri Birligi (FEP), sektérii temsil eden bir igverenler
sendikasidir, herkes namina beyanda bulunma vasfina haizdir.
« FEP agini yedi isverenler sendikasi (altisi bolge) olusturmaktadir.
» Temizlik sirketlerinin mesleki egitim fonlarini almak ve yonetmek lzere “FAF Propreté”,
resmi makamlar tarafindan onaylanan tahsilat anonim sirketidir (OPCA).
* INHNI, temizlik ve iligkili hizmetler sektérinin egitim sirketidir.
* FARE, Mesleki dallarin kullaniminin gelistirme politikasini uygular.

is sirekli bir gelisme iginde olup (+ % 106) yaklasik 10 milyar € seviyesindedir ve 17 000
isletmede calisan is¢i sayisi (+ % 55) civarinda artigla yaklasik 300 000 olmustur.

Endustriyel temizlik sektéri baglica O ile 9 arasinda Ucretlisi bulunan 11 844 kiguk sirketten
olusmaktadir fakat 500 galisanin Uzerinde calisani bulunan sirketler (% 1) cironun % 47’sini
gercgeklestirmekte, 6te yandan 10 kisiden az galisan istihdam edenler (sirketlerin % 78’i) cironun
sadece % 18'ini saglamaktadirlar.

Faaliyetlerin Ggte birinden fazlasi Paris bolgesinde yogunlasmistir. Meslegin cirosunun geri kalani
baslhca iki kutup arasinda dagilim gostermektedir: Provence-Alpes-Cote d’Azur (PACA) ve
Rhone-Alpes.

iscilerin gogu diisiik vasifli olup %74’l yari zamanli galismaktadir. Bu gesit galisma sézlesmesinin
yaygin olmasi, temizligin sirket ¢calisanlarinin calisma saatleri igcinde yapilmadigi fakat onlarin
bulunmadigi normal mesai saatleri disinda yapildigi gerekgesi ile hakli gdsterilmektedir. Buna
ilave olarak burada “Birden fazla igsveren” olgusu énemlidir.

Calisma yerleri genelde farklh sahalarda bulunmakta, bu da diizensiz saatlerde yerel ulagimi
gerektirmekte ve bu da neden gogunlukla bir araba ve ehliyete ihtiya¢ duyuldugunu
aciklamaktadir.

Sektorin bir 6zelligi, bir temsilcinin bir sirkete degil de bir pazara atanmasidir. Calisanlar, pazari
kaybeden sirketten yeni pazar sahibi olan sirkete kaydirilir. Sozlesmeleri kapmak igin kigik
sirketler arasindaki rekabet ¢cok siddetlidir.

V.2 Pazarin Geligsmesi

Binalarin temizlik islerinin disg hizmet olarak alinmasi, bu tir islerin yarisi sirket iginde yapiimak
kaydiyla ilerlemeye devam edecektir. Ofis ve mekan ve mistemilatin temizlenme isi gogunlukla
tamamen dis kaynakhdir. Saglik, endistri veya hizmetler ile iligkili sektorleri temizlik sirketleri igin
gelisme sektorleridir.

Sirketlerin blylk ¢cogunlugu yeni hizmetler sunmakta ve ihtiyaci daha iyi yanitlamak ve daha etkin
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olmak (robotlar, yilksek basin¢li malzemeler, vs.) i¢cin yeni hizmetler sunmakta ve urln ile
malzemelerini gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Yeni sunulan hizmet ve faaliyetler arasinda salonlarin
ve tesislerin ydnetimi, sirket ici islem ve kaldirma, dosyalama, 6n tedarik hazirligi ve basit
arizalarin giderilmesi hizmetlerini bulabiliriz. Ayni zamanda, kalifiye profesyoneller icin aramalar
gittikce artmakta ve ise alma igin kriterler daha bir kesinlik kazanmaktadir.

V.3 Gereken Calisma ve Vasiflar

Personel alimlarindaki guglikler, kétu imaj, ¢ekici olmayan Ucretler ve galisma saatlerinden
kaynaklanmaktadir. Temizlik teknisyenleri yerel dizeyde ve mesai saati disindaki ¢calisma saatleri
nedeni ile is yerlerine yakin yerlerden ise alinmaktadirlar.

Cesitli temizlik faaliyetleri genelde sunlardan olusur:

—geleneksel temizleme: ofis, hipermarket, bina, endustriler

— uzmanlasmis temizleme: saglk (hastaneler), ulasim (otobus, tren), otel igleri ve
restoranlar, nikleer gug.

Cogu sirket profesyonel ve vasifli cam silici aramaktadir.

ilk seviyedeki ise alma, “temizlik mimessiline” tekabil eder (veya bakim mimessil)) ve bu,
talimatlari uygulayarak (zaman, yontem, urdn, vs.) yapilan basit bakimi ifade eder. Gereken
nitelikler: iyi bir gérinum, dakiklik, 6z yonetim, titizlik ve asgari dizeyde okuma yazma bilmektir.
ikinci seviye “Kalifiye temizlik mimessil’ ve (gilinclii ise “ustabasl” olmaktir.
Bundan sonra “orta ydnetici” ve “ydnetici” olunur.

Calisanlarin siniflandiriimasi, dort kriterden baslanilarak ortaya c¢ikartilmistir: 6z yonetim,
inisiyatif, teknik 6zellik, sorumluluk. Her bir istihdam seviyesi igin, isin genel niteligi olarak
belirlenen “hizmet becerisi’ lizerine vurgu yapilmaktadir.

Temizlik miimessilleri (ise almada birinci seviye) (¢ seviyeye gére siniflandirilir:

Sevive 1 — is hizmetlerini yerine getirir, basit ve tekrarlanan, kolay yapilabilen igler. Elektrikli
aletlerin kullanimi kolaydir. Denetim altinda ¢alisir.

Seviye 2 — yazili talimatlari okuyup dahil etmeyi / anlamayi basarmalidir. Seviye 1 ile ayni isi
yapar. Calisma sahasini kendi basina agip kapar. Sarf malzemesi ile Urinlerin yenilenmesini
gerceklestirir.

Seviye 3 — inisiyatif sahibidir, zorluklari belirler ve bagli oldudu kisiye aktarir. Belirli yontem ve
arag geregleri kontrol eder. Calisma sahasini kendi basina agip kapar. Sarf malzemesi ile
Urtinlerin yenilenmesini gerceklestirir.

V.4 Caligma zamani

Calisma sdzlesmeleri genelde yari zamanhdir (Haftada 20 ile 30 saat). Mimessiller genelde
sabah ¢ok erken saatlerde veya aksamustlu calisirlar; ancak bazi sahalar gin iginde aciktir
(hipermarket, endistri, vs.)

V.5 Hizmet Bedeli

Baslangig Ucretleri, Fransa’'daki “asgari tcret” karsihgidir.

Bakiniz http://www.travail-solidarite.gouv.fr/informations-pratiques,89/fiches-
pratiques,91/remuneration,113/le-smic,1027.html

Temizlik mimessili haftada 35 saat i¢in yaklasik 1 321 € brit aylik ile baglar.
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V.6 ise nasil miiracaat edilir

is ilanlarini faaliyet sektérlerine gére ilan eden her sehirdeki Ulusal is Bulma Kurumu (Pole
Employ) ile temasa gecebilirsiniz. Ayrica 06zel gegici is acentelerinin hizmetlerine de
basvurabilirsiniz. Bunlara ilaveten yerel gazetelerdeki is ilanlar takip edilebilir, kiiguk isletmelerde
kendinizi tanitmak Uzere CV 'niz ile birlikte igverenlerle dogrudan temasa gegebilir, daha 6nce
neler yaptiginizi ve edindiginiz deneyimleri aciklayan &6zel mektuplar gdénderebilirsiniz. Bu
durumda, meslek deyimleri kullanmaniz sarttir. Motivasyonunuzu, temizlik faaliyetindeki nitelik ve
deneyiminizi agiklamak Uzere bir randevu almay! deneyiniz. Calisma saatlerine uygun olarak isi
yapabileceginizi gosteriniz, bir deneme yapilmasini éneriniz.

Her bir galisma sozlesmesi igin bir mimessil ile ilgili olarak en fazla iki ay sirecek bir deneme
dénemi vardir. Bu dénemin sonunda, isveren veya cgalisan tarafindan aksine bir eylem olmadikga

s6zlesme yurirlige girer.
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Oz Degerlendirme

Bu boéliimi okuduktan sonra asagidaki sorular yanitlamaya ¢aliginiz :

1 Eger bir diger Avrupa ulkesinden geliyorsaniz, Fransa’da ¢alismak igin 6zel bir
oturma iznine ihtiyaciniz var mi?

1.1 evet O 1.2 hayrr O 1.3 eger 3 aydan fazla kalmam gerekirse evet [

2 Fransa’da yasal ¢calisma siiresi ne kadardir?

21 35s0O 22 40s0O 23 45s0O

3 Eger beyan edilmis bir is ile Fransa’da kaliyorsaniz, sosyal sigortadan yararlanabilir
misiniz?

3.1 sadece her gun caligsirsam O 3.2 hayrd 33 evetd

4 igveren tarafindan beyan edilmek énemlidir :
4.1 6demeicin [0 4.2 kaza veya hastalik durumunda [0 4.3 daha hizli calismak igin [
5 Temizlik sektorii esasen hangi sik tarafindan temsil edilmektedir :

5.1 kugulk sirketler 0 5.2 buyuk sirketler 0 5.3 kiiglik sirketler kadar buyuk sirketler
vardir O

6 Temizlik sektorii asagidakilerden hangisini onerir :

6.1 tam glin s6zlesmeler 0 6.2 yari zamanl sézlesmeler [0 6.3 sezona gore [

7 Temizlik sektorinde ilk ise alma seviyesi :

7.1 nitelikli temizlik mimessili 0 7.2 temizlik mimessili 0 7.3 ustabagi [

Yanitlar : 12,21,33,42,51,62,72
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Isvecg’te insaat Ve Yapi veya Temizlik

sektorlerindeCaligsmak
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BOLUM II. isveg’te galisma gogii.

Genel yasal gergeve. insaat ve temizlik meslek sektérleri igin 6zel

yonetmelikler.

FACT BOX

SWEDEN

Baskent: Stokholm

Para birimi: 2ol

Resmi dil: isvecce

Nufus: 9,5 milyon

Gogmenler (2007): Isvec’te otuvranlarln 1.? mlly.ontf
yabanci dogumludur; Isveglilerin
% 17.3’0 ya yurt dis1 dogumludur
veya her iki ebeveyni de
yurtdisinda dogmustur
http://www.state.gov

Yiz olglim: 174,000 mil kare (450,000 km?)

Baslica sehirler listesi:

Stokholm , Malmd, Goéteborg

Ekonomi

GSYIiH (2008 tah., satin alma
glcu paritesi): $358.4 milyar.
GSYiH (2008 tah., resmi kur):
$512.9 milyar.

Zaman kusagi: :

GMT

Telefon Kodu:

+46

Olciim birimleri:

metre, litre, kilogram, Derece
Santigrat
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1.1 Genel Sorunlar

Goégmenlerin isveg is giicli pazarina katilma konusunda gdsterecekleri gabalar igin birgok yoldan
destek alabilirler.

Gogmenlerin ilk olarak gogunlukla girdikleri sey SFI, Gogmenler icin Isvegge olup burada sadece
isvec dili 6grenmekle kalmayip ayni zamanda isveg is giicli piyasasl, isve¢ toplumu, okul ve
egitim sistemi, saglk hizmetleri, is¢i sendikalari vs. hakkinda da bilgi edinirler.

Bu alanda gallgan diger bir kurum sosyal hizmetler dairesi olup bu sadece sosyal yardim ile ilgili
olmayip ayni zamanda bireylerin aglar olusturmasinda, egitim ve uygun is imkanlar vs.
hususlarinda da tartismalar ile desteklenmelerini saglar.

Ulusal is ve isgi Bulma Kurumu da bu sorunlari, gégmenlerin isgiicii piyasasina yaklagmalarini
saglamak acisindan mesleki egitim, yerinde uygulamali egitim, islere nasil basvuru yapilacagi
konusunda egitim, ana vatanlarindan edindikleri bilgi ve egitimi dogrulamay: ele alir.

isve¢ Entegrasyon Kurulu, gé¢menlerin isveg toplumuna girmelerine, gogunlukla gécmenlerin
isgucl pazarina girmelerine yardimci olmay1 amagclayan ve bunu yaparken mimkin oldugu kadar
hazir durumda olmalarini saglamaya c¢alisan farkh projeleri fonlayarak yardimci olan bir diger
kurumdur.

Gogmenlerin lisan disinda “kolay” is bulmasini saglayacak faktorler arasinda hangi ulkeden
geldikleri, Isve¢ kosullarina ne kadar yakinsa o kadar kolay olmak Gzere ne tur bir sosyal gorusle
yasadiklari, egitim dizeyleri ve Isve¢ kosullarina mimkun oldugunca yakin gegerlilik onaylari rol
oynar.

Dikkate alinmasi gereken bir baska husus ise gé¢gmenin halihazirda isveg'te bir aginin, calisan
akrabalari vs. bulunup bulunmadigidir. Bunu takiben bitin organizasyonlarda gé¢menin kendine
yetecek hale getirmek amaci ile 6zel egditim koglari, danismanlari, kisisel danigsmanlar ve
gbé¢cmenlerle birlikte ¢calisan diger personel bulunmaktadir.

1.2 Kayit prosediirii ve oturma izinleri

Adresinizi yerel vergi dairenize kayit ettirin. Bu dairenin adresini telefon rehberinde “Lokala
skattemyndigheter” (yerel vergi mercii) altinda bulabilirsiniz.

Sonugta sizin dogum tarihiniz arti dért kontrol sayisindan olusan bir “personnummer” (kisisel
kimlik numarasi) size verilecektir. Eger isveg’te bir yildan az bir sire igin kalacaksaniz, o takdirde
size bir “samordningsnummer” (koordinasyon numarasi) verilecektir. Sizin kisisel kimlik
numaraniz / koordinasyon numaraniz gesitli baglamlarda muhtelif yetkililerle yapacaginiz
temaslarda kullanilacaktir, érnegin Férsakringskassan (isveg Sosyal Sigorta idaresi), fakat en
onemlisi “Ratt till uppehall som EU-medborgare” (AB vatandasi olarak ikamet hakki) dokiimani
icin miracaat ettiginiz zamandir. Bu dokiimani Migrationsverk'ten (isvec Gécmen Kurulu)
alabilirsiniz. Eger isveg'te kalisiniz en az bir yil siirecek ise, o takdirde bir “uppehallstillstand”
(oturma izni) igin isve¢ Gégmen Kuruluna basvurabilirsiniz.

isveg’e vardiginizda, asagidaki makamlar ile temasa gegmelisiniz:

e Adresinizi kayit ettirmek Uzere ve kigisel kimlik numarasi igin yerel vergi dairenize.
e Sosyal sigorta durumunuzu agikhiga kavusturmak Uizere isvec Sosyal Sigorta idaresine

e Oturma izni almak lizere isve¢ Gégmen Kuruluna
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Bir AB vatandasi olarak, diger ulusal veya belediye hizmetlerinden butlnlyle faydalanabilirsiniz,
ornegin Arbetsformedlingen (Isveg Is ve Is¢i Bulma Hizmeti).

isveg’e geldiginizde litfen asagida verilen dokiimanlarin yaninizda bulunmasini temin ediniz:
. pasaport
. CV (tercihen isveg diline gevrilmis)
. Medeni halinizi kanitlayan dokimanlar

AB/EEA vatandaslari, isveg'te (i¢c aya kadar serbestce kalabilirler ve isve¢ Gégmen Kuruluna
kayit olmadan énce calismaya baslayabilirler. Calisma ruhsati gerekmemektedir. isveg'te (ic
aydan fazla kalmayi arzu edenler, oturma haklarini kayit ettirmek Uzere basvuruda
bulunmalidirlar.

1.3 is icin gereginden fazla kalifiye olsalar da kag kisi bu sektorde ¢alismaktadir?

Bu soru igin resmi bir istatistik mevcut degildir fakat Ulusal issizlik Dairesindeki yetkililer ile
yapilan gérismeler sonrasinda bunun mevcut bir durum oldugu agikhk kazanmistir.

Daha yliksek egitim diizeyi olan gégmenler cogunlukla isveg dilini daha digik egitim diizeyi olan
veya hi¢ egitimi olmayanlara kiyasla daha hizli 6grendikleri igin, bunlarin igsglcl piyasasina
erigsimleri de daha iyi olmaktadir. Bu gruptaki gé¢menler, daha dusik egitim duzeyi olan veya hig
egitim gérmemis gé¢gmen grubuna nazaran daha kolay is bulmakta fakat bunlar genelde egitim
dizeylerine denk gelmeyen turde isler olmaktadir.

Restoran ve temizlik sektérinde goégmenler icin ve
cogunlukla da gereginden fazla kalifiye olan isgiler igin
isler yaygindir. Problemlerden bir tanesi, egitim
sertifikalarinin gecerliligini onaylamanin, zaman alan bir
islem olmasidir. Bir kere gecerliligin onayini aldiktan
sonra ilave kurslar almalari gerekmektedir ve eger
orijinal mesleklerinde kalmak istiyorlarsa, bu da
¢ogunlukla birkag sene sirmektedir.

2007 yilinda temizlik sektorinde toplam istihdam orani
50 602 kisiydi (Isveg Istatistikleri) ve bunlarin yaklasik %
25 kadari gégmenlerden olusuyordu (9 890 kisi).

Marangoz, tesisatgi, elektrikgi gibi bir meslek sertifikasi
gerektiren daha kalifiye islerden bahsedildiginde, insaat
sektorinde, U¢ yillik meslek egitiminden ge¢meden is
bulmak, gé¢menler i¢in hayli zor olmaktadir ve bunu
takiben en az bir denetmen gbézetimi altinda 1 650
saatlik galisma tecriibesi gerekmektedir.

2007 yilinda ingaat sektériinde toplam istihdam orani
178 780 kisiydi (Isveg istatistikleri) ve bunlarin sadece %
3’U goégmendi (5 254 kisi). Bu rakamlardan yola ¢ikarak
bu sektorlerde istihdam edilen gé¢gmenlerin gereginden
fazla kalifiye olup olmadigi hakkinda bir sonug
¢ikartmamiz mumkin degildir.

Ancak bildigimiz, insaat sektoérinde yukarida bahsedildigi sekilde dogru niteliklere ve
tecribeye sahip olmadan bir is bulmak daha zor olup 6te yandan temizlik sektériinde daha dusuk
egitim talepleri oldudu icin is bulmak daha gergeklestirilebilir géziikmektedir.
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BOLUM IIl. isveg’te Yasam ve Galisma.
Sosyal Cevre. Ne yapilir? Nelere dikkat etmeli ?

lll.1 Glinluk Yagsam (6rnegin, konut, kiiltiir ve din, ulagim)

Genel olarak igverenler, calisanlarina konut saglamazlar. Ancak normal ¢alisma mekanlarindan
¢cok uzakta insaat santiyeleri bulunan bazi ingaat sirketleri, kalacak yer saglayabilirler.
Calisanlarin kalacaklari konutlarini kendilerinin bulmasi gerekmektedir.

Gegim Giderleri

Tek basina yasayan bir kisinin, konut giderleri hari¢c yasam giderleri, Institut fér privatekonomi (Ev
Ekonomisi Enstitisinin) yaptigi hesaplamalara gore yaklasik SEK 6900 (yaklasik EUR 690)
[ayda] civarindadir. Bu, yemek, giyecek, hijyen, sagdlik hizmetleri, spor, araba, eglence etkinlikleri,
sehir igi ulagim, sigorta, elektrik, telefon, vs. giderleri kapsamaktadir.

Ulasim Giderleri
Otobiis ve tren giderleri sizin isvegin hangi bélgesinde yasadiginiza baglidir fakat her yerde
otoblis veya tren igin aylik paso alabilirsiniz. Fiyatlar bulundugunuz bdlgeye ve seyahat

edeceginiz mesafeye gore 300 SEK (30 Euro) ile 1500 SEK (150 Euro) arasinda degismektedir.

Eger bir arabaniz var ise, benzinin fiyati litre basina yaklagik 13 SEK (1,30 Euro) olup bunun
Uzerine park giderleri ile sigorta ve vergi ilave olacaktir.
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Yiyecek Giderleri

Eger bitin yemeklerinizi evde yiyorsaniz, gida masraflariniz ayda yaklasik 1900 SEK (190 Euro)
tutacaktir. Tabi ki yiyeceklerin fiyatlarini kontrol etmeniz ve butiin yemekleri evde pisirmeniz
gerekecektir.

Asagidaki bitceye gére sizin Isveg’te yasayabilmek igin en azindan aylik SEK 7130 (710 Euro)
tutarinda paraya ihtiyaciniz olacagini tahmin etmekteyiz:

Konut ( kiiguk bir oda , daire) 2400
Gida ve disarida yemek 2000
Giysiler, sigorta ve diger 1770
giderler

Telefon / gazete 390
Sehirici ulagsim 400
Tibbi hizmet / hijyen 170
Toplam 7130

Kiralama

Kiralik daire bulma imkani bolgeden bdlgeye buyik farkliliklar géstermektedir. Genelde kent
bdlgelerinde bulunanlar 6nemli élglide daha azdir, bu bilhassa buyilk sehirlerde gecerli olup
kiralar isveg ortalamasinin ciddi oranda Ustiindedirler.

Kiralik daire bulmak igin yerel / bélge gazetesinde ilan verebilir veya eger varsa, belediye konut
acentelerine basvurabilirsiniz. Alternatif olarak, 6zel konut sirketleri ile temasa gecebilirsiniz.
Bunlari telefon rehberinde "Bostadsféretag” altinda bulabilir veya internette Gula Sidor'da arama
yapabilirsiniz (sari sayfalar www.gulasidorna.se) ve daire ve evler igin farkli acenteler
bulabilirsiniz.

Satin Alma

Eger kendi evinizi satin almak istiyorsaniz, uygun gayri menkuller i¢in yerel / bdlge gazetesine
bakmali veya bir emlak acentesi ile temasa ge¢cmelisiniz. Ayrica 6zel konut sirketleri ile de irtibata
gecebilirsiniz. HSB (bir konut kooperatifi) ve Riksbyggen (Konut Kooperatif Birligi) telefon
rehberinde bulabileceginiz iki lider konumundaki ulusal konut sirketidir. Ayrica internet {izerinden
satisa ¢ikmis daire ve evlerin listelerini de bulabilirsiniz.

Bostadsratt (Kiracinin malkiyet haklari)
Bu tur konut edinme, kiralama ile kendi evinize sahip olmanin bir ¢esit karigimidir.
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isvec'te, (i¢ cesit ikamete mahsusu konut vardir: kendi evi, kooperatif konutlari ve kiraci-miilk
sahibi konutlari. Kooperatif ve kiraci-mulk sahibi konutlari genelde apartman seklinde olup bunlar
seyrek de olsa mdstakil veya yari mustakil evler seklinde de olabilir. Codu kiraci — mulk sahibi
konutlari kamu konut sirketlerinin milkiyetindedir. Kooperatif konut sahibi olmak, finansal yatirimi
gerektiren bir ekonomik birlige Uye olmayi gerektirir. Kooperatif konutlari ve kendi evlerinin
fiyatlari bir bélgeden digerine 6nemli dlglde farkliik gosterir. Fiyatlar ve kiralar da yer, boyut ve
standarda gore degisir.

Yerel ve ulusal gazeteler cogu zaman satilik ve kiralik evler ve daireler ile ilgili reklamlar icerir
(Isveg dilindeki
www.onlinenewspapers.com/sweden.htm sitesine bakiniz).

Belediyelerin kiralik yerel daireler hakkinda ve genelde ingilizce olarak web sitelerinde bilgiler
mevcuttur. www.sehir ismi.se seklinde arama yapiniz, 6rnegin. www.stockholm.se.
Ayrica bakiniz www.bovision.se (Almanca ve Ingilizce) ve www.hemnet.se (birgok dilde).

Yerel vergi daireleri icin adresler,
bakiniz www.skatteverket.se.

isveg’te vergiler

isveg’te gergek kisiler devlete vergi dder ve yasadiklari yerdeki belediyeye yerel vergi 6derler.
Vergiler kismen kesinti yolu ile ve kismen de dolayl yoldan, Grlnler ve hizmetler Gzerinden KDV
seklinde alinir.

isveg'te vergiler hakkinda bilgi igin

http://www.skatteverket.se/
http://sv.wikipedia.org/wiki/Skatteverket

111.2 istihdam (6rnegin is)
Asgari maas geliri ve vergileri

Kamu sektérinde, merkezi hukimet memurlar [ayda] ortalama SEK 21 700 (yaklasik EUR 2
170), ilge memurlart SEK 21 200 (yaklasik EUR 2 120) ve belediye memurlari SEK 17 400
(yaklagik EUR 1 740) maas almaktadirlar. Bunlardan, sonrasinda % 33 civarinda vergi 6denir.

Vergi kesintisine érnekler:

isveg'te 6 aydan fazla galisan insanlar normal vergi ydnetmeliklerine tabi olurlar. Kesilen vergi,
diger bazi ulkelerin aksine bu g¢aligan ister evli veya isterse bekar olsun veya gocugu olsun
olmasin sosyal sigorta katilimlarina uygulanir. Calismadan elde edilen gelir vergisi, belediye
vergisi (bu belediyeler arasinda degismekte olup ortalama olarak % 33 dlzeyindedir) ve devlet
vergisinden olusur. Devlet vergisi sadece yilda SEK 340,900 tutarini asan gelir kismindan kesilir.
Yilda SEK 507,100’e kadar tutardan kesinti % 20 olup, bu tutarin tizerinde herhangi bir rakam igin
oran % 25tir (2008 mali yil).
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Nerede is bulunur?

Bir is bulmak igin http://www.Amv.se — Ulusal Is ve isgi bulma Kurumu veya 6zel araci
Acenteler olan - www.jobsverige.se , www.manpower.se, www.stepstone.se,
www.jobsafari.se gibi yerler ile temasa geginiz.

lll. 3 Okul ve saglik hizmetleri

isveg’te okul sistemi

Yaslari 1-5 arasinda olan gocuklara bir kamu kresinde yer garanti edilmektedir (isvegge: férskola
veya konusma dilinde, dagis). Yaslari 6 ve 16 arasinda olan ¢ocuklar, zorunlu genel egitim
okuluna giderler. 9. Sinifi tamamladiktan sonra, 6grencilerin % 90 kadari Ug¢ yillik yliksek orta
Ogretime devam eder (gymnasium), bu da hem bir meslek edinme ve hem de Universiteye giris
hakki kazanmayi saglayabilir. Okul sistemi buylk oranda vergiler ile finanse edilmektedir.
isveg okul sistemi hakkinda linkler

isveg'te Egitim
http://en.wikipedia.org/wiki/Education in Sweden
http://skolnet.skolverket.se/polopoly/utbsys-eng/
http://www.skolverket.se/sb/d/368

isveg Ulusal Egitim Kurumu tarafindan yénetilen ve sanal bir meslek rehberlik araci bulunan ve
rehberlik danigsmanlari igin 6zel bir bolim bulunan bir web sitesi:
www.utbildningsinfo.se

Genglik Yetenekleri isveg
http://www.yss.se/start

Saglik sistemi, haklar

Sosyal Sigorta Kurumu tarafindan kapsam dahilinde olmak veya sosyal yardimlara hak
kazanmak igin sizin kural olarak isve¢'te mukim olmaniz veya burada caligiyor olmaniz
gerekmektedir. Oturma bazli yardimlara &érnekler ¢ocuk 6denegi, konut yardimi ve saglk
harcamalari yardimidir. Eger isveg'te calisiyorsaniz, calisma bazli yardimlar igin sigortall
olursunuz ve bunlara hastalik yardimi ile rehabilitasyon tazminati dahildir.

Tibbi saghk hizmeti

Ulusal saglik programi igerisinde calisan bir doktorun hasta vizite Ucreti genelde SEK 120 (12
Euro) ile SEK 300 (30 Euro) arasinda degisir. Bazi ilgelerde, gocuklar igin tibbi saglik hizmeti
Ucretsizdir. Bir regeteli ilag aldiginiz zaman size bir indirim uygulanir. Yillik gider sinirini asanlara
ilave indirimler uygulanir.

Hastalik izni

Hastaligi rapor ettiginiz iki ilk giin igin hi¢ bir Gcret veya hastalik yardimi 6denmez. Hastaligin ilk 2
haftalik kismini isveren &éder. Eger iki haftadan uzun bir sdre i¢in hasta iseniz ve artik
isvereninizden hastalik ddemesi almiyorsaniz, hastalik yardimi almaya hak kazanmis olursunuz.
Kural olarak, hem hastalik 6demesi ve hem de hastalik yardimi, maasin % 80 kismi tutarindadir
(belli bir sinira kadar) ve gelir vergisine tabidir. Cogu durumda, 7 giinden uzun hastalik izinleri igin
bir doktor sertifikasina gerek vardir.

Dis Saghg:

19 yasina kadar ve bu yas da dahil dis saghg Ucretsizdir. Bundan sonra dis saghgi igin toplam
giderin bir kismini ddemeniz gerekmektedir. isveg dis sagligina uygulanan yénetmelikler
1.07.2008 tarihi itibari ile yeniden duzenlenmigstir ve bu degisiklikler ile ilgili bilgiler www.fk.se
sitesinde bulunabilir.
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Diger Ulkelerden olan insanlar, sosyal sigorta ile ilgili olarak durumlarini tamami ile anlamalidiriar.
Issizlik yardimlarinin Isve¢ sosyal sigorta programi tarafindan kapsanmadigini litfen dikkate
aliniz. Diger dillerde daha fazla bilgi www.fk.se/sprak sitesinde mevcuttur.

| Faydali telefon no.lani |

Ozel acil durum no. - 112
Polis - 112

Ambulans - 112

itfaiye - 112

Tuketici koruma — 0771 -
423300

Cocuk telefonu — 116 111
Sosyal Destek -

l1l.4 Size Kim Yardim Edebilir (6rnegin, konusma + kaynaklar)

is ve isgi bulma kurumu, is arayanlar ile igverenlerin birbirlerine ulagmalarini temin etmek (izere
komisyonlar olusturmus bulunmaktadir. Boylece is arayanlarin bir an 6nce ihtiyag duyduklari
yardimi alip hizla is bulmalari ve igverenlerin yeterli sayida vasifli is arayanlar edinmeleri
saglanacaktir.

isveg'te birgok Is acentesi bulunmaktadir ve bunlar da sizin bir is bulmaniza yardimci olabilirler.

SFI, Gogmenler igin isvegge, burada, isveg dilini 6grenebilir ve ayni zamanda isveg isgiici
pazari, Isve¢ toplumu, okul ve egitim sistemi, saglik hizmeti, is¢i sendikalari vs. hakkinda bilgi
edinebilirsiniz.

Temaslar ¢cok dnemlidir — gogu insan temaslari vasitasi ile ve arkadags ve tanidiklari ile gérigerek
is bulur. Tanidiginiz insanlara is aramakta oldugunuzu sdyleyiniz.

Bu alanda calisan diger kurumlar sosyal hizmetler dairesidir ve bu sadece sosyal refah igin degil
ayni zamanda bireylerin aglar kurmalarina, egitim ve uygun is vs. hakkinda tartismalarda
bulunmalarina da destek olur.

isveg’'te herkesin “allemansréatten” (halkin erigim hakki) diye bilinen tagraya erigim hakki vardir.
Bu sizin dider insanlarin arazilerinden (eger ekili degilse) veya sularindan gecerek kiyida balik
tutmanizi, diger binalarin géris alanindan uzakta bir ¢adirin iginde bir geceligine kalmanizi ve
bdgurtlen, mantar ve koruma altinda olmayan yabani cicekleri toplamanizi saglar. Ancak tagrada
¢Op ve benzeri egyalari birakmaniza, izinsiz avlanmaniza ve géllerde balik tutmaniza, hayvan ve
kuglari rahatsiz etmenize, kus yumurta veya yavrularina dokunmaniza, ekili arazide herhangi bir
seye dokunmaniza veya yayilma ihtimali olan yerlerde veya agiktaki kayaliklarda ates yakmaniza
musaade edilmez.

Eger bir cadirda ayni yerde bir geceden fazla bir siire igin kalmayi arzu ederseniz, arazi sahibinin
iznini istemeniz gerekir.
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Gégmen Orgiitleri

Gogmen 6rgutl, bir veya birgok dider lilkeden olan kisiler arasinda temas kurmayi1 amaglayan
bir 6rguttir. Boylece gd¢cmenlere yardimci olmayi amaglar.

Gogmen birliklerine linkler

http://www.immi.se/
lIl.5 Diger Bilgiler (6rnegin, karsilasilan zorluklar)

Gocmen isgilerin karsilastiklar zorluklarin izahi

www.arbetsformedlingen.se ve diger bahsi gecen sitelerdeki biitiin is tariflerinin isveg dilinde
oldugunu lutfen dikkate aliniz. Cogu isveren, en azindan bu dilin temel bir bilgisinin bulunmasi
gerektigine dikkat ¢cekmektedirler. Bunun igin en sik gdsterilen sebep, calisanlarin is yerindeki
glvenlik talimatlarini takip etmeleri ve isveren, meslektaslari ve musteriler ile iletisim kurmalari
gerektigidir.

Geng insanlar

Resit yasa erismemis olmalarina ragmen resit olmayanlar is s6zlesmesine taraf olabilirler. Ancak
resit olmayanlarin istihdam edilmesinde belirli kisitlamalar mevcuttur. 16 yasin altinda olan kigiler
kanunen calismaktan men edilmistir. Aynisi, 16 yasini gegcmis ancak hentiz 9 yillik zorunlu
egitimini tamamlamamis kisiler icin de gecgerlidir. 13 veya daha ileri yasta olan ristlini ispat
etmemis bir kimse bazi igleri ve bunlar sagligi, gelismesi veya egitimi i¢in zararli olmadidi sirece,
zaman zaman yapabilir.

18 yasin Uzerindeki geng insanlarin istihdamini tesvik etmek Uzere 6zel ulusal isglcl pazari
programlari vardir. Bu programlar, yerel is ve is¢i bulma bdrolar ile yakin igbirligi icerisinde
belediyeler tarafindan idare edilmektedir.

Kadinlar

Sadece kadinlara uygulanan hig bir istihdam hikmu bulunmamaktadir. 1995 tarihli isve¢ Ebeveyn
Izin Kanunu (foéraldraledighetslagen) altinda ayni ebeveyn kurallari hem kadinlara hem de
erkeklere uygulanir.

Hamile oldugu icin yapamadigi fiziki olarak zorlu bir isi olan bir kadin, yeniden atama isteyebilir.
Eger bu mumkin degilse veya eder calisma ortaminda riskler mevcutsa, hesaplanan dogum
tarihinden 60 guin dncesinde hamilelik nakit yardimina hak kazanabilir.

Bir anne ayni zamanda bir gocugunun dodumu ile iligkili olarak her zaman analik iznine ayriima
hakkina sahiptir. Bu izin beklenen dogum tarihinin 7 hafta éncesinden baglayabilir ve dogum
sonrasindaki yedinci hafta sonuna kadar surebilir. Kadin ¢alisanlarin ayrica emzirme izni haklari
vardir.

Evlilik

isveg'te evlenmek igin en as 18 yasinda, bekar veya bosanmis olmaniz ve evleneceginiz kisinin
yakin bir akrabasi olmamaniz gerekmektedir. Digin dini veya medeni nikdh seklinde olabilir.
Evlenmeye herhangi bir engelin bulunmadigini kanitlayan bir belgeye de gereksinim vardir.
isveg'te, evlenmeyen bir gift, bircok yénden evlilige benzer olan bir “samboférhallande” (beraber
yasamak) halinde birlikte yasayabilir. Bu iligkiler, iliskinin sona ermesi durumunda gocuklar ve
ortak mallar ile ilgili olarak 6zel bir kanun olan sambolagen’e (Beraber Yasama Kanununa) tabidir.
Bu Kanun ayni zamanda benzer homosekstel iliskilere de uygulanir. isveg’te, homoseksiiel giftler
ortakliklarini kayda gegirebilirler. Kanun huzurunda bdyle bir ortaklik ilke olarak ve bazi istisnalara
tabi olarak bir evlilige esittir.
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Dikkat edilmesi gereken diger hususlar

Lutfen diger Ulkelerin yasam bigimi, 6rf ve adetleri, egitim yontem ve standartlarinin sizin kendi
Ulkenizde ahgsik olduklarinizdan ¢ok daha farkli olabilece@ini unutmayiniz ve eger dili
konusmuyorsaniz kendinizi dezavantajli durumda hissedebilirsiniz. Kisisel ve is iligkilerini, isci
sendikalari, yol kullanimi, kigisel 6zglrlik, sehir i¢i ulagim, alim satim vs.yi yéneten kanunlar,
sizin alismis olduklarinizdan ¢ok daha farkl olabilir.

isveg'te halka acik alanlarda, restoran, pub, kafe, hastanede sigara igmek yasak olup hemen
hemen butln isverenler de sigara igme yasagi koymuslardir.

isveg'teki bitiin belediyelerin egitimli kiitiphanecilerin bulundugu halka agik kiitiphaneleri vardir.
Kitaplarin 6dung alinmasinin hi¢ bir maliyeti yoktur.

Ornegin isveg'te, miimkiin oldugu kadar az karar verme seviyesi olmasini tasarlamak Uzere ig
yerlerinin “diiz organizasyonlar” olmasi olagandir. Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da,
kisisel hitapta isvegge “du” formunun ugradigi reformdur. Durumlarin ezici gogunlugunda insanlar
birbirlerine “du” diye hitap eder (yakin olan “sen” sekli) ve bu da yonetim / personel iliskileri
Uzerinde bir etkiye sahiptir.

Popiiler sporlara futbol, hentbol, buz hokeyi, tenis, ski ve golf dahildir.

Ortalama sicakliklar

OCAK TEMMUZ
Malmo +31.6°F (-0.2°C) 62.2°F (+16.8°C)
Stokholm +27.0°F (-2.8°C) 63.0°F (+17.2°C)
Kiruna +3.2°F (-16.0°C) 55.0°F (+12.8°C)

Gin 15191
OCAK 1 TEMMUZ 1

Malmé 7 saat 17 saat
Stokholm 6 saat 18 saat
Kiruna 0 saat 24 saat

Eger bugiin bir isvegli aileye aksam yemegine davet edilecek olsaniz, ihlal edilebilecek ¢ok fazla
gorgl kurali yoktur. Sadece tesekkur ederim — “tack” demeyi unutmayin! Isvegliler bunu her
zaman yaparlar. Bu Ingilizcedeki “Litfen” ve “Tesekklr ederimin” bir araya getirilmis seklidir:

“Tuzu verebilir misiniz [0tfen?” (Kan du skicka saltet, tack?)
“Buyurun.” (Varsagod.)
“Tesekkir ederim!” (Tack!)
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BOLUM IV. isveg’te insaat calisma alani.

ise alma sartlari ve gereksinimleri. Goziimler. Segenekler. Zorluklar.

IV.1 Calisma ortami ile ilgili zorluklar ve ¢oziimler

Daha kalifiye isler ile ilgili oldugunda, 6rnedin meslek sertifikasina ihtiyag duyulan marangoz,
tesisatcl, elektrikci gibi ingaat sektdrindeki isler, uU¢ yilllk meslek egitiminden ge¢meden
gOc¢cmenler icin girilmesi zor olup bunu takiben de ayrica bir denetmenin gézetiminde en az 1 650
is saati gozetim altinda bulunmayi gerektirir. Bu nedenle bu sektdrde ¢alisanlarin orani % 3 ile
¢ok duslk kalmaktadir.

Bir ev fabrikasinda (daha ¢ok bir endustri gibi), herhangi bir egitime ihtiyaciniz olmamasina karsin
lisan becerilerine ihtiya¢ duyarsiniz ¢iinku kural, yonetmelik, gtvenlik ydnetmeliklerini anlamaniz
gerekmektedir.

Problem, egitim sisteminden ve dil becerilerinden dolayi ingaat sektérinde bir is bulmanin ¢ok zor
olmasidir. isveg, sektorde galisabilecek gégmenlere sahiptir ancak bunlarin sertifikasyonu yoktur
ve bu nedenle “kayit disi pazarda” galismaktadirlar ve bu da disik maas ve egitim / sertifikasyon
sahibi insanlardan is imkanlarini aldiklari igin bir problem teskil etmektedir.

Ev fabrikasinda problemler yoktur fakat bunlarin uyum gdstermesi ve bir ekip iginde galisabiliyor
olmalari lazimdir, fakat bu herkes icin gecerlidir.

Sizin sosyal baglamda herhangi bir probleminiz olmamalidir, isve¢ toplumuna belirli élgiide
adaptasyon saglanmis olunmahdir. Takimlarda fakat ayni zamanda badimsiz olarak da
¢aligabilmeniz lazimdir.

Coéziumler

Prova-pa platser — “isler deneyin” — isveg Girisim Konfederasyonunun inisiyatifi ile ve Hiikiimet ile
yaptigi goérismeler neticesinde ortaya ¢ikan bir isglcu pazari 6nlemidir. Bunu takiben isgucl
pazarindaki diger merkezi érgiitler de simdi Ulusal is ve isgi Bulma Kurumu tarafindan yiiriitiilen
inisiyatifi desteklemislerdir. Amag, isveg isgiicli pazarinda hi¢ veya ¢ok az tecriibesi olan kisilere,
is yerinde becerilerini gésterme imkanini saglamaktir. Su an igin odak noktasi olan gruplardan
bazilari, is bulma merkezlerine son zamanlarda yazilmis olanlar ile yeni gelen gé¢menlerdir.
“Deneme igleri’, belediye tanitim programlari ile paralel yurGtilebilir ve 6zel ile kamu sektériinde
ve ayrica kar amaci gitmeyen kuruluglarda mevcuttur.

Politika yapicilar arasinda, isveg’e gelen gégmenlerin isveg dilini en iyi sekilde okuma, yazma ve
konugmak igin kamu tarafindan fonlanan siniflarda 6grenebilecekleri yoniinde bir genel kani
vardir. isve¢’i yénlendiren Kurumlar, kanunlar ve gelenekler hakkindaki bilgiler de ayni yoldan
ogretilebilir. Bununla beraber, bu tlr programlara dnemli miktarlarda kaynaklar konmus olmasina
ragmen, bunlar her zaman basarili olmamigtir. Alternatifleri, belirli isvecge becerilerini bir is
yerinde 6grenmek olup bunu daha da hafifletmek amaci ile ayrica kamu programlari da vardir.
insaat sektérii icin daha uzmanlagmis bulunan ve dil d3renimini de iceren egitim ve dogrulamanin
daha kolay yapilmasi gerekmektedir.
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IV.2 Sosyal gevre ile ilgili zorluklar ve ¢éziimler

Dil becerileri ile egitim Uzerindeki yiksek talep nedeniyle burada herhangi bir zorluk
gorulmemektedir. Ve bir sebep de bunun neredeyse tamami ile bir erkekler diinyasi olmasi ve
bunlarin kadinlarin ve temizlik sektériniin karsilastigi problemler ile karsilagsmiyor olmalaridir.

Ve gorismeler yaptigimiz insanlar da herhangi bir zorluk gérmemektedirler. Toplum hakkinda
bilgileri oldugunu hissetmekte ve ig ile ev ortaminda iyi iligkileri bulunmaktadir.

IV.3 Teknik deyimler ile ilgili zorluk ve ¢o6zimler

Marangoz, tesisatgi, elektrikgi gibi 6zel islerde, egitim ve iyi dil yeteneklerine ihtiyaciniz vardir. Bir
insaat fabrikasinda, egitiminiz olmadan ve (lkenin ana dilinde kisith bilgi ile bir is bulabilirsiniz.
insaatta, ev yapiminda — dil konusunda daha iyi bilgiye sahip olmaniz ve ayni zamanda daha iyi
egitim almis bulunmaniz gerekmektedir.

Cozimler

Egitim durumlarinin gegerliligini daha kolay dogrulayan bir yol bulunmalidir. insaat fabrikasinda
istihdam i¢in daha kisa egitim olmalidir.
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BOLUM V. isveg’te galigma alanlarini temizlemek.

ise alma sartlari ve gereksinimleri. Géziimler. Segenekler. Zorluklar.

V.1 Galisma ortami ile ilgili zorluklar ve ¢é6zumler

Bu sizin temizlik sektdrinde nerede calistiginiza ve durumun nasil olduguna baghdir. Bazi
temizlik islerinde iyi dil hakimiyetiniz olmalidir, 6érnegin hastane temizlik sektéri — hastalar ve
hasta aileleri ve digerleri ile konugabilmek ve iletisim kurabilmek igin fakat is igin herhangi bir
egitime ihtiyag yoktur.

Hastanede, bulasma riski oldugu zaman ne sekilde temizlik yapiimasi gerektigi ve yonetmeliklerin
nasil uygulandigi vs. hakkinda 6zel kurslar vardir. Bu nedenle her yeni ise giren bu kurslara katilir
ve bunun igin de dil yeteneklerine ihtiyaciniz vardir.

Ozel sektorde, temizligin normal ¢alisma saatleri disinda sabah erken saatlerde veya égleden
sonra ge¢ saatlerde / aksam saatlerinde yapilmasi konusunda israrlidirlar. Bu da bu faaliyetlerin
siklikla yalniz basina yapilmasi anlamina gelmektedir. Ve egitim ile dil yeteneklerine ihtiyag
yoktur.

Bazi kadinlarin, cevrelerinin ve danigsmanlarin bulunmamasindan dolay! ve ¢alisma programlari
nedeniyle profesyonel bir meslek hayati edinmelerine imkani yoktur. Bunlarin egitim ve
profesyonel tecriibeleri cogu zaman Isveg isverenleri tarafindan bilinmez veya dikkate alinmaz.
Geldikleri tlkeden akademik diploma sahibi olan ve galisma tecriibesi bulunan grup, islerinde ¢ok
yuksek derecede memnuniyetsizlik duymakta ve bu nedenle hasta olmaktadirlar. Saglik izerine
etki, gdcmen erkeklerden ziyade gbécmen kadinlar tizerinde daha belirgindir.

Ozel temizlik sektérii bundan dolayi bazi problemler ile karsilagabilir glinkii temizlik sektériinde
¢ok kadin galismakta ve bunlarin ¢ocuk sorumlulugu da bulunmakta ve bu nedenle vaktinde
galismaya baglama hususunda sorunlar yagsanmaktadir. Cocuklar hasta oldugu zaman, esleri
issiz bile olsa evde kalmalari gerekmektedir. Ehliyetlerinin bulunmamasi bile temizlik sektérinde
g6éc¢cmenler igin bir problemdir, bilhassa da kadinlar igin.

Coziimler

Eger mimkiinse, 6zel sektor igin ¢alisma saatleri farkl olmalidir ve bdylece g¢alisanlar daha fazla
sosyal temasta bulunabilirler. Ancak ayni zamanda bos zamanlarindaki etkinlikleri de artirmak
lazimdir. Kadinin roli ile ilgili olarak ailelerin davranislarinda degisiklikler olmalidir.

Egitim hakkindaki bilgi ve mevcut egitimin gegerliliginin dogrulanmasi daha yaygin olmalidir.

V.2 Sosyal ortam ile ilgili zorluklar ve ¢é6zimler

Temizlik sektoriindeki galisma programi ile gergek vatandas ve toplumun bir pargasi olabilmek
hususunda bir ¢ok problem vardir. Etkinliklere katiima firsatlari yoktur, aile icinde ana dillerini
kullandiklari igin dili 6grenmemekte veya biraz 6grenmiglerse, 6grendiklerini unutmaktadirlar.
Kendilerini yalniz ve gereginden fazla kalifiye hissettikleri igin isten zevk almamaktadirlar.

Aile ile / gocuklarla sorunlari vardir ve ¢alisma programi ylzinde arkadaslari yoktur. Ayrica ise
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ulasim da sorun yaratabilir ¢inkl g¢alisma saatleri sabah ¢ok erken veya aksam ge¢ saatlerdir.
Cogu temizlikginin disuk gliven ve 6z saygisi, 6fke ve umutsuzlugu, degisimden korkusu vardir.
Degismek istemekte fakat bundan korkmakta ve bazen de bunu nasil yapabilecegini
bilmemektedirler.

Birlikte, butlin bu faktorler saghgi etkilemekte ve hastalik izinleri bu alanda artmaktadir.

Coziimler

Ozel sektordeki calisma programini degistirin. Kadinlarin yalniz calismak zorunda kalma
durumunu degistirmeye g¢alisin. Hastanede temizlik sektoru ile yaptigimiz gérigsmelerde ayni
problemlerle karsilagiimamaktadir ¢lnkl burada ekipler halinde c¢alismaktadirlar, ulagim
sistemine ve krese uyan calisma programlari vardir. Sosyal temaslari vardir ve dil yeteneklerini
gelistirmektedirler.

V.3 Teknik deyimler ile ilgili zorluklar ve ¢oziimler

Eger bir buroda temizlik yapiyorsaniz, dil konusunda bir sorun yasamazsiniz ¢unku insanlar ile
konusmaniz gerekmez, temizligi blro kapali oldugu zaman yaparsiniz. Teknik deyimler konusuna
gelince, temizlik alaniniz ile ilgili olarak biraz tanitim “vicut lisan1” veya Ingilizce / Isvegge yapilir.

Coziimler
Temizlik sektorindeki deyimler icin daha kisa 6zel bir egitime ihtiyac vardr.
Ozel sektor egitim konusunda hastaneler ile isbirligi yapabilir.

Gocmenlerin is bulamamasini hangi faktoérler / engeller agiklayabilir?

Isverenler tarafinda uygulanan ayrimcilik
Tecrube eksikligi dnemli olarak goriilmektedir
Sistem ve kultlriin yeterince bilinmemesi
Resmi olmayan gevrelere kotu erisim

Ana dil zorluklari

VVVVYVY

Engel tdrleri bir cok kategori altinda bulunmaktadir:

1. Yapisal (6nceki is ve egitim tecrUbesi; rehberlik ve egitim hizmetlerinin isletiimesi; rehberlik
hizmetleri ile toplu tasima saglanmasi ve fonlamasi dahil devlet politikasi; igverenlerin davranis
ve uygulamalari; ayrimcilik; irkgilik; hem yash ve hem de genclere kargi yastan dolayi ayrimcilik;
cinsel ayrimcilik);

2. Duruma dayal (az is tecrubesi, kotl ruhsal ve / veya fiziki saglik, fiziki maluliyet, 6grenme 6zUrlG
olma, ailelerin kadinin roli hakkindaki davranis bigimleri, niteliklerin disik ve hi¢ olmamasi,
taninmayan nitelikler, distk okur yazarlik ve / veya hesap bilme, mali zorluklar, yasa disi veya
kayit disi1 galisma mevcudiyeti, az sayida olumlu rol modeli, az aile destegi, gergekgci olmayan aile
beklentileri, zor aile durumlari, egditim / rehberlik /isglcl pazari konusunda bilgi eksikligi, Dilin iyi
bilinmemesi, belirsiz yasal durum, egitime erisimi engelleyen yasal durum);

3. Yatkinhga dayali (disik giiven ve 6z saygi, kendileri hakkinda olumsuz kliselerin kabullenilmesi,
ofke ve umutsuzluk, degisimden korkmak) Yash gdg¢menler, gen¢ gdcmenlere gore yeni bir
Ulkede farkh bir duruma sahiptir. Ornegin hareketlilik, esneklik, tecriibe ve saglik hizmetlerine
intiya¢ duyma acilarindan.
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V.4 Son bir bilgece s6z

Bu sekilde entegrasyon, bireylerin ana dillerinden ve kiltirlerinden zorla vazgeciriimedikleri ve
bunlara misaade edilen ve hatta bunlari uygulamalari saglanan ve ayni zamanda ¢ogunluk ile
etkin temasta bulunan bireylerin birbirlerinden ayri olmadigi fakat birbirleri ile temas halinde
oldugu bir topluma isaret ediyor gibi goérinmektedir. Boylece bir entegre toplum, her gruptan
bireylerin bltin kamu ve 06zel etkinlik ve hizmetlere erigebildigi ve bunlara faal olarak
katilmalarinin mimkin oldugu bir toplum olarak tarif edilebilir. Bu muhtemelen ayni zamanda
aclk, tolerans sahibi ve butiin gruplarin mimkin olan en fazla etkinlige katildigi ve ayrimcilik,
irkgilik ve yabanci dismanhgi gibi fenomenlerin sira disi ve kabul edilemez oldugu tiirde
niteliklerle tanimlanan bir toplumdur.
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http://www.jobsinstockholm.com/
http://www.thelocal.se/
http://www.monster.com/
http://www.stepstone.se/home_fs.cfm
http://www.jobbtorget.se/
http://www.blatteformedlingen.se/-
http://www.bizbook.se/
http://www.gulasidorna.eniro.se/

Education and Culture DG clca‘e

Lifelong Learying Pragramine Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité L gk

Oz Degerlendirme

Bu boliimi okuduktan sonra asagidaki sorulari yanitlandirmayi deneyiniz :

1 Eger baska bir Avrupa iilkesinden geliyorsaniz, isveg’te ¢alismak igin belirli bir oturma
iznine ihtiyaciniz var midir ?

Alevet O B/ hayr O C / eger 3 aydan fazla kalirsam evet [J
2 sveg lisanini nerede 6grenebilirsiniz ?
A/ SFIO B/ SIFO C/ SBIO

3 Eger beyan edilmis bir is ile isveg’te oturuyorsaniz, sosyal sigortadan faydalanabilir
misiniz?

A/ Sadece her gin g¢aligirsam [ B/ hayird C/evetO
4 is ve isci biirosunun web adresi hangisidir?
A/www.smase O B/ www.amv.se 0 C/ www.Vma.se
5 isveg’te ne zaman vergi 6demeye baslarsiniz ?
A/ 3 ay sonra B/6 aysonra C/biryil sonra
6 Bir ingaat fabrikasinda (atdlyesinde) is ararken 6nemli olan seyler nelerdir ?
A/ Lisan becerileri 0 B/ Egitim O C/yas O
7 Temizlik sektoriinde asagidakilerden hangisinde ig bulabilirsiniz ?

A/ Klguk ve Blyuk sirketler O B / Kugik Sirketler OO C / Buylk Sirketler [

Yanitlar: C,A,C,B, B, A A
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http://www.amv.se/
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Bu yayina katkisi olan butiin CCEE proje ortaklarina ve 6zellikle :

Aleksandra Sikorska (VHS)
Ingmarie Rohdin (Folk Universitesi)
Karin Kronika (BEST)

Raluca Mitra (CFR)

ve

Ali Sayin (ADLEV)

Marcin Jazwiec (AHE)

Bernadette Morand Aymon (SVE)

Tesekkir ederiz.

Bu proje ile ilgili bttn bilgilerin bulundugu yer : www.ccee.fr
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