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Kapitel 1.

Introduktion

Denna guide ar inte att sprida resultaten av en statistisk forskning eller en analys av invandringen
i Europa, utan att tillhandahdlla enkel information, anpassad till icke specialister och kunna
forbereda flytten till europeiska lander eller integration

Den information som finns i denna guide talar om situationen fér invandring i varje land och ger
rekommendationer nar det galler administrativa férfaranden, kultur och rutiner, rattigheter och
skyldigheter for invdnarna, och inte minst information om arbetsmarknaden.

I.1 Information om arbetstagarnas migration i Europa

Idag inkluderar invandringen i Europa féljande kategorier:

De som kommer for att hitta ett arbete eller bérja ett arbete som de har blivit erbjudna; yrken som
behover arbetslivserfarenhet som kommer att vara av varde nar de atervander hem; som flyr fran
forfoljelse och krig, det vill saga flyktingar och asylstkandestudenter fran andra lander med langa
utbildningar som stannar och arbetar, pensiondrer som soker ett billigare och en soligare plats att
bo p3;

Studenter och andra manniskor som gor sdsongsarbete i andra lander, manniskor som ansluter
sig till sina familjer, och manga fler, bland annat, sorgligt nog, de som anstalls eller ar képta for att
anvéndas som billig arbetskraft

Vi kunde konstatera att mycket ofta att de nyanlanda har en stor okunskap om faktorerna for
reglering av arbetsmarknaden, begransningar och krav fran féretag och branscher, de kulturella
sedvanjorna i vardlandet, liksom det minimum av sprakkunskaper Denna situation forstarker
risken for utnyttjandet och olagligt arbete och gor det svart for deras samhalles, kulturella och
yrkesmassiga integrering

1.2 Projekt beskrivning

CCEE Projektets syfte ar att utveckla kunskap och nyckel kompetenser i syfte att forbereda
invandrande arbetstagare att komma in europeiska landers arbetsmarknad genom att framja och
sprida utbildningens innehdll och strategi till utbildningsorganisationer, socialarbetare,
institutioner, arbetsférmedlare och migrations organisationer.

Malet med CCEE ér:

1. Att utforma ett verktyg for att 6ka invandrares kunskaper om vardlandet hur man hanterar den
sociala och kulturella miljon, branschen de kommer att arbeta i, foretag, arbetslagstiftning och
arbetstagarnas och foretagens rattigheter och skyldigheter - de delar av kulturen som har direkt
inflytande pa arbetssituationen.

WP3 — Guide for working in another European country 7
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2. Att utveckla utbildningsmoduler som mojliggor for deltagarna att forstd och anvanda den
specifika vokabular och sprak i arbetet for att underlatta deras integration i arbetsgrupper och
deras kommunikation med kunder.

3. Implementering av utbildningsmaterial fér att vara medvetna om nya regler, vara redo for jobb
sok, att forsta de forvantade beteende och kunna kommunicera med andra och att kunna hantera
tidsplanering i den nya kulturen, fa kunskap av de olika

CCEE guide och malgrupp

| ursprungs landerna, bemanningsforetag, utbildningsforetag, institutioner och ambassader
kommer att kunna stalla till férfogande for alla som ar intresserade, guiden "Att arbeta i ett annat
europeiskt land" och personal skulle kunna ha sensibiliserats med anvandning av
utbildningsverktyg.

Utbildningsforetagen kommer att kunna anvanda ordférrads matrisen och tidsplaneringsmodulen.
Dessa verktyg kan anvéandas till invandrare i landerna som komplettering till sysselsattning, for
utbildare som arbetar i féreningar/organisationer och féretag och aven i féretag for integreringen
av medborgare som arbetar i samhéllet.

De produkter som férvantas i slutet av projektet ar:

En guide: "Att arbeta inom bygg/anlaggning eller stad sektorn i fyra europeiska lander",
information om hur arbetet organiseras, arbetslagstiftning, rattigheter och skyldigheter fér de
anstallda, sociala miljén, organisation och struktur i vardlanderna, féretag, avtal, arbetsmetoder
osvV.

En verktygslada/hafte som kommer att innehalla:
— En utbildningsmodul for att lara sig specifik vokabulér som behdévs for varje jobb.

— En utbildningsmodul om tidsplanering i olika arbetssituationer.

Projekt hemsida for att ge information om projektet och presentera material som har
skapats.

I.3 Arbetskraftsinvandring i Europa

Inom Europeiska gemenskapen flyttar eller invandrar arbetstagare och de har bristande kunskap
om faktorer kopplade till kultur, medborgarskap och anstallbarhet som de maste hantera i sitt nya
land Mer exakt de vet inte mycket om hur yrkessektorerna fungerar, nackdelar om arbetet och
arbetsgivarens forvantningar Deras egna erfarenheter av sociala, politiska och kulturella miljoer
ar ofta mycket langt frdn den nya verklighet de kommer att behéva hantera. | 6vrigt har de inte
det grundlaggande ordférradet som behdvs till de jobb de stker och kan inte planera sin tid
i arbetssituationer.

Projektet fokuserar pa stad och byggnadsindustrins sektorer de ar identifierade att de star infor
rekryteringsproblem, och som ofta anstaller (eller kommer att anstélla) arbetstagare som kommer
frdn andra europeiska lander Material och verktyg som skapats inom projektet kan Gverforas och
anpassats till andra yrkesomraden och sysselsattningar.

Ett av de storsta problemen i hela Europa tycks vara en brist pa kunskap om arbetsmarknaden
i respektive lander Invandrarna vet inte hur man hittar ett (lagligt) arbete alls, eller att de inte kan
hitta ett lampligt jobb eftersom de har svart med att fa sina kvalifikationer godkanda. Detta leder
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till ett vanligt fenomen som kallas "brain waste", som betyder att hogt kvalificerade invandrare
arbetar i sektorer dar ingen specialiserad utbildning eller utbildning ar nédvéndig, t.ex. stadning
eller konstruktion.

Ett annat resultat av en sadan diskriminering av invandrare pd EU: s arbetsmarknad &r det
faktum att manga invandrare tvingas acceptera olagliga anstallningar och darmed inte bara
skadar de mottagande landernas ekonomier, men de &ar ocksa oskyddade fran alla kréankningar
av deras rattigheter som arbetstagare

Sprakbarriarer verkar ocksa vara ett stort problem och rapporterades av de flesta av vara
partners. De flesta av dem fann att vissa grundlaggande sprakkunskaper kravs i bygg och stad
sektorn for att forstd enkla instruktioner och folja sakerhetsregler.
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Kapitel Il. Arbetskraftsinvandring i Osterrike.

Generella lagar och forordningar Speciella regler for bygg och

stadbranschen

FAKTA RUTA

OSTERRIKE

Huvudstad: Wien

Valuta: EURO

Officiellt sprak: Tyska

Invanarantal (1: 8.355.260
(forsta kvartalet 2009)

Invandrare: 870.704 med utlandskt
medborgarskap

Area: 83.871 2km?

Storre stader:

Graz, Linz, Innsbruck, Bregenz,
Salzburg, Klagenfurt, Eisenstadt

BNP: 276.9 billion Euro
BNP per invanare 2009: 33.090 Euro3

Tids zon : Ost GMT + 1 hour
Landsnummer: +43

Mattenheter Meter/Liter/Kilogram/

grader Celsius

! Statistik Austria (2010): Bevélkerung zu Quartalsbeginn seit 2007 nach Staatsangehdérigkeit und Bundesland.
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/ bevoelkerungsstand_und_veraenderung/bevoelkerung_zu_jahres-
_quartalsanfang/index.html

2 Statistik Austria (2010): http://www.statistik.at/web_de/services/wirtschaftsatlas_oesterreich/oesterreich_innerhalb_der_eu/index.html
® Statistik Austria (2010): Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung HauptgroBRen.

http://www.statistik.at/web_de/statistiken/volkswirtschaftliche_gesamtrechnungen/bruttoinlandsprodukt_und_hauptaggregate/jahresdaten
f/index.html
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I1.1 Allman Information

Invandrare, som inte ar EU/EES-medborgare, gift med en Osterrikare, flyktingar, diplomater,
professorer och lektorer vid universitet eller ett fital andra undantag, omfattas av den osterrikiska
arbetsratten for invandrare (Auslanderbeschaftigungsgesetz).

Lagen gar hand i hand med ett kvotsystem (maximalt antal utlanningar som arbetar i Osterrike)
och nodvandigheten av att ansoka om ett arbetstillstand vilket bara bevilias om inte nagon
Osterrikisk eller EU-medborgare &r tillganglig for jobbet (Lenninger, 2003: 94ff and
Beratungszentrum fiir Migrantinnen und Migranten, 12/08 For att fa laglig anstéllning i Osterrike,
ett uppehalistillstand (Aufenthaltsbewilligung - upp till 6 manader) eller ett permanent
uppehalistillstdnd (Niederlassungsbewilligung - 1 ar).

Den lokala Invandrar kontoren (Fremdenbehorde) ar ansvarig for det administrativa distriktet

(Bezirksverwaltungsbehorde). Dessa kan vara foljande:

For mer information om uppehallstillstdndsfragor, kontakta inrikes myndigheten
(Bundesministerium fir Inneres — BM. |):

http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_Niederlassung
eller p& hemsidan www.help.gv.at.

WP3 — Guide for working in another European country 14
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1.2 Integrationsavtal

Utbildningspolitik for invandrare i Osterrike verkar fokusera nastan uteslutande p& tyska sprak
kunskaperna. Sedan 1 Jan 2006 ar alla personer som har ett uppehallstillstdnd skyldiga att
uppfylla de sa kallade "integrationsavtalet" (Integrationsvereinbarung). Det framsta syftet med
integrationsavtalet ar att ha vissa sprak kunskaper i tyska. Utfardandet och forlangning av ditt
uppehallstillstand (Aufenthaltstitel) kraver att du uppfyller integrations avtalet inom en period pa
fem ar. Om du inte kan fullfélja integrationsavtalet i tid, kan du ansoka om en férlangning av
denna tid hos de behériga myndigheterna.

Forordningen péaverkar alla invandrare som inte har ett EU-, EES-eller schweiziskt
medborgarskap och som planerar att stanna i Osterrike i mer &n sex ménader och har kommit till
Osterrike efter den 1 januari 1998. Enligt Integrationsverkets avtal ska de ovan namnda
invandrare lara sig tyska, och i synnerhet lara sig lasa och skriva pa tyska for att "kunna delta
i det sociala, ekonomiska och kulturella livet i Osterrike" (art. 14, punkt. 1-NAG).

Integrationsverkets avtal ar uppdelat i tvd moduler. Den forsta fokuserar pa alphabetisation
(endast vid behov), medan den andra syftar till att lara sig tyska spraket inom 300 stycken 45
minuters lektioner. Systemet for integration avtalet ska framst styrkas genom ett intyg fran en
speciell "Integrations kurs" (se nedan) eller ndgon annan A2 tyska kurs. Det finns dock ingen
skyldighet att delta i kursen, bara man klarar proven. Personer som paverkas av integrations
avtalet, kan i vissa fall fa ersattning, som antingen utfardas fran den federala regeringen
(Osterreichischer Integrationsfonds, OIF) eller, om de bor i Wien, frdn staden Wien
(Magistratsabteilung 17, MA 17).

Reformen garanterar aterbetalning med 50 % av kursavgiften av den andra modulen for
invandrarens familiemedlemmar, om integrationsavtalet uppfylls inom tva &r. Dessutom om modul
1 ar avslutat inom ett ar, aterbetalas kursavgiften i sin helhet (artikel 15, par. 1-NAG). Det galler
for dem som kom till Osterrike efter den 1 januari 2007. Bada erséttningarna kan anvandas
samtidigt (MA 35, faktablad). Alla andra invandrare, som maste uppfylla Integrationsavtalet men
inte invandrar i samband med familjeaterforening eller fatt sina forsta tillstand att stanna
i Osterrike efter den 1 januari 2007, far ingen ekonomisk hjalp for att betala for kurserna och
proven.

Om invandraren inte visar kunskaper | tyska spraket pa niva A2 enligt den gemensam europeiska
referensramen for sprak inom fem ar, kan pafoljder tillampas som kan leda till utvisning.

Nar det galler ekonomisk ersattning for invandrares inlarning forutom integrations kurserna sa
finns det aven mojlighet att f& bidrag for utbildning fran staten, samfund och arbetsférmedlingen
(Arbeitsmarktservice, AMS).

| Wien, spelar den kommunala forvaltning 17 (integration och mangfald, MA 17) en central roll
i finansieringen av tyska sprakkurser for invandrare. Det & medel for olika grundlaggande tyska
sprakkurser for sarskilda malgrupper, till exempel barn, tonaringar, kvinnor, samt allman tyska
och alphabetisation kurser.

Vad mera ar, den dsterrikiska arbetsmarknads myndigheten (Arbeiterkammer, AK) och i Wien for
anstallda (Wiener Arbeitnehmerinnenférderungsfons, waff) innehaller ocksa visst stod for tyska
sprakkurser. Den forstnamnda ger en sa kallad "utbildnings kupong" vart 100 € for alla anstallda
en gang per ar, kan da anvéandas for vissa tyska kurser. Den senare erbjuder utbildningsprogram
for alla anstéallda i Wien. Redan avslutade kurser kan delvis finansieras, men finns en dvre grans
ar p& 200 € (Wien.at, Deutsch lernen i Wien - Unterstitzung beim Spracherwerb).
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Invandrar organisationer

For alla invandrare (inkluderat
ekonomiska invandrare)

Beratungszentrum fir Migranten und
Migrantinnen

www.migrant.at

ZEBRA - Intercultural Centre of Counselling
and Therapy

http://www.zebra.or.at

Integrationshaus

Verein "Projekt Integrationshaus"
www.integrationshaus.at

VeBBAS - Salzburger arbeitsmarktpolitische
Betreuungseinrichtung
http://www.vebbas.at

AlfaZentrum fir Migrantinnen (Literacy
Centre for Migrants)
http://www.alfazentrum.at

ZARA Zivilcourage und Anti-Rassismus-
Arbeit

http://www.zara.or.at

Verein Interface GmbH
http://www.interface.or.at/

For ungdomar

Youth Education Centre -
Jubendbildungszentrum [JUBIZ]
Verein Volkshochschule Ottakring
http://www.jubiz.at/aktuell.html

For kvinnor

Peregrina Bildungs-, Beratungs- und
Therapiezentrum fir Immigrantinnen
www.peregrina.at

LEFO - Radgivning, Utbildning och Support
for invandrar kvinnor

www.lefoe.at

Miteinander Lernen — Birlikte Ogrenelim
http://www.miteinlernen.at/

Maiz - Autonomes Zentrum von & fir
Migrantinnen

Culture et Citoyenneté Européenne pour 'Employabilité ;

cc
For invandrare som  saknar
grundlaggande utbildning, finns
mdjligheten att delta i en modul som
kallas "alphabetisation” och
grundlaggande utbildning for

ungdomar (16 ar framat) och vuxna"

som finansieras av bade det
osterrikiska ministeriet for
utbildning,  konst och  kultur.

(Bundesministerium fir Unterricht,
Kunst und Kultur, BMUKK) och
Europeiska socialfonden
(Europaischer Sozialfond, ESF).
Laroplanen omfattar lasning,
skrivning och grundlaggande
matematiska fardigheter.
Studenterna kan &ven forbattra sin
uttrycksformaga, lara sig engelska,
och forvarva grundlaggande
datorkunskaper (Volkshochschule
Meidling, Programm Janner bis juni
2009: 7).

For mer information om integrations fragor, besck foljande organisationer som namns har
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Kapitel Ill. Bo och arbeta i Osterrike

Sociala miljon. Hur gér man? Vad b6r man kénna till?

[1l.1 Vardagslivet

Osterrikes kultur och religion

Den osterrikiska kulturen kan paverka vardagslivet for invandrare som arbetar i Osterrike Till
exempel, finns det traditioner som julfester som anordnas av féretagen for sina anstéllda (oftast
inte obligatoriskt).

Storre delen av den Osterrikiska befolkningen ar kristna (80 %). Det finns dock bdnehus och
andra organisationer, dar invandrare har mojlighet att utbva sin religion Dessutom finns det
mdjligheter att delta i religionsundervisning for olika religioner.

Det finns flera religiosa samfund/kyrkor i Osterrike, till exempel:

> Muslimska samfundet i Osterrike (Islamische Glaubensgemeinschaft in
Osterreich)
> Judiska samfundet i Wien (Israelitische Kultusgemeinde Wien)
> Den armeniska apostoliska kyrkan i Osterrike
> Ortodoxa kyrkan (koptiska, serbiska, grekiska, bulgariska, ruméanska, ryska)
Semester

Med bade religiosa och nationella helgdagar ar Osterrike ett av de lander med mest betald
semester (5 veckor), dessa ar. Nyarsdagen, Annandag pask, forsta maj, annandag pingst,
Kristihimmelsfardsdagen, Maria bebadelsedagen, julafton, juldagen, annandagijul.

Dessutom, beroende pa vilken federal provins du bor i, kan det finnas fler.

Forutom religiosa aspekter finns det nagra andra faktorer som kan paverka invandrare som bor
i Osterrike, de féljande kapitlen ska hjalpa dig nar du bor i Osterrike.

Levnadskostnader
Nar det galler levnadskostnader for en manad i Osterrike ligger de pd medel genomsnittet

i Europa. Men det ar svart att uppskatta den riktiga levnads kostnaden for de beror pa faktorer
som livsstil, var man bor och miljon féljande tabell ger en ungefarlig kostnad for en vuxen i Wien.
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Boende: 400 Euros
Uppehdlle: 220 Euros
Transport: 50 Euros
Rekreation: 200 Euros

Den hogsta manatliga konsumtionen kan hanforas till Salzburg och Tyrolen i Burgenland den
manatliga konsumtionen &r den lagst.

1 liter mjélk kostar mellan 0,69 och 1 euro, 500 gram brunt bréd kostar 1,95 euro, 500 gram
kornbod bréd kostar 2,20 euro, 1 kg socker kostar cirka 0,99 euro, 1 kilo mjol kostar 1,15 euro, 1
applen kilo kostar cirka 2,49 euro, liter mineralvatten kostar fran 0,43 euro, 1 liter apelsinjuice
kostar fran 0,99 euro, 1 liter Coca Cola kostar 1,19 euro, 240 gram smor kostar 1,49 euro, 0,5
liter 6l kostar fran 0,80 euro, 500 gram kaffe kostar frdn 3 euro, 1 liter vin kostar fran 2,30 euro
beroende pa kvaliteten, en biobiljett kostar mellan 5 och 9 euro, en hamburgare kostar 1 euro, en
dagstidning kostar mellan 0,50 och 1,20 euro, kollektivtrafik (enkel resa i stdder) kostar mellan
1,50 och 2,20 euro, 1 liter bransle kostar ca 1,3 euro, 1 liter diesel kostar 1,2 euro, en "ata ute"
i en restaurang med soppa, varmratt, dessert och dryck kostar fran 17 euro, en T-shirt kostar fran
5 - 10 euro beroende pa kvaliteten, 1 jeans kostar fran 20 till 70 euro beroende péa kvaliteten, en
kilowattimme kostar i genomsnitt 15,60 cent, en kilowattimme gas kostar i genomsnitt 5,75 cent
(kélla: Eures 2009).

Energi kostnader, kostnaderna foér boende och aven kostnader for bensin, diesel och olja har tkat
de sista aren. Kostnaderna for fritids sysselsattning, hobbies, sport, boende och energi &r relativt
hdga om man jamfér med medelvardet | EU

Boende

I allmanhet, tillhandahaller arbetsgivaren inte ndgon bostad (kanske inom turistnaringen) Vissa
byggforetag inombyggsektorn som har arbetsplatser langt bort kan kanske erbjuda boende for en
kortare period. Arbetstagarna maste sjalva hitta boende.

Om du letar efter boende, hittar du den viktigaste informations kélla &r tidningar och hemsidor
som foljande:

a www.bazar.at
a derStandard.at/immobilien
O  jobwohnen.at

De flesta av annonserna som finns &r utsatta av fastighetsméaklare. Fastighetsméklare
sammanfor hyresvardar och hyresgaster tillsammans. Om ett hyresavtal kan ordnas, far
fastighetsmaklare provision for sitt arbete. Normalt ar beloppen for tre manadshyror och maste
betalas av hyresgasten. Men det finns dven privata lagenheter, dar ndgon provision inte maste
betalas. | vilket fall, hyresvardar krdver en deposition pa 2-3 manadshyror som aterfas nar
hyresgasten flyttar ut.

Priserna pa lagenheter varierar kraftigt beroende pa lan, stad och aven distriktet. Under 2008 var
den genomsnittliga utgifter (hyra + I6pande kostnader) ungefar 401 € per lagenhet och 5,86 € per
kvadratmeter. Det ar viktigt att frAga vilka kostnader som ingar i hyresavtalet och om beloppen
som namns i annonsen. Ibland namns den manatliga hyran i brutto och utan varme (gas/el),
ibland &r det redan inkluderat. Dessutom &r det viktigt att ta reda p& om lagenheten endast ar for
tillfallig uthyrning eller tillganglig for en obegransad tid. Vanligtvis finns det en tre manaders

uppséagning.
Transport

Det offentliga transport systemet i Osterrike ar utmarkt. Osterrikes tag &ar bekvama, tillforlitliga och
shabba. Jarnvagens hemsida erbjuder heltdckande information om tidtabeller, service och
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rabatter (www.oebb.at). De flesta stora stader har nagon form av kollektivtrafik, daribland
underjordiska system, bussar, sparvagslinjer och pendeltdg. Att ta sig runt utan bil ar i allmanhet
inget problem. Under natterna ar det i allmanhet begransad eller reducerad trafik. Staden Wien,
till exempel, erbjuder nattlinjer pa helgerna.

Tidtabell information for dessa stéader ar tillganglig pa foljande hemsidor:

Wien www.wienerlinien.at

Linz www.linzag.at/linien

Graz www.verbundlinie.at

St. Polten http://www.st-
poelten.gv.at/Content.Node/buergerservice/stadtentwicklung/linien_start11.php
Salzburg www.salzburg-ag.at

Klagenfurt & Carinthia www.kaernter-linien.at

Innsbruck www.ivb.at

Bregenz & Vorarlberg www.vmobil.at

Eisenstadt & Burgenland www.suedburg.at

Kostnaden for transport varierar fran olika stader. | Wien kostar en enkel biljett 1.80 Euro vid
forkdp och annars 2.20 Euro. Barn, hundar och cyklar kostar halva priset (0,90 euro i férkdp, 1,10
pa taget). En 24-timmars-biljett kostar 5,70 euro, en 48-timmars-biljett kostar 10 euro, en 72-
timmars-biljett kostar 13,60 euro. En sju dagars biljett kostar 14 euro, ett manadskort uppgar till
49,50 euro och ett arskort kostar 449 euro. Det finns speciella erbjudanden for studenter, aldre
personer och barn och ungdomar (kalla: www.wienerlinien.at).

For jamforelse:

| Linz kostar ett kort avstadnds biljett (Mini Ticket) for vuxna (upp till 5 stationer med
buss/sparvagn/tunnelbana) 0,90 cent, medan en langdistans biljett (Midi Ticket) 1,80 per
enkelresa, om de kops i biljett maskin. Vid forkop, kostar det korta avstandet 0,82 cent och det
langa avstandet kostar 1,60 cent per enkelresa. Med Maxi Ticket kan vuxna anvanda
kollektivtrafiken under hela dagen. Han/hon kan ta med upp till fyra barn under 15 ar gratis. Maxi
biljett kostar 3,60 euro i biljettautomat och 3,27 euro i foérkdp. En sju dagars biljett kostar 11,70
euro, ett manadskort 37 euro och ett arskort 370 euro. Det finns speciella erbjudanden fér barn,
studenter, elever, larlingar och seniorer. Ett annat erbjudande ar “jobb biljett" for anstéllda (kalla:
www.linzag.at/Linien).

Referenser:

Eures (2009): Lebens- und Arbeitsbedingungen in Osterreich.
http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8689&acro=living&lang=de&parentld=7801&countryld=
AT&living= (access 24/03/2010)

Eurofund (2005): Minimum wages in Europe.
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2005/07/study/tn0507101s.htm

gpa-djp (2009): Leitfaden durch den Paragraphendschungel 2009 — fir freie Dienstnehmerinnen
— fiir Werkvertragsnehmerinnen. Wien: gpa-djp.

l11.2 Anstallning

Minimum [6n

| Osterrike regleras minimum lénen av kollektivavtal, som generellt styrs av sektors avtal. Detta
innebar att i motsats till andra lander i Europeiska unionen, att Osterrike inte har en lagstadgad
minimilon. Vilket kollektivavtal som galler, beror pa yrke och/eller pa arbetet.
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En anstalld inom detaljhandeln till exempel, har ratt till den minimilon som regleras
i kollektivavtalet for detaljhandelns arbetstagare, medan en elektriker som arbetar i en El-firma
skall betalas minimilon reglerad i kollektivavtalet for metallindustrins sektor.

Arbetsgivaren ar skyldig att dela ut en Dienstzettel vid bdrjan av sysselsattning som visar vilka
kollektivavtal som galler for anstéallningen.

De anstallda har dessutom ratt att fa lonedkningar som forhandlas fram av fackforeningar varje
ar. De anstallda kan tjana mer an de kollektiv avtalade minimilénen, I6n under kollektivavtalet ar
forbjudet. | sektorer dar de inte finns nagot kollektivavtal har de anstallda rétt till en "rimlig 16n".
Men i praktiken kan detta vara svart att kontrollera. Det ar darfor viktigt att vara uppmarksam pa
det skriftliga avtalet. Om det inte finns nagot kollektivavtal, far den anstéllde sarskilda ersattningar
sdsom jul bonus och semestertilagg endast om de finns en Gverenskommelse om detta.
Kollektivavtal galler inte fristdende entreprenorer (Freie Dienst - nehmerinnen).

Innan man skriver anstallningskontrakt ar det viktigt att kontrollera dverenskommelsen av
anstallningen.

Endast anstallda har fullt skydd av arbetsratten i motsats till oberoende entreprenérer eller
personer som far ett "kontrakt for att producera ett arbete" (Werkvertrag). Diagrammet nedan ger
en oversikt av olika typer av avtal och den rattsliga grund som géller for varje typ:
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Olika kontrakt

arbetstagare

(Angestellte)

Oberoende entreprendr

(Freie Dienstnehmerinnen)

Kontrakt for att utfora ett
arbete (Werkvertrag)

Avtalsenlig skyldighet

Fortsatt skyldighet

Fortsatt skyldighet

Engangsskyldighet, som ar
inriktat p& ett konkret syfte

Innehallet i avtalet

Kontrakt med hans/hennes
insatser.

En oberoende entreprendr ar
skyldig att leverera en tjanst
som man enats om en viss eller
oséaker tid.

En individ med ett
"kontrakt for att producera
ett arbete” ar skyldig att
producera ett arbete eller
leverans av en tjanst for
pengar.

Rattslig grund

Fullsténdigt skydd av arbetsréatt,
kollektivavtal

Allménna civillagen (Allgemein
Biirgerliches Gesetzbuch
(ABGB)

Allmé&nna civillagen
(Allgemein Burgerliches
Gesetzbuch (ABGB)

Tillhandahallande av
tjanster

personligen

Fréamst personligen

Ingen personlig skyldighet,
mojligheten att byta

Omfattas av direktiven

Ja! Anstéllda ar beroende av
sina arbetsgivare for arbete och
darfor, omfattas av direktiven
arbetsgivaren.

Oberoende entreprendrer
omfattas betydligt mindre av
direktiven an verkliga anstallda,
endast faktiska omstandigheter
i direktiven ar mojliga.

Arbetstid

Fasta

Oftast fri tidsplanering

Fri tidsplanering

Arbetsplats plats

Fasta

Fritt valbara

Fritt valbara

arbetsgivaren

Utrustning Tillhandahalls av arbetsgivaren | | férsta hand tillhandahélls av Tillhandahalls av
arbetsgivaren avtalspartnern
Betalning Minimilénen enligt allmént avtal | Efter 6verenskommelse med Efter dverenskommelse

med arbetsgivaren

Ekonomiskt beroende

Ja! Endast arbetsgivaren har
konstant ratt till formaner.

Nej, flera arbetsgivare kan
forekomma

Nej, flera arbetsgivare kan
forekomma

Risk

Arbetsgivaren bar risken for
framgang eller misslyckande.

Arbetsgivaren bar risken for
framgang eller misslyckande.

Entreprendr bar risken for
framgang eller
misslyckande.

Konkurrensklausulen

Ja

Ansvarighet

arbetsgivare
(Dienstnehmerhaftpflichtgesetz)

arbetsgivare
(Dienstnehmerhaftpflichtgesetz)

entreprentr

Socialférsakringen

Allmanna lagen om allman
forsékring

Allménna lagen om allméan
forsékring

Kommersiella lagen om
allman forsékring

Minimum [6n

Minimum inkomst fér arbetstagare anser de anstéllda vars
manatliga inkomst inte 6verstiger fér narvarande 357,74 euro (ar
2009) Det har ett riktigt avtal eller ett oberoende avtal.

Inkomst skatt

Skatt pa l6n

Personlig inkomst skatt

Personlig inkomst skatt

moms

Nej

Ja

Ja

Kalla: gpa-djp (2009)

WP3 — Guide for working in another European country
Grundtvig Multilateral Project n° 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP

22

cCER



- - { l
Education and Culture DG {CEE

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité At

I motsats till de anstéllda har oberoende entreprendrer inte:
" Betald semester
" Sjuklén
. Overtids 16n
" Kollektiv avtal och minimum I6n
. 13 och 14 manadsltner
. Deltagande i férvaltningar

For mer information: http://www.help.gv.at/Content.Node/144/Seite.1440000.html (Information om
att arbeta i Osterrike pa engelska)

Arbetslos

Vid arbetsloshet kan du vara beréttigad till arbetsléshetsersattning, beroende pa hur lange du har
varit forsakrad (se nedan — kapitel "Sjukvard”). For att fa ratt till dessa formaner maste man vara
registrerad hos (Arbeitsmarktservice — AMS).

Mer information:
www.ams.or.at

lll. 3 Sociala och Halsovard

Sjukvard

Alla som &r lagligt anstéllda i Osterrike omfattas av den Osterrikiska sociala tryggheten (inklusive
sjukforsakring, arbetsldoshetsforsakring, pension férséakring och
olycksfallsforsakring) och far ett sa kallat e-kort, som ar personligt.

Séledes, om du vill ga till en lakare behéver du ett e-kort. E-kortet innehaller bara information om
kortinnehavarens administrativa uppgifter (sdsom namn, kén, férsakringsnummer), men inga
medicinska uppgifter. De som inte omfattas av social tryggheten &r de som arbetar mindre och
har en lon pa 357,74 € per manad (Geringfugigkeitsgrenze). | detta fall maste de anstéllda vara
forsakrade p& annat satt (egen forsakring) - for mer information, kontakta social trygghets
organisationer (se kapitel VI.1)

Det finns ocksa flera lakare och/eller institutioner som erbjuder medicinsk radgivning och/eller
sjukvard pa invandrarnas modersmdl. For att hitta en lakare med séarskilda sprakkunskaper,
kontakta Medical Association (Artzekammer) i din kommun. Fér mer information, se kapitel V1.1,
dar du kan hitta kontaktuppgifter.

Vid handelse av sjukdom, méaste de anstallda informera sina arbetsgivare omgaende om sin
situation (utan onddigt dréjsmal)

Arbetsgivaren kan krava att en lakare ger intyg pa din oformaga att arbeta. Vanligtvis kravs detta
om franvaro fran arbetet Gverstiger fyra dagar. Som regel ar datum for lakarens diagnos forsta
datum for sjukskrivningen. De férsdkrade enligt lag och deras anhdériga, liksom de som skriver in
sig p& egen hand, har rétt till de tjanster som sjukforsakringssystemet har.
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Barnomsorg
Det finns olika system for barnomsorg i Osterrike, beroende pa vilken del man bor i. | hela
Osterrike finns bade offentliga och privata barnomsorgs institutioner. Traditionella barnomsorg
institutioner

(dagis) tar hand om barn i_élder 3-6. Det finns dessutom daghem fér yngre barn. Det finns ingen
laglig ratt till barnomsorg i Osterrike.

| de flesta regioner finns det en avgift fér barnomsorgen - utom for Niederdsterreich dar offentliga
institutioner ar fria fran kostnader. Det finns mojligheter att fa ekonomiskt stod till barnomsorg.

P& hemsidan www.help.gv.at, hittar du lankar och adresser till barnomsorgen relaterade till de
olika omradena i Osterrike
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[11.4 Vem kan hjalpa dig

Anvandbara lankar:

= Omfattande information, lankar och mallar om "boende i Osterrike" erbjuder hemsida
Migrant.at pa 11 sprak. (www.migrant.at)

= De Fonds Soziales Wien erbjuder "harbarge" konsulttjanster. fér invandrare och infédda
(http://wohnen.fsw.at/wohnungslos/tages-u-beratungszentren/wohndrehscheibe.html)

= Help.gv.at ger en 6versikt 6ver olika radgivning och stodcentrum for invandrare.
(Http://www.help.gv.at/Content.Node/169/Seite.1694400.html)

= Den OIF (Osterreichischer Integrationsfonds) stédjer invandrare i deras sékande efter
boende och erbjuder "start lagenheter"” for invandrare.
(Http://www.integrationsfonds.at/betreuung/integrationszentren/integrationszentrum_wien/star

twohnungen)

= Om du vill hitta telefonnummer i Osterrike kan den har webbplatsen hjalpa
http://www.herold.at/telefonbuch/

= Hemsidan www.help.gv.at
= Arbetsférmedlingen - AMS om du vill hitta arbete eller forlorat jobbet www.ams.or.at
=  For att veta om dina rattigheter som konsument - informerar www.konsument.at/

Arbeiterkammer (Chamber of Labour)

www.arbeiterkammer.at

Osterreichische Arztekammer (medical association)

www.aerztekammer.at

Vienna Municipal Department 17 (MA 17) — Integration and Diversity

http://www.wien.gv.at/integration/deutschlernen/mama-lernt-deutsch.html

Vienna Municipal Department 35 (MA 35) — Migration issues

http://www.wien.gv.at/advuew/internet/AdvPrSrv.asp?Layout=stelle&Type=K&stellecd=20060608
14153715&HIlayout=personen

Migrantinnenbeirat der Stadt Graz

http://lwww.graz.at/cms/beitrag/10023588/411382

Wiener Arbeitnehmerinnen Foérderungsfonds (waff)
http://www.waff.at/

AMS Osterreich

http://www.ams.at/

Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager

Social Security Institution
www.sozialversicherung.at
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Utbildningsorganisationer

Berufsforderungsinstitut Osterreich (BFI)

http://www.bfi.at

BEST Institut fir berufsbezogene Weiterbildung und Personaltraining GmbH,

http://www.best.at

Die Wiener Volkshochschulen GmbH

http://www.vhs.at/

WIFI - Wirtschaftsférderungsinstitut der Wirtschaftskammer Osterreich
http://www.wifi.at

Anvandbara telefon nummer

Telefonnummer for akuta
arende:

Brandkaren 122

Polis - 133

Ambulans - 144
Konsumentréatt - 01/588 770
(Wien)
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111.5 Ovrig information

Att bo och arbeta i Osterrike skulle kunna leda till flera problem och svarigheter for migrerande
arbetstagare.

Forst och framst &r invandrande arbetare ofta anstéllda i sektorer som &r sasongsmassiga (som
bygg sektorn) eller i sektorer som ofta drabbas av svara forhallande och minimala l6ner (som
stad branschen)

Invandrare arbetar oftast i sma eller medelstora foretag. Detta ar, bland andra faktorer, en orsak
till varfér de oftare drabbas av strukturella eller s&songsbunden arbetsléshet an infédda
Osterrikare. Under 2006 var nastan en fjardedel av alla arbetslésa i Wien utlandska medborgare
(Beratungszentrum fur Migrantinnen und Migranten, 08/12).

Bortsett fran detta finns det nagra andra aspekter som kan paverka invandrare som bor
i Osterrike:

Lagutbildade invandrare som inte talar tyska alls, ensamstdende foraldrar utan socialt natverk,
unga vuxna i sociala konflikter berors ofta av nackdelar

Forst och framst maste man delta i en sprakkurs, som ofta & mycket dyra, i samband med
manga byrakratiska hinder, etc.

Méanniskor med andra religioner &r ofta diskriminerade och motverkas (dock finns det en lag mot
diskriminering i Osterrike)

Olika utseende - stereotyper och fordomar mot invandrare

Vid eventuella problem i samband med din migration, vénligen kontakta ndgon av invandrar
féreningar som namns i kapitel VI.1. Dessa organisationer gor sitt basta for att stédja invandrare
som bor i Osterrike, forse dem med all information och rad som kan vara till hjalp for att hantera
olika typer av problem och svarigheter som kan uppsta i det dagliga livet i Osterrike.

Sprakkurser till exempel far finansiellt stod via olika organisationer (se dven kapitel I.1). Tveka
inte att be om dessa typer av stod — du har rétt till dessa formaner! Det finns ocksa invandrar
foreningar som specialiserade pa olika grupper som kvinnor eller unga invandrare (se ocksa
Kapitel VI.1).

Om du moter rasism och/eller diskriminering, se antirasistiska organisationer som Zara (se ocksa
Kapitel VI.1.). Dessutom namns en hel del andra (t.ex. den offentliga arbetsférmedlingen,
avdelningen foér arbetsmarknad, kommunala avdelningar i Wien, lokala myndigheterna).

Arbetsregler och regler angdende rokning eller andra (lunch/kaffe eller te) raster

Om du ar en rokare, bor du fraga din arbetsgivare om arbetstagarna har majlighet att roka pa
arbetsplatsen. Nar det galler lunch raster och/eller kaffepauser, bor du fraga din arbetsgivare hur
lang tid dessa varar. Enligt den 6sterrikiska forordningen, har varje anstélld ratt att f& en lunchrast
(i allménhet omkring 30 minuter) under sin dagliga arbetstid. Detta skulle dock laggas till din
totala arbetstid.

Skatter

www.bmf.gv.at/- det federala finansministeriet ger en 6versikt 6ver alla skattekontor, blanketter,
den senaste skattereformen och information om férmaner fér personer med barn t.ex. Dessutom

WP3 — Guide for working in another European country 27
Grundtvig Multilateral Project n° 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP



- = { :
Education and Culture DG 5 EE
e”

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité At

en skatte guide for arbetsgivare som ar en bra ordlista fér de anstallda ocksa. | allmanhet bor de
anstélldas inkomstskatter (Lohnsteuer) betalas av arbetsgivaren direkt till skattemyndigheten.
Detta bor visas de manatliga l6nebesked "Lohn-/Gehaltsabrechnung" anstallda far fran sin
arbetsgivare. Det finns dock en minimiinkomst utan inkomstskatter (2010: 11 945, - Euro)

Anstallda kan - i vissa fall maste de betala skatt - "Arbeitnehmerinnenveranlagung" under
pafoljande ar de har fatt inkomst éver minimilén/lon. Allman information, regler, tidsfrister, liksom
reformer kan lasas och laddas ner pa foljande hemsida
https://lwww.bmf.gv.at/service/formulare/steuern/detail. htm?FTYP=zws.

Osterrikes federala ministerium erbjuder e-tjanster s& att alla kan komma i kontakt med dem,
rapportera skatt och fa forklaringar

Lankar for information om det dsterrikiska skolsystemet

For invandrare som anlander med barn som fortfarande maste ga i skolan, kan man f& hjalp pa
foljande lankar for att veta vem du ska kontakta for hjalp och stéd eller fér mer information:

Osterrikes federala ministerium for utbildning, konst och kultur ansvarar for det allménna
Osterrikiska skolsystemet och erbjuder alla allmén information som &r relevant och att veta vem
du ska kontakta (http://www.bmukk.gv.at/enfr/index.xml ar p& engelska men andra sprak finns
ocksa. Dessutom kan du hitta en ordlista dar som visar det mesta av utbildnings relaterade
termer: http://www.bmukk.gv.at/enfr/school/glossary.htm4594.xml

Fran forbundsministeriet kan du hitta vagen till ansvariga organisationer i varje provins. | Wien,
t.ex. ar Stadtschulrat den offentliga organisation som ansvarar for regionala férordningar
http://www.stadtschulrat.at/. De erbjuder en guide av  Wiens skolor pa
http://www.schulfuehrer.at/joomla/index.php. Allman information om skolan i Wien, hur man
ansoker om en plats pad en wiensk skola och vem du ska kontakta finns pa
http://www.wien.gv.at/bildung/stadtschulrat/schulsystem/index.html. Fér dem som vill studera,
mer information finns pa http://www.wien.gv.at/bildung-forschung/studium/

Information om de offentliga skolloven finns pa
http://www.bmukk.gv.at/schulen/service/schulinfo/feiertage.xml

Jamstalldhetsfragor

Det finns fortfarande vissa skillnader i fraga om konsroller som kan paverka skola, arbete,
offentliga livet etc. Speciellt invandrarkvinnor stélls ofta infor fler problem an man. Till exempel far
de...

Ofta far lagre 16n eller arbetar i branscher med laga loner

Drabbas oftare av arbetsloshet

Ar ofta beroende av sina man

Drabbas av negativa stereotyper och/eller traditionella roll uppfattningar

Ar ofta kulturellt och socialt isolerade (hemmafruar)
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Kapitel IV. Byggsektorn i Osterrike

Rekryteringsvillkor och krav. Losningar, mgjligheter, utmaningar

De flesta arbetstagare inom industrin i Osterrike ar anstallda inom byggsektorn, som darmed
utgor en av de viktigaste sektorer pa arbetsmarknaden for manliga arbetstagare. Andelen kvinnor
som arbetar inom denna sektor ar mycket lag med 5,6 % (AMS
Qualifikationsbarometer: Frauen und Manner am Arbeitsmarkt).

Yrkesomraden inom byggsektorn inkluderar:
» Konstruktion design
» Bygg teknik
» Vagarbete
» Vatten och avlopp

For mer information om anstéllining inom dessa sektorer samt en Oversikt 6ver olika yrken och
karriarmdjligheter se foldern "Berufliche Zukunft Weiterbildung. Bau Holz "

Grundlaggande villkor och krav pa arbete inom byggsektorn i Osterrike regleras med hjalp av
respektive kollektivavtal (Kollektivvertrag). Detta avtal reglerar arbetstagarnas intressen sasom
betalning, minimiléner, bonus och erséttningar, och andra juridiska fragor.

Enligt kollektivavtalet, &r arbetstiden per vecka 39 timmar for arbetstagare inom byggsektorn.
Arbetstagare inom byggsektorn skulle kunna uppmanas att arbeta overtid, arbeta pa séndagar
eller pa natten, eller att utfora skiftarbete. Semestern inkluderar 5 veckor plus 10 dagars allmanna
helgdagar per ar (se kapitel 111.1.)

For mer information se kollektivavtalet for arbetare inom byggsektorn:

Vid eventuella problem med din anstdllning, kan du kontakta arbetsmarknadsverket
(Arbeiterkammer) — fér kontaktuppgifter, se kapitel VI.1

Ett av de viktigaste kraven — &r utan tvivel - arbetstagarnas fysiska hélsa. Men manniskor med
extra yrkesmassig och/eller kvalifikationer har mycket battre majligheter till sysselsattning (AMS

WP3 — Guide for working in another European country 29
Grundtvig Multilateral Project n° 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP


http://www.ams.at/b_info/download/wbbau.pdf
http://www.ams.at/b_info/download/wbbau.pdf
http://www.ams.at/b_info/download/wbbau.pdf
http://www.wkw.at/docextern/kv/Industrie/Bau/BauArb2003.htm
http://www.wkw.at/docextern/kv/Industrie/Bau/BauArb2003.htm
http://www.wkw.at/docextern/kv/Industrie/Bau/BauArb2003.htm

- Education and Culture DG

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité

Qualifikationsbarometer: Arbeitsmarkttrends). Kvalifikationer avser laganda, flexibilitet, lojalitet
osv. Sarskilda yrkeskvalifikationer leder till battre chanser pa arbetsmarknaden kan vara kunskap
om arbetsmetoder, korkort, specifik kunskap om material och produkter, och s& vidare.

Nar det galler sysselsattningen byggsektorn ar den tillganglig for utbildade och icke uthildade
personer det finns alltid ett behov av icke-kvalificerade arbetstagare

Darfor finns det inga formella krav for att komma in i byggsektorn i Osterrike. Hur som helst, det
finns en trend mot hogre kvalifikationer och lagutbildade drabbas av arbetsloshet oftare &n
utbildad arbetskraft gor. Pa grund av den typ av byggsektorn, sdsongsmassiga variationer har
ocksa en inverkan pa alla arbetstagare i byggsektorn, som darmed far storre risk att drabbas av
arbetsléshet an arbetstagare inom andra sektorer.

Det finns flera mojligheter for arbetstagare inom byggsektorn att forbattra sina fardigheter och
kunskaper inom yrkesutbildningar.72 % av foretagen inom byggsektorn kompenserar
kostnaderna for utbildning helt eller delvis (AMS Quialifikationsbarometer: Frauen und Manner am
Arbeitsmarkt). Utbildning tillhandahalls av ett brett utbud av allménna och arbete/branschspecifika
leverantorer finns kurser i hela Osterrike.

Ett urval av 6sterrikiska utbildningsleverantdrer finns i kapitel VI.1. — relevanta

informationskallor. For en fullstdndig lista av de utbildningsanordnare, se:

| varje fall nar legalt anstallda, anstélls bor de fa en (skriftligt eller muntligt) anstéllningsavtal eller
atminstone ett serviceavtal (Dienstzettel), som &r en skriftlig redogérelse om de viktigaste fragor
som galler sysselsattningen. Arbetsgivaren ar inte skyldig att tillhandahdlla ett skriftligt
anstallningsavtal, men de maste erbjuda sina arbetstagare ett serviceavtal. Om din arbetsgivare
inte delar ut ett sadant avtal, be om det - om nodvandigt med hjalp av ett rekommenderat brev.
Om din arbetsgivare vagrar att ge dig ett serviceavtal kan man ta upp det vid arbetsdomstolen.
Exempel pa 6verenskommelse finns har:

Det Osterrikiska arbetsmarknadsverket, kan hjalpa dig.
For kontaktuppgifter, se kapitel VI.
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“Vem kan hjalpa dig: lankar och referenser”

Wirtschaftskammer Osterreich

Geschéftsstelle Bau

A-1040 Wien, Schaumburgergasse 20/8
Telefon: +43 (0)1 718 37 37 0

Email: office@bau.or.at

http://bau.or.at

Arbeiterkammer (Arbetsmarknadsverket)
Prinz Eugen StralRe 20-22
1040 Wien

Phone. +43-1-50 16 50

www.arbeiterkammer.at

Kollektivavtal for arbetare inom byggsektorn

http://www.wkw.at/docextern/kv/Industrie/Bau/BauArb2003.htm (Tyska)

Folder “Berufliche Zukunft Weiterbildung. Bau Holz":

http://www.ams.at/b_info/download/wbbau.pdf (Tyska)

Anstéallningsmojligheter

AMS Osterreich

Treustral3e 35-43
1200 Wien

Phone: +43 1 33178-0
Fax: +43 1 33178-121
http://www.ams.at/

Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager

Social Security Institution
Kundmanngasse 21

1030 Wien
Phone: +43 1 711 32-0
Fax: +43 1 711 32-3777

E-Mail: posteingang.allgemein@hvb.sozvers.at

www.sozialversicherung.at
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Specific utbildning

Bauakademie Osterreich
Schaumburgergasse 20

1040 Wien

Phone: 01 /718 3737-0

E-mail: office@bauakademie.at

www.bauakademie.at

TUV Akademie

1015 Wien, KrugerstralRe 16
Tel.: 01 51407-0

Fax: 01 51407-6005

E-Mail: office@tuev.or.at

Internet: www.tuev.or.at

For en fullstandig lista av utbildningssamordnare se:

http://www.ams.at/b_info/download/wbbau.pdf (Tyska).
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KAPITEL V. Stadsektorn i Osterrike

Rekryteringsvillkor och krav. Losningar, mgjligheter, utmaningar

Manga manniskor som arbetar inom stad branschen &r inte Osterrikiska medborgare
Denna sektor utgor fortfarande en synnerligen heterogen arbetsplats, déar framst kvinnor arbetar.

Exempel pa yrkesomraden &r:
Husstadning
Fastighetsservice
Hemhijalp
Gaturenhallning
Industristadning

YVVYY

Sysselsattnings moéjligheterna ar lika varierande som yrkesomraderna

En hel del utlandska stadare ar anstallda av privata personer/hushall, men det finns manga andra
omraden for sysselsattning sdsom turism, hotell och restaurangbranschen eller kontors stadning.

For de flesta av dessa arbeten kravs inga formella kvalifikationer.

Eftersom stadbranschen utgér en del av servicesektorn - en sektor som vaxer i Osterrike — har
aven okvalificerade arbetstagare goda sysselsattningsmojligheter. Varken arbetspraktik eller
utmarkt tyska sprakkunskaper kravs. Men det behovs grundlaggande kunskaper i det tyska
spraket for att kunna kommunicera med arbetsgivaren och att forsta uppdrag.

En viktig frég_:a anstéllda maste vara medvetna om &r att det finns problem néar det géller olaglig
anstallning i Osterrike.

En del arbetsgivare vagrar att lagligen anvanda rengdringsmedel. Detta kan leda till en rad
problem till den grad att forlusten av uppehallstillstind. Denna typ av olaglig anstalining ar ofta
kallad "modernt slaveri", som olagligt anstallda personer i stadsektorn ofta maste arbeta mycket
for nastan ingen I16n, och kan inte lita pa alla foreskrifter.

Rattsliga bestammelser for att arbeta | stadsektorn finns | det s kallade kollektivavtalet.

Detta avtal reglerar till exempel timlon for arbetare inom stadsektorn, fran € 6,78 till € 8,41 under
2007. Arbetstagare ar berattigade till sarskild ersattning. Semestern inkluderar 5 veckor plus 10
dagars allméanna helgdagar per ar (se kapitel 111.1.).

For att sakerstdlla att de &r en laglig anstéllning och en bekréaftelse om social trygghet kan
antingen begaras fran arbetsgivaren eller eftersom alla lagligt anstallda arbetstagare maste vara
registrerad hos forsakringskassan nar de gar in i anstallningsavtalet. Dessutom bor arbetsgivaren
ge arbetstagarna - om inte ett rattslig skriftligt avtal — men ett serviceavtal.

Arbetsgivaren ar inte skyldig att tillhandahalla ett skriftligt anstéllningsavtal, men de maste
erbjuda sina arbetstagare ett serviceavtal

Om din arbetsgivare inte delar ut ett sddant avtal, be om det - om nddvandigt med hjalp av ett
rekommenderat brev. Om din arbetsgivare vagrar att ge dig ett serviceavtal kan man fa hjalp vid
arbetsdomstolen.
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Ett exempel pa 6verenskommelse finns har:

Den Osterrikiska arbetsmarknadsverket (Arbeiterkammer) kan hjalpa dig.
For kontaktuppgifter, se kapitel VI.1.

Nar det géller arbetstiden, krdver branschen ofta flexibilitet i viss utstrackning

Aven privatanstallda stadare &r ofta fria att vélja och organisera sina egna arbetstider i enlighet
med arbetsgivaren, personer som arbetar inom kontorsstadning ar oftast bundna till kontorstid,
i manga fall borjar de mycket tidigt eller mycket sent. For att vara exakt, dessa arbetstagare
arbetar vanligtvis efter (eller fore) ordinarie kontorstid och/eller under helger. Detsamma kan galla
for turism och hotellbranschen. Saledes, natt och skiftarbete samt arbete under helger och
helgdagar, ar vanliga inom denna sektor och kan orsaka sarskilda utmaningar for stadpersonalen
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"Vem kan hjalpa dig: lankar och referenser"

Arbeiterkammer (Arbetsmarknadsverket)
Prinz Eugen StralRe 20-22

1040 Wien

Phone. +43 (1) 50165 0

www.arbeiterkammer.at

Anstallningsmdjligheter
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Fax: +43 1 33178-121
http://www.ams.at/
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Phone: +43 1 711 32-0
Fax: +43 1 711 32-3777

E-Mail: posteingang.allgemein@hvb.sozvers.at

www.sozialversicherung.at

WP3 — Guide for working in another European country
Grundtvig Multilateral Project n° 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP


http://www.arbeiterkammer.at/
http://www.ams.at/
mailto:posteingang.allgemein@hvb.sozvers.at
http://www.sozialversicherung.at/

Education and Culture DG

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité

Sjalvbeddmning

Efter att ha last dessa kapitel forsok besvara féljande fragor:

1 Om du inte & Eu medborgare, kan du stanna i Osterrike utan tillstand
ett ar?
Ja O Nej O

2 Stammer det att du inte behover nagot anstallningsavtal nar du borjar
arbeta i Osterrike?
Ja O Nej O

3 Nar du borjar arbeta i Osterrike maste du da sjalv ordna med sociala
forsékringar?
Ja O Nej O

4 Jag behover inte lara mig Tyska for Engelska ar andra sprék i Osterrike
Ja O Nej O

5 Du har ett anstallningskontrakt och arbetar heltid i stddbranschen eller
byggbranschen. Har du da ratt till betald semester?
Ja O Nej O

6 Vilket ar korrekt?

OO0 For stadbranschen eller byggnadsarbetare, finns det ingen officiell
reglering nar det galler grundlaggande arbetsvillkor och krav.

OO0 For stadbranschen eller byggnadsarbetare, finns det officiell
reglering vad géller de grundlaggande arbetsvillkor och krav.
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Att arbeta inom bygg eller stad

sektorn i Tyskland
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KAPITEL Il. Arbetskraftinvandring i Tyskland.

Generella lagar och férordningar Speciella regler for bygg och
stadbranschen

TYSKLAND

Huvudstad: Berlin, 3.4 miljoner invanar

Valuta: Euro (€)

Officiellt sprak: Tyska

Population: 82.3 miljoner invanare

Immigranter: (antal och kélla): 6.7 miljoner
(2007)*

Areal: 357 111,91 km?2

Storre stader: Berlin, Cologne, Hamburg, Munich

Ekonomi: (BNP) 2,423 miljarder euro (2007)

Tidzon: CET

Landsnummer: +49

¢ Auslanderzahlen 2007, Bundesamt fir Migration und Fliichtlinge
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1.1 Allman information

Forbundsrepubliken Tyskland ar en federal parlamentarisk demokrati med ett tvAkammar system
bestdende av Forbundsdagen (Bundestag) och Forbundsradet (Bundesrat).

Forbundsdagen har sitt sate i Berlin. Vart fijarde ar bestams sammansattningen vid
parlamentariska val i Forbundsdagen. Férbundsdagen utser Forbundspresident som ocksa
foreslar regeringsmedlemmar. Forbundsdagen infér ocksd nya lagar. Om lagarna paverkar
delstaterna maste dessa ocksé godkannas av delstaternas representanter i Forbundsradet.

Forbundsradet bestar av medlemmar i delstatsregeringarna. Administrationen i Tyskland fordelas
mellan delstatsregeringarna, delstaterna och lokala myndigheter. Huvuddelen av det
administrativa arbetet ligger pa delstaterna och de lokala myndigheterna.

1.2 Uppehallstillstand och registrering

EU medborgare kan aka till Tyskland for att séka arbete utan att soka visum. De far ett certifikat
som visar att de far vistas i landet, tillsammans med sina familjer, forutsatt att de ocksa ar EU-
medborgare. De behover alltsd inte anstka hos migrationsmyndigheten o matt fa stanna i landet.
Daremot maste de registrera sig hos registreringsmyndigheten (Einwohnermeldeamt) inom rimlig
tid fran det de anlant till Tyskland. De har dock inte ratt till socialt understod
(Arbetsloshetsersattning eller socialbidrag) néar de sotker arbete.

[1.3 Medborgerliga rattigheter

EU medborgare har méjlighet att f& anstallning. De behdver inte speciella godkannanden fran
den officiella Arbetsférmedlingen (Bundesagentur fiir Arbeit). Migrationsmyndigheten kan
daremot krava att individen kan bevisa att de uppfyller kraven for rérlighet inom EU. Detta kan
uppfyllas med ett anstallningsbevis fran en arbetsgivare.

OBS: Enligt nyligen overenskommen Overgangsperiod, galler for medborgare i EU-
medlemsléanderna Bulgarien, Estland, Lettland; Litauen, Polen, Ruménien, Slovakien, Slovenien,
Tjeckien och Ungern att de maste ha ett arbetstillstand. Detta arbetstillstind maste man ansoéka
om direkt hos den lokala myndighet som ansvarar for arbete. Man ar kvalificerad for att ta en
anstallining efter godkédnnande av Arbetsférmedlingen (Bundesagentur fir Arbeit). Samma regler
galler for utfardande av arbetstillstdnd for medborgare fran tredje land som vill soka arbete
i Tyskland. Dock har medborgare fran de nya medlemsstaterna foretrade framfor de fran tredje
land. EU medborgare som bott i Tyskland i minst fem ar har ratt att fortsatta bo dar, oavsett andra
forutsattningar som ror den fria rérligheten inom EU. Detta galler aven make/maka och
minderariga bargii - i i g yskland.

Officiella kdllor

Lankar till myndighetssidor & andra officiella killor

www.arbeitsagentur.de

www.bmas.de

www.auswaertiges-amt.de
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1.4 Allméan information om den tyska arbetsmarknaden

Tyskland har paverkats av den internationella krisen, framst inom fastighets- och
finansmarknaderna under andra halvaret 2008. Det ekonomiska uppsvinget som startade for fyra
ar sedan har fatt ett abrupt slut. Den tyska ekonomin har sedan slutet av 2008 en atergang, och
de tyska foretagen ser fram emot 2009 med stor pessimism. Byggsektorn och den tunga
industrin, som till storsta delen forutser en neratgdende trend, &ar sarskilt oroliga.
Arbetsmarknaden ar likval stabil, &ven om den tenderar att reagera med en viss efterslapning.
Arbetsloshetssiffrorna sjunker, sa aven de lediga jobben medan de som soker tillfallig socialhjalp
Okar nagot. Tyskland har 43.2 miljoner manniskor i arbetsfor alder. | november 2008 var 2 988
miljoner manniskor utan arbete, 28 miljoner hade sysselsattning via socialférsakringssystemet.
Arbetslosheten var 7.1% (statistik fran Bundesagentur fir Arbeit (Arbetsformedlingen). Tre
grupper lag betydligt over dessa siffror: de over 50 ar (27.4%), utrikes fodda (15.7%) och
ungdomar, under 25 ar (9.7%).

De béasta utsikterna finns inom foljande branscher: foretagsservice, utbildningssektorn,
omsorgssektorn, den sociala sektorn och tillverkningsindustrin. Byggindustrin forutspar en
minskning.

[11.5 Var finns jobben?

Kompetent arbetskraft som letar arbete i Tyskland har goda mdjligheter trots den ekonomiska
nedgangen. Statistik frdn Arbetsformedlingen visar att dataexperter, saljare, restaurangkockar,
logistiker, reklamfolk, férséljare och administratdrer tillhor de mer eftersbkta grupperna.

Det finns ocksa efterfrdgan inom hantverksyrken, framforallt elektriker och montérer. En reell
efterfrdgan finns ocksa inom varden, sjukskéterskor, lakarsekreterare och massorer speciellt.
Andre specialister efterfrdgas ocksa: socialarbetare, utbildare och inom aldrevarden.

Bibliografi:

¢ “A manual for Germany” Federal Government Commissioner for Migration, Refugees and
Integration, 2005

e www.deutschland.de

¢ Mobility across Europe, Living and working in Germany, Federal Employment Office, June 2007

¢ Beschaftigungsbedingungen in der Gebaudereinigung-eine Analyse des Soziotkonomisch Panels,
Hans Bdockler Stiftung 2004

e Migration and Integration, Residence law and policy on migration and integration in Germany,
Federal Ministry of the Interior
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KAPITEL lll. Att leva och arbeta i Tyskland.

Den sociala omgivningen. Hur gor man? Vad b6r man kanna till?

1.1 Vardagsliv

Levnadskostnader

Vid en jamférelse av de hogsta levnadskostnaderna inom EU kom Tyskland p& en attonde plats.
Ett genomsnittligt tre personers hushall betalade ca 57 euro for hushallsel per manad i januari
2006. Varmekostnader, baserat pa en arlig forbrukning pa 20 000 kW-timmar, kostar ca 96 euro
per méanad och bensinpriset variera mellan 1.20 euro till 1.50 euro per liter.

Dagligvaror ar, & andra sidan, ganska laga i Tyskland. Speciellt livsmedel som &r betydligt
billigare i Tyskland &n i andra EU-lander, mycket tack vare manga sma aterforsaljare och
stormarknader. Momsen varierar mellan 7 % (ex bécker, gronsaker) till 19 % (ex service).

Inkomster och skatt

I tyskland anvander man ett antal olika uttryck for den 16n en person far for sitt arbete: ,Entgelt”,
Verdienst”, ,Einkommen”, ,Gehalt” och ,Lohn”. Anstéllningskontrakten anger vanligtvis bruttolon,
det behdver dock inte vara en specifik summa, det kan referera till en avtalsenlig I6negrupp. Skatt
och andra avgifter dras av arbetsgivaren. Det som utbetalas ar nettolénen. Brutto- och nettolon
anges pa lonebeskedet (,Gehaltsabrechnung”).

Den genomsnittliga bruttolonen for en heltidsanstallning varierar fran bransch till bransch.
Genomsnittslonen i koéttindustrin ar den lagsta och ligger pa 2106 euro/manad, den hogsta
genomsnittslonen finns i processindustrin, petroleum, och ligger pa 4190 euro/manad.
Fortfarande finns skillnader mellan vastra och &stra Tyskland, mellan kdnen, kvinnor tjanar
fortfarande mindre 4n méan pa jamforbara platser.

All inkomst for de som bor och arbetar i tyskland &r skattepliktig. Det tas hansyn till den
individuella levnadssituationen nar man berdknar den beskattningsbara inkomsten. Denna
berékning, som administreras av kommunerna, ligger som grund for de skattetabeller som
anvands och som galler per kalenderdr. Ensamstaende betalar i forhallande mest i skatt.
Ensamforsorjare, gifta med barn och en inkomst, &r de som betalar minst i skatt. Ensamstaende
som tjanar mindre an 7664 euro per ar, och gifta par som tjanar mindre ar 15328 euro per ar
betalar ingen skatt. Inkomster 6ver denna niva beskattas enligt en progressiv skatteskala.
Skatteskalan startar vid en arlig inkomst pa 7664 euro, och ar d& 15 %, den 6kar ganska snabbt
till 24 % for att stanna av vid en arsinkomst pa 12740 euro. Aven vid valdigt héga inkomster &r
maxgransen 42 % skatt.

Arbetsgivaren gor avdrag for skatt och betalar in detta direkt till skattekontoret for varje
I6neutbetalningstillfalle. Alla som har en anstallning maste betala en viss del till de sociala
skyddsnéten. Halften betalas av den anstdllde och hélften av arbetsgivaren. Avgiften for den
sociala delen ar i snitt 21 % av bruttoinkomsten. Den nuvarande avgiften for ateruppbyggnaden
av Ostra tysklands ekonomi &r 5,5 %. Medlemmar i kyrkliga samfund méaste ocksa betala en
kyrkoskatt pa mellan 8-9 %, beroende pa i vilken federal stat de bor. Statlig beskattning av
religidsa samfund &r en egenhet i det tyska systemet.
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Vid slutet av dret maste varje lontagare lamna in en skattedeklaration till skattekontoret,
dar aven andra inkomster &n 16n maste deklareras.

Boende

Den tyska bostadsmarknaden for hyresratter ar hart reglerad, hyresgasterna har ett ordentligt
skydd. Detta medfor dock att det kan vara svart for hyresvardarna att bli av med besvarliga
hyresgaster eller de som helt enkelt inte betalar sin hyra. En del hyresvardar ar darfor mycket
noga nar de valjer hyresgaster.

Det &r stor variation pa priser och tillganglighet pa hyresréatter i Tyskland. | de stora staderna,
framst Hamburg, Minchen och KélIn, kan hyrorna vara riktigt hdga. Det ar inte ovanligt att hyran
motsvarar en halv manadslén. Den typ av boende som manga utlanningar efterfragar, méblerade
eller delvis moblerade for korttidsboende och tillgangliga med kort varsel kan bli mycket dyra. Det
ar heller inte latt att hitta lagenheter for stora familjer till rimliga kostnader.

Man kan goéra jamforelser dver hyreskostnader i alla stader, eller delar av stéader, med hjalp av en
tabell (Mietspiegel) som finns tillganglig i kommunhusen eller hos nagon hyresgastforening. Det
gor det mojligt att kolla om hyrorna &r i normal niva eller om de ar onormalt héga. Ar de for hbga
kan man fa& hjalp av hyresgastforening eller advokat.

Hyresratter annonseras ut i manga tidningar, oftast i l6rdagsbilagor. Dessa annonser finns under
rubriken Kleinanzeigen, se sedan bostadsdelen, Immobilienteil. Har finns hyresréatter,
Vermietungen och bostadsratter, Wohnangebote. | annonserna aterfinns som regel
telefonnummer fér direktkontakt eller en kod som man skickar eller mailar till tidningen som sedan
vidarebefordrar uppgifterna till fastighetsdgaren. Nar man letar efter en lagenhet kan det vara bra
att vanda sig till det lokala bostadskontoret, Wohnungsamt. De har information om
Wohnungsgesellschaften, en statlig organisation som hyr ut lagenheter.

Hyresgaster far normalt betala en depossitionsavgift som en garanti for eventuella skador som
kan uppsta i en lagenhet. Denna avgift ar normalt 1 till 2 kallhyror och far inte 6verstiga 3 ganger
en normal kallhyra per manad. Avgiften maste séattas in pd ett rantebarande konto i en bank. Vid
avflyttning far hyresgasten tillbaka avgiften inklusive ranta, under forutsattning att inga skador
uppstatt i lagenheten. Hyresvarden har ratt att dra av motsvarande for de skador som uppstatt.

Transport

| Tyskland ar vagnatet éver 231 000 km, och av dessa ar ca 12 044 km motorvagar. Vagarna ar
avgiftsfria utom for den tunga trafiken.

Flygforbindelser finns till och fran alla delar av varlden. Den inhemska flygtrafiken &r bra, och inta
sa séllan ett billigt alternativ.

Jarnvagen ar ocksa val utbyggd, den ar ocksd den mest miljdvanliga transportmetoden.
www.bahn.de

De flesta stader erbjuder ett bra kollektivtrafiknat; bussar och tunnelbana (U-bahn).

Kultur

De flesta mindre stader i Tyskland har teater, konserthus, museer och biografer. | de stérre
staderna finns mdjlighet att se bra artister och utstéllningar, teaterférestaliningar och filmer, i den
omfattningen att det kan vara svart att valja.

All nédvéandig information finns i de lokala tidningarna, eller via de lokala turistinformationerna och
pa hemsidorna. Manga i Tyskland tilloringar sin fritid pa klubbar, det finns ca 600 000 registrerade
klubbar, samt ett stort antal klubbar som inte &r registrerade. De mest populéra klubbarna &r
inriktade pa olika sporter.
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En typisk foreteelse i Tyskland &ar pubarna (Kneipen), dar man ocks& kan ha sma utstallningar,
lokala band och revyer. P& sommaren har man mycket uteservering av bade 6l och vin.

[11.2 Arbetsmarknad Anvandbara

telefonnummer

For de som ar intresserade av att flytta till Tyskland finns
bra _mforma}.tlon om landet som sad{;\nt," mgn_mskorna, Nodtelefon -112
politik och rattssystem, arbete och socialférsakringar och Polis -110
mer vardagliga saker att hitta pa www.tatsachen-ueber- ’

g19 P Ambulans - 112

deutschland.de. .
Brandkaren -112

Portalen www.deutschland.de &r ocksa bra fér dem som Konsumentréadgivare -
vill forbereda sig for att flytta till Tyskland. Har finns +49-030-258 00 - O
lankar till olika &mnen som till exempel; utbildning, Sociala fragor - 108

kultur, sport, turism och ekonomi.

| Tyskland finns det ca 43 miljoner manniskor i arbetsfor
alder. Enlig statistik fran EURES (oktober 2009) var 3.23
miljoner manniskor arbetslésa, och 27.55 miljoner var beroende av socialt understéd.
Servicesektorn sysselsatter flest manniskor i Tyskland och det ar offentlig och privat service,
handel och forsaljning.

Tillverkningsindustrin ar den nast storsta sektorn i Tyskland. De viktigaste branscherna inom
tillverkning ar stalindustrin, verkstadsindustrin, elektronikindustrin och

livsmedel/tobaksindustrin.

De storsta tyska foretagen ar Daimler AG, Volkswagen AG, Siemens AG, E.on AG, Deutsche
Telekom AG, Deutsche Post World Net, Metro AG, BASF AG, BMW AG, ThyssenKrupp AG and
RWE AG.

Man hittar detaljerad information pad EURES hemsida:
http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=de

lll. 3 Halsa

Socialforsakringar

Sa snart man skrivit pa ett anstallningskontrakt for arbete i Tyskland maste man skaffa en
sjukforsakring for anstallda. Familiemedlemmar kan med forsékras. Alla som gar till ett
lakarbestk maste betala en avgift pa 10 euro. Vid akuta besvar far man tid hos lakare omgaende,
eller atminstone samma dag. For eventuella lakemedel betalar man ett fast pris pa 5 euro per
recept pa apoteket.

P& tider utanfor normala Oppettider finns akutmottagningar att tillga, antingen via besok eller via
en hjalplinje pa telefon (01 188 eller 01 133). De kan ocksa beratta vilka apotek som har 6ppet.

1.4 Vem kan du fa hjalp av

Forsta hjalpen

Om nagon rakar ut for en olycka eller ar den forsta personen pa olycksplatsen maste de vara
beredda pa att ge forsta hjalpen (Erste Hilfe). Den personen méste ocksa ringa polis och eller
ambulans.

Om man inte gor detta eller lamnar olycksplatsen kan man bli atalad for underlatenhet att bista
skadade personer (unterlassene Hilfeleistung). Tyska Roda Korset (Deutsches Rotes Kreuz,
DRK) har kurser i forsta hjalpen dar man kan léra sig hur man gor | dessa situationer.
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Vid nodfall

Om man &r | bradskande behov av medicinsk hjalp pa helger eller natter kan man kontakta
akuten eller ambulanstjansten (Ambulanz eller Notaufnahme) pé sjukhusen eller kontakta en
lakare. Adresser och telefonnummer till Iakare hittar man | dagstidningarna under “Notdienst” eller
“Arzlicher Notdienst”, eller | telefonkatalogen.

Invandrarrad

Det finns ett rad for invandrare, “Auslanderbeirat” i varje stérre stad och samhalle i Tyskland.
Réadet tar tillvara invandrares intressen och information om detta finns i kommunhuset eller
stadshuset.

www.bundesauslaenderbeirat.de.

Integrationsutbildning

Integrationsutbildningar &r statligt subventionerade utbildningar for nyanlanda till Tyskland. Dessa
kurser bestar av 600 timmar utbildning i tyska spréket och 45 timmar samhallsorientering, bland
annat om det tyska rattssystemet, kultur och historia. EU-medborgare har ratt att delta i dessa
kurser under forutsattning att det finns platser tillgangliga.

De som deltar i denna typ av utbildning far betala 1 euro per lektionstillfalle. De som uppbar
arbetsloshetsunderstod ar befriade fran att betala. Man kan ocksa delta, Tyska for Invandrare,
som finns tillganglig vid manga vuxenutbildningscentra (Volkhochschule).

Integrationsutbildningarna finns ocksd anpassade for olika malgrupper, med las- och
skrivsvarigheter, foraldrar, kvinnor och ungdomar.
Malet med utbildningen &r att bli godkand pé ett slutprov.

Slutprovet bestar av tva delar:
- Prov i tyska spraket (DTZ)
- Prov i orienteringsdmnena

Orienteringskursen bestar av féljande amne:

Det tyska rattssystemet, historia och kultur

Rattigheter och skyldigheter | Tyskland

Vérderingar | det tyska samhallet, fri religionsutévning, tolerans och lika rattigheter
Om regionen dar du bor

Spraktestet (DTZ) kan goras pa tva nivaer, A2 eller B1. Om man klarar testet p& niva B1, och
orienteringstestet har man klarat slutprovet. Man far da ett certifikat (Zertifikat Integrationskurs)
som bevis pa att man ar klar med integrationskursen.

Slutprovet ar kostnadsffritt.
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1.5 Ovrig information

Hjalplinjer pa telefon

Om man ar i akut behov av hjalp eller rdd nar man har problem finns det en speciell hjalplinje att
tillgd dygnet runt (Telefonseelsorge). Det stéd och den hjalp man kan fa ar kostnadsfri, helt
anonym och konfidentiell. (Jourhavande prast, jourhavande medmanniska).

Telefon: 0800-111 01 11 eller 0800-111 02 22

Internetadress:

www.telefonseelsorge.de

Bibliografi:

. “A manual for Germany” Federal Government Commissioner for Migration, Refugees and
Integration, 2005

. www.deutschland.de

. Mobility across Europe, Living and working in Germany, Federal Employment Office, June
2007
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KAPITEL IV. Byggsektorn Tyskland.

Rekryteringsvillkor och krav. Loésningar. Mdjligheter. Utmaningar.

Byggnadsindustrin ar en av de viktigaste branscherna i den tyska ekonomin. Trots de svarigheter
branschen har for tillfallet representerar man anda over hélften av alla investeringar och ca 2
miljoner manniskor arbetar inom branschen.

Byggnadsindustrin ar viktig, bade ekonomiskt och politiskt eftersom den paverkar manga andra

branscher. Byggnadsindustrin, tillsammans med ramaterialindustrin ar sarskilt kanslig for
konjunktursvéangningar.

IV.1 Hur man hittar foretagen

Jobberbjudanden. Annonser i tidningar och pé Internet
Lediga jobb annonseras pa dagstidningarnas specialsidor (ofta pa onsdagar och helger), vecko-

och manadsmagasin och i branschtidningar. Man kan ocksd sjalv annonsera under rubriken
“Jobb dnskas” (Stellengesuch) mot en avgift.

Det finns ett antal Internetsidor med aktuella Jobberbjudande. Arbetss6kande kan Registrera pa
dessa sidor med sin CV.

Man kan ocksa hitta foretagen i telefonkatalogen under “Gula sidorna”.

Kontakta arbetsformedlingen. P& de lokala jobb-centerna (Agentur fur Arbeit) har
service for bade arbetsstkande och arbetsgivare, bland annat:

- Formedla arbete och larlingsplatser

- Ge rad till arbetsgivare och arbetsstkande

- Ge rad i jobbsokandet

- Hitta arbetsplatsférlagd utbildning

Véagledning for de som ar i behov av detta finns ocksa att tillga.
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IV.2 Krav pa arbetsmarknaden

For de som vill ha ett Iagkvalificerat arbete (Bauhelfer) behdévs ingen formell utbildning, daremot
behtvs grundlaggande kunskaper i tyska spraket for att underlatta kommunikationen pa
arbetsplatsen. Det underlattar ocksd om du har en del grundlaggande kunskaper fran
byggsektorn, till exempel som grovarbetare.

For att paborja en anstdlining behovs ett arbetstillstind (Arbeitsgenehmigung eller
Arbeitserlaubnis). EU-medborgare far ett speciellt arbetstillstand.

Alla arbetstagare behotver ett skattekort och ett personnummer. Skattekorten utfardas av de
kommunala eller regional myndigheter dér arbetstagaren ar registrerad. Personnumret utfardas
av pensionsférsékringsorganisationerna. Vid den forsta anstaliningen ar det arbetsgivaren som
registrerar den anstallde, som far sitt personnummer och identitetskort.

IV.3 Arbetsforhallande

Anstallningskontrakt

Ett anstallningsavtal kan vara antingen muntligt eller skriftligt. Det ar tillradigt att fa avtalet
i skriftig form i fall det skulle dyka upp nagra problem. Avtalet innehdller uppgifter om
arbetsgivaren och arbetstagaren, uppgifter om arbetsinnehall och omfattning, provanstallning,
arbetsplats, 16n, semester och uppsagningsvillkor.

Arbetstid

Veckoarbetstiden ar for narvarande 39 timmar enligt kollektivavtal. Tiderna kan dock variera
beroende péa vader. De flesta arbetar dock fler timmar, och vid bra férhallande ar det inte ovanligt
med veckoarbetstider pa upp till 50 timmar. Det verkar ocksd vara den mer normal arbetstiden
inom byggsektorn.

Semestertiden ligger pa 4 till 6 veckor beroende pa sektor och arbetsgivare. Om du blir sjuk
maste du ha ett sjukintyg som sager att du inte kan arbeta. Arbetsgivaren maste ha detta intyg
senast pa den tredje sjukdagen.

Lon

Lonen utgar antingen fran kollektivavtal eller fran individuell I6nesattning. Arbetsgivarna betalar
som regel hdgre I6ner an vad avtalen sager fér kompetent arbetskraft.

| Tyskland finns ingen generell minimilon, som aterfinns i andra EU-lander. Minimistandards finns
bara for ett fatal sma sektorer pa individuell niva. Inom byggbranschen ligger ingangslénerna pa
mellan 9,63 till 11,61 euro per timme.

Svartjobben ar ett problem. Om man arbetar svart blir situationen helt annorlunda. Man arbetar
under betydligt samre villkor, lagre 16n och har ingen tillgang till de sociala skyddsnaten.

Lonen gar normalt in pa arbetstagarens konto i mitten eller slutet av manaden. Skatter och
avgifter dras av arbetsgivaren, som ocksa skoter transfereringar till de berérda instanserna.
IV.3 Hur man soker arbete

Skriftliga ansdkningar bestar vanligen av ett personligt brev och en CV med fotografi och kopior
pa betyg och intyg, referenser och certifikat. Det personliga brevet ar det viktigaste i ansékan och
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ska inte vara langre an en A4-sida. Innehallet ska vara intressant for arbetsgivaren.

CV: t, i tabellform, ska inte vara langre &n 2 A4-sidor, uppstallt i omvand kronologisk ordning och
ge en bild av den personliga saval som yrkesmassiga bakgrund man har. Ge en kort beskrivning
av dina yrkeserfarenheter, beskriv dina sprakkunskaper och pé vilken niva de &r. Ett nytaget foto
med matten 4x6 centimeter ska vara med.

Man kan idag skicka en anstkan elektroniskt via de flesta féretagens hemsidor. Ansdkan via e-
post gors bara i de fall det uttryckligen efterfrdgas. Om man inte hittar lampliga jobb att soka kan
man skicka intresseanmalningar till de foretag man vill jobba hos. Manga personalavdelningar gar
i genom dessa innan man gar ut med en annons om ett ledigt jobb.

IV.4 Anstéllningsintervjun, hur man presenterar sig sjalv

Kom inte férsent! Tyskar &r punktliga och att komma forsent till en intervju ar ingen bra start.
Intervjuerna &r formella och rattframma. Efter en kort introduktion startar den formella intervjun.

Svara Oppet, arligt och artigt pa de frdgor som stélls. Avbryt inte! Du kan fa nagra fler personliga
fragor an du réknat med. Arbetsgivaren har ratt att stalla vilka frdgor han vill som rér den aktuella
tjansten. Om du far fragan om du &r med barn har du rétt att klaga.

Kom ihag att det vanliga sattet att tilltala ndgon ar med “Ni” (Sie). Det anvands bade privat och i
arbetslivet. Aven om grannar eller kolleger har kéant varandra under en lang tid anvander man ofta
den artiga formen. Det mer informella “du” (Du) anvands mer séllan, mest ni det ar nara vanner
och kolleger och barn upp till de &@r 16 ar. De aldre kan tilltala yngre med du, likasa dverordnade
kan tilltala underordnade med du.

www.bewerbung-tipps.com
WWwWWw.jova-nova.de
www.bewerbungsdschungel.de

Viktigt

Om du blir arbetslos kan du fa hjalp och information av den lokala Arbetsférmedlingen (Agentur
fur Arbeit) eller pa Jobbcenter. Jobbcenter kan ge dig vagledning, stéd och tips i ditt jobbstkande.
Du maste registrera dig som arbetssékande pa Arbetsformedlingen eller Jobbcentrat sa fort du
far ett varselbesked, annars kan du fa din arbetsléshetsersattning reducerad.

Bibliografi:

. “A manual for Germany” Federal Government Commissioner for Migration, Refugees and
Integration, 2005

. www.deutschland.de

. Mobility across Europe, Living and working in Germany, Federal Employment Office, June

2007
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KAPITEL 5. Stadsektorn i Tyskland

Anstallningsvillkor och krav. Losningar. Mdjligheter. Utmaningar.

| stadsektorn &r 92 % av de anstallda kvinnor, 54 % av dem ar over 47 ar. Anstallda med
invandrarbakgrund ar 34 %. 13 % av lokalvardarna ar organiserade i fackféreningar.

V.1 Hur man hittar foretagen

e Tidningar och magasin: Jobberbjudanden satts ut i de speciella delarna i dagstidningarna
(oftast onsdagar och helger), fér mindre kvalificerade tjanster kan man &ven anvanda
lokaltidningen.

o Rekryteringsforetag: Privata rekryteringsféretag finns i telefonkatalogens Gula Sidorna under
“Arbeitsvermittiung”. En del av dessa ar specialiserade pé vikariat, till exempel Manpower och
Adecco, och kan ofta vara starten pa en tillsvidareanstallning

e Man kan ocksa hitta foretagen under Gula Sidorna

o Kontakta Arbetsformedlingen

Det finns ett stort antal Internetsidor med jobberbjudande. Arbetssokande kan registrera sig pa
dessa sidor och ange sina meriter och kompetenser.

V.2 Arbetet och nédvandiga kunskaper

Det finns manga tillfallen till jobb inom stadsektorn, industristadning, gatustadning, husstadning,
kontorsstadning etc. Man kan vara anstalld pa sjukhus, restauranger, kontor eller hos private
hushdll. Det behdvs normalt inga formella kvalifikationer for att jobba inom stadsektorn.
Yrkesrelaterade sprakkunskaper ar dock viktigt eftersom man har mycket skrivna instruktioner,
man ska kunna forstd avd de olika rengéringsmedlen innehaller och man kan ibland behova fylla
i stadprotokoll.

WP3 — Guide for working in another European country 51
Grundtvig Multilateral Project n° 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP


http://www.aktuelle-jobs.de/
http://www.gebaeudereiniger.de/
http://www.gebaeudereiniger.de/
http://www.ihk.de/
http://www.handwerkerstellen.de/stellenangebote
http://www.reiniger-und-waescher.de/
http://textination.de/de/Jobs%20Karriere/Stellenangebote%20in%20der%20Textilwirtschaft
http://www.arbeitsagentur.de/

- = { :
Education and Culture DG {CEE

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité At

For att paboérja en anstillning behovs ett arbetstillstdnd (Arbeitsgenehmigung eller
Arbeitserlaubnis). EU-medborgare far ett speciellt arbetstillstand.

Alla arbetstagare behdver ett skattekort och ett personnummer. Skattekorten utfardas av de
kommunala eller regional myndigheter dar arbetstagaren ar registrerad. Personnumret utfardas
av pensionsférsakringsorganisationerna. Vid den férsta anstaliningen ar det arbetsgivaren som
registrerar den anstéllde, som far sitt personnummer och identitetskort.

V.3 Arbetsforhallande

Anstéalliningskontrakt
Se kapitel IV

Arbetstider och |6nevillkor

Stadpersonal arbetar i snitt ca 19 timmar per vecka och deras bruttoinkomst ligger p& ca 1000
euro i manaden, men tider och l6n varierar ganska kraftigt. Man raknar med att ca 35-40 % av
stadpersonal far avtalsenliga loner. Man har betydligt battre villkor inom stadsektorn ar kvinnor.
Minimildnen for stddpersonal ar 6,58 euro i 6stra Tyskland och 8,15 euro i vastra Tyskland.
Arbetstiden ar for det mesta forlagt utanfor kontorstid, tidiga mornar, sena kvallar och helger.
Semestertiden ligger pa 4 till 6 veckor beroende pa sektor och arbetsgivare. Om du blir sjuk
maste du ha ett sjukintyg som sager att du inte kan arbeta. Arbetsgivaren maste ha detta intyg
senast pa den tredje sjukdagen.

V.4 Hur man sOker arbete

Tyskland &r ett ganska byrdkratiskt land, vilket ocksd aterspeglas i hur man vill ha
jobbansdkningar. Man far vara beredd pa att det inte enbart racker med ett CV (curriculum vitae)
och ett personligt brev, som ar vanligt i manga andra lander (pa tyska Kurzbewerbung). | de flesta
fall beh6ver man ocksa: kopior pa betyg fran skolor och universitet, helst 6versatta till tyska, intyg
pa yrkesutbildningar, referenser fran tidigare arbetsgivare och ett foto i det Gvre hogra hornet pa
CVvt.

Om man inte behover kunskaper i det tyska spraket i det jobb man soker bor anda
ansokningshandlingarna vara pa tyska. Se till att du kan fa hjalp med detta. Vanta en eller tva
veckor efter att du skickat in din ansdkan innan du ringer och kollar s& den kommit fram.

WP3 — Guide for working in another European country 52
Grundtvig Multilateral Project n° 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP



- = { :
Education and Culture DG {CEE

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité At

Checklista

1. Registrera dig i kommunen sa du far ditt skattekort.

2. Oppna ett bankkonto, och lamna dessa uppgifter till din arbetsgivare.

3. Nar du flyttar in i ett nytt boende, gldm inte att kontakta el- och vattenbolagen, kanske du
kan fa hjalp med detta av din hyresvard.

4.  Koper du bil, glom inte att registrera den hos berérd myndighet.

5. Om du behdver fast telefoni eller en internetuppkoppling kontakta Deutsche Telekom eller
nagon annan operator.

6. Om du har barn, var ute i god tid med att anséka om plats pa barndaghem eller skolor.

7. TV och radio ar avgiftsbelagda, och du kan anmala innehav online eller med ett formul&r
fran GEZ (motsvarande Radiotjanst), som du hittar hos de flesta banker.

Bibliografi:

. “A manual for Germany” Federal Government Commissioner for Migration, Refugees and

Integration, 2005

. www.deutschland.de

. Mobility across Europe, Living and working in Germany, Federal Employment Office,
June 2007
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Sjalv beddmning

Efter att ha last dessa kapitel forsok besvara foljande fragor:

1. Behover alla Eu medborgare tillstand for att arbeta i Tyskland?
Ja O Nej O

2. Bara fran Bulgarien, Estland, Lettland, Litauen, Polen, Rumanien, Slovakien,
Slovenien, Tjeckien, och Ungern maste man ha arbetstillstand

Ja O Nej O
3. Var kan du hitta lediga jobb?
a. tidningar 1 b. posten [ c. arbetsférmedlingen [OJ
4. Behover alla arbetstagare ett skattekort och ett socialt forsakringsnummer?
Ja O Nej O
5. Vilken organisation svarar pa fragor om skatten?

a. ministeriet [ b. pensions forsakringsbolag [0  c. regionala myndigheter
|

6. Stadbranschen bestar mest av:
a.Kvinnord b.Man O
7. 1 vilken sektor finns de flest anstéallda?
a. service sektorn 1  b. tjanstemanna sektorn]
8. Hur manga timmar ar en integrationskurs?

a. 6000 b. 445 O c.645 [

Svar:1.c,24a,c,3.a,4.¢,5a,6a, 7c.
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Att arbeta inom bygg eller stad

sektorn i Frankrike
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KAPITEL Il. Arbetskraftsinvandring i Frankrike

Generella lagar och forordningar Speciella regler for bygg och
Stadbranschen

FAKTA RUTA
FRANKRIKE
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1.1 Allman Information

Frankrike &r en parlamentisk republik. Den franska konstitutionen uppdelas av verkstéllande,
lagstiftande och démande makt. Den verkstallande delen drivs av republikens president och
regeringen.

Regeringen agerar under ledning av premiarministern, som utses av presidenten

Som bestammer och driver landets politik. Den verkstallande genomfor lagar och driver den
nationella politiken. Parlamentet ar den lagstiftande forsamlingen och bestar av tva forsamlingar:
Nationalférsamlingen och senaten. Den ansvarar for utarbetande och antagande av lagar. Den
kontrollerar aven den verkstéllande makten.

Domstolsvasendet tillampar en lagstiftning for att |6sa tvister mellan enskilda eller mellan enskilda
och staten. Rattsvasendets oberoende ar av storsta vikt eftersom det garanterar opartiskhet.

Slutligen i konstitutionen faststélls ocksa pa det satt de lokala myndigheterna ar
organiserade. Har anges respektive befogenheter fér staten och lokala institutioner.

1.2 Lokala myndigheter

Frankrike ar indelat | 26 regioner, 22 | Frankrike och fyra utom europeiska territorier.
Varje region styrs av en regional landshdvding, som féretrdder den myndighet i staten, och av ett
regionfullméaktige, som véljs genom allménna val, vars president har den verkstallande makten.

Det regionala radet breeder och godkanner den regionala planen. De bestammer om p& den
ekonomiska utvecklingen, sociala och kulturella mal i omradet. Omradet kan bevilja vissa direkta
eller indirekta stod till féretag som bidrar till regional utveckling och sysselséattning. Det kan ocksa
ingripa for att hjalpa foretag i svarigheter. Omradet utarbetar program och atgarder nar det galler
forthildning och utbildning.

Varje avdelning (95 departement i Frankrike) administreras av avdelningens

Landshoévding, som foretrader den myndigheten | staten, och av ett fullméktige som véljs genom
allméanna val, vars president har den verkstallande makten.

Sedan lagen 22 juli, 1983, organiserar avdelning alla sociala tjanster, med undantag for vissa
aterstaende till staten. Inom det medicinska omradet, &r den avdelning som sarskilt ansvarar for
halsa och sjukvard for familjer och barn. Ovriga kompetensomraden: végar, utbildning, kultur.
Avdelningen kan tilldela direkt stod till ekonomisk utveckling, och lagsta inkomst for arbetslosa
personer.

Varje kommun styrs av en borgmastare, hans stéllféretradare och kommunfullmaktige. De ar alla
valda genom allmanna val.
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11.3 Arbetare fran andra lander

En del invandrare kan arbeta | Frankrike utan tillstdnd p& grund av sin nationalitet och behover
inte godkannande for att bedriva en avlonad verksamhet.

Allts& personer som kommer fran lander som tillnér Europeiska ekonomiska delen kan arbeta
i Frankrike (Tyskland, Osterrike, Belgien, Cypern, Danmark, Spanien, Finland, Grekland, Irland,
Island, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Norge, Nederlanderna, Portugal, England,
Sverige) och undantas av tillstand for arbete. Personer fran Schweiz, Monaco, Andorra och San
Marin. &r ocksa undantagna

Frankrike beslutade att helt 6ppna granserna, den 1 juli 2008 och ge tilltréde till arbetsmarknaden
for arbetare, galler for de 8 lander som har blivit medlemmar i den Europeiska unionen den 1 maj
2004. De berorda staterna ar Estland, Lettland, Litauen, Ungern, Polen, Tjeckien, Slovenien och
Slovakien (Cypern och Malta gynnades av fri tillgang till arbete vid intradet i unionen). Ar
ingenting bestamt annu for bulgariska och rumanska arbetstagare. Turkiska arbetstagare maste
fa ett godkannande for att fa arbeta men har foretrade framfor icke medlemmar i den Europeiska
unionen, som Norge eller Island.

| och med detta behover inte arbetsgivaren intyg frdn medborgare fran dessa lander. De behdver
inte kontrollera med lansstyrelsen om arbetstagaren har arbetstillstand eller ett uppehallstillstand
eller

De behdver inte heller kontrollera med lansstyrelserna om de har ett tillstdnd for arbete eller ett
uppehalistillstdnd eller kontrollera med nationella programkontoret for mottagning fran utlandet
och migration (ANAEM - som blir ar 2009, franska byran for invandring och integration - OFII)
rekrytering av utlandsk arbetskraft.

Arbetsgivare maste naturligtvis fortsatta, att respektera andra formaliteter i samband med
rekrytering av varje anstélld och i synnerhet genomféra den preliminara deklarationen vid
rekrytering och ocksa se till att den person, de planerar att rekrytera uppfyller anstallningskraven
for en anstéallning. Anstélla utlanningar utan kontrakt utgdr en form av olagligt arbete och
undertrycks enligt lag. Detta brott bestraffas, framst genom boter pa 15,000 € och ett
fangelsestraff upp till 5 ar.

Som EU-medborgare bevisar man sin nationalitet och sin identitet genom uppvisande av pass
eller giltigt ID-kort.
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I1.4 Tillfalliga arbetare | Frankrike
Foretag vars huvudkontor ligger utanfor Frankrike kan skicka sina anstéllda till Frankrike

| dessa fall maste de uppfylla vissa krav och tillampa vissa bestammelser som faststallts av den
franska Code du travail (arbetsratten) med avseende pa anstallda, sarskilt nar det géller I6n,
arbetstid och arbetsvillkor. Den transnationella utstationeringen av arbetstagare, i den mening
som avses i Code du travail (artiklarna L.1261-1 till L.1263-2 och R.1261-1 till R. 1264-3) och
galler i sddana fall dar en arbetsgivare, som vanligtvis befinner sig utanfér Frankrike och ger ett
visst uppdrag till sina anstdllda som méaste genomféras i Frankrike, med avsikten att, nar
uppdraget har slutforts kommer de anstallda ateruppta sitt arbete i det egna foretaget.

Reglerna for “gransoverskridande” arbete av arbetstagare galler saledes for arbetsgivare med sate
utanfoér Frankrike som har en del arbete att

> Tillhandahallande av tjanster: "tjanster" skall anses som verksamhet inom handel, industri
eller jordbruk, naturen, hantverkare eller fria yrken, enligt ett avtal som upprattas mellan en
tjansteleverantdr och en mottagare i utbyte mot ett pris som avtalats mellan dem.

> Foretagsrorlighet: till exempel tillhandahéllande av personal for icke-kommersiella syften
mellan dotterbolag i samma foretag eller avdelningar inom samma foretag, for att utféra ett
uppdrag eller en praktikperiod.

> Tillhandahdllande av anstallda for tillfalligt arbete: bemanningsforetag rekrytera
arbetstagare till féretag i Frankrike.

» Arbete for egen rakning, t.ex. ett bolag som bildats i utlandet som ager plantager i Frankrike
har tillfélligt anstéllda for tradféllning.

> Innan man kan tillhandahalla tjansten, skall arbetsgivaren skicka ett preliminart
utstationerings forklaring till “direction départementale du travail ” ((lokala arbetsdirektoratet) och
beratta var tjansten skall tillhandahallas (eller den forsta platsen for verksamheten, om tjansten
kommer att tillhandahallas pa flera platser) pa franska, med rekommenderad post, fax eller e-post
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Officiella kallor

Lankar till statliga myndigheter och
andra officiella kallor

www.diplomatie.gouv.fr
www.immigration.gouv.fr
www.travail-solidarite.gouv.fr
www.interieur.gouv.fr
www.emploi.gouv.fr
www.sante-sports.gouv.fr
www.ofpra.gouv.fr

Organisationer for invandrare
www. ofii.fr
www.lacse.fr
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Kapitel Ill. Att leva och arbeta | Frankrike

Den sociala omgivningen. Hur gor man? Vad b6r man kanna till?

lll.1 Vardagslivet

Levnadskostnaderna beror pa vilken stad du lever i. men skillnaden &r stérst mellan Paris och
andra stader i Frankrike och mellan nord och syd.

De fem viktigaste stader ar: Paris (2 193 030 invanare), Marseille (852 395), Lyon (472 330),
Toulouse (439 453), Nice (348 721), Montpellier (253 712). INSEE 2009

Levnadskostnaderna i Frankrike (detta genomsnitt skiftar frAn en stad till en annan och beror
aven pa produktkvaliteten)

Matkostnader

Socker (1kg) 1,6 € Potatis (1kg) 1,4 € Coca Cola (1,5 1) 1,3 € brdd 0,80 €.
Mat budget ar ca 250 €/manad fér en person.

P& restaurangen eller caféet: kaffe 2 €, 6l 4 €, tillagad matréatt 12 €
Cinema 6,5 €, Nyhets tidning (1,2 €).

Transport med tunnelbana (i de storre staderna): 1,6 €, 11,6 € for 10 biljetter.
Med tdg beroende avstandet till exempel Nimes Montpellier (50 km) maste du betala 9 €.
Kostnaden for bensin ca 1,30 €/l

Skatter:
Inkomstskatten beréknas enligt antal aktier (gift par utan barn = 2 aktier, ogift = 1 aktier):

upp till 5852 € = 0 %
frAn 5 852 till 11 673: 5,50 %

frn 11 673 till 25 926: 14,00 %
fran 25 926 till 69 505: 30,00 %

Bostaden skatt beror pa bostadsort (region och stad) och storleken pa bostaden.
Hitta bostad

I allmanhet (férutom i turistnaringe) tillhandahaller inte arbetsgivaren med bostad. Du maste sjalv
hitta boende, men finns hjalp (se Il 4)

Hotel priser fran 30 € till 90 €/natt.

P4 sommar camping ar priserna 10 till 20 €/natt (och det ar mgjligt att hyra husvagn)
Att hyra en lagenhet maste du betala 300 € till 600 €/manad (beroende staden, Paris ca 18,4
€/m2 i andra stader frdn 10 till 15 €/m2). Du kan kontakta privata fastighetsformedlare som
annonserar i lokala tidningar etc. Men det ar svarare och svarare att hyra bostader i stader i
synnerhet i sédra Frankrike.
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For att hitta bade boende och ett arbete p4 samma gang kravs en stor prestation!!

Det som kan hjalpa dig, ar harbérge foér unga personer. Som ett tillfélligt boende, men de kan ta
dig flera manader att vanta pa ett eget boende. Finns fér personer fran 18 till 25 ar (men vissa
harbargen accepterar personer fran 16 ar till 29 ar) de tar emot unga arbetstagare, men ocksa
arbetslosa, praktikanter ...

Det finns ocksa harbarge for aldre arbetstagare. Kan fa tilltrade om personen ar ensam, i vanlig
situation och med ett yrke och har laga inkomster. Du maste visa upp- en identitets handling —
kort for social forsakringen, - ett anstallningsintyg, -uppehallstillstdndet och giltigt kort for personer
med utlandskt ursprung - ldnebesked av de senast arbetade manaderna

Referenser:

INSEE www.insee.fr,

Science Po
http://www.sciences-po.fr/portail/fr-fr/international/preparer-votre-arrivee-a-sciences-
po/cout-de-la-vie-et-infos-pratigues.html

EURES :
http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryld=FR&acro=lw&lang=fr&parentld=0&catld=
0&regionldForAdvisor=&regionldForSE=%&regionString=FR5|FR52:
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[11.2 Anstéallning

Minimum 16n i Frankrike (andras varje ar)

I juni 2009, var lagsta bruttolénen 8,82 €/tim, nettoldn 6,93 €/tim (SMIC) (garanterat minsta) Det
ar 1 051 € i netto varje manad for 35 tim/vecka. | Frankrike lever 3,4 miljoner personer med
SMIC.

For mer information se foljande:
http://www.travail-solidarite.gouv.fr/informations-pratiqgues,89/fiches-
pratiques,91/remuneration,113/le-smic,1027.html

Var hittar man arbete

For att hitta ett jobb, kontakta http://www.pole-emploi.fr — Arbetsférmedlingen
eller privata formedlare s& som: www.manpower.fr, www.adecco.fr, www.adia.fr.

lll. 3 Halsa och social forsékringen

Social forsakring

Ratten till social trygghet géaller i det vanliga livet: for den som har franskt medborgarskap eller
inte, varje person som ar bosatt regelbundet i Frankrike och betalar bidrag till Social férséakringen
har ratt till social trygghet. Sa det ar valdigt viktigt att ha ett lagligt arbete och som skall faststallas
av arbetsgivaren. Som medborgare i Europeiska unionen har man samma behandling som
franska medborgare. Du kan alltsa fa social trygghet. Trots det paverkar vistelsen vilken typ av
social tackning du far:

— Om du &r i Frankrike for en tillfallig vistelse (mindre &n 3 manader), kommer endast akuta
behandlingar och sjukhusvistelser att omfattas av den franska socialfoérsékringslagen;
- Om du bor permanent i Frankrike, kommer hela din vard och behandling ersattas.

Varje person som &r anslutna till det allmanna systemet for social trygghet har ratt till betalning av
sjukvérd for sig sjalv och familjen (barn, fru).

Den omfattar allmanna sjukdomar (CMU) och innehaller en grundlaggande sjukforsakring for alla
(och sarskilt manniskor som inte svarar upp till kriterierna) de Oppnar upp rattigheter och
formaner i den sociala tryggheten och hjalper de méanniskor vars inkomster ar laga. Den omfattar
allméanna sjukdomar (CMU) och ger méanniskor med svagare inkomster som inte har tillrackligt
socialt skydd.

Personer som inte har en vanlig bostad i Frankrike kan f& medicinsk hjalp av staten.
Socialtjansten, foreningar och icke-vinstdrivande foretag som ar godkdnda och andra
vardinrattningar och sjukvard kan ge sitt stod for genomforandet av nédvandiga atgarder.

Utbildning

| Frankrike, finns forskola for barnen fran 3 till 6 ar och till och med ibland fran 2 ars alder
Utbildning &r obligatorisk i Frankrike. Det &r foraldrarna, och till stor del de personer som ansvarar
for barnen att den obligatoriska skolan fran 6-16 ars alder fullféljs, Kan valja undervisning vid en

offentlig utbildning eller privata inréattningar eller hemundervisning.

Om ditt barn inte talar franska kan de registreras i en forberedande klass (CNIL) innan man bérjar
i en vanlig klass. Var forsiktig, CNIL finns inte 6verallt. Om det inte finns ndgon CNIL kommer
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barnet att registreras i en klass som motsvarar dess aldersgrupp och ett team kommer da att ata
sig att hjalpa till s& bra som mojligt.

Lankar om utbildning:

http://www.education.gouv.fr/pid4/de-la-maternelle-au-baccalaureat.html
http://www.ac-nancy-metz.fr/ia57/jussy/decouvrir/scolarite.htm
http://www3.ac-clermont.fr/casnav/casnav2/NAEF/syst_educ_francais/francais.pdf
Medicinsk Halsa och sjukvard

Om du &r sjuk och din lakare har fyllt ett intyg pa sjukfranvaron (far du 70 % betalning under
sjukskrivningen) Du méste gora detta inom tva dagar for din sjukférséakring av din arbetsgivare
(eller hos din handlaggare pa arbetsformedlingen, om du &r arbetslds). Sjukforsakringslagen har
ratt att kontrollera din sjukskrivningstid. Om du far betalt, maste din arbetsgivare lamna ett intyg
av din 16n till sjukférsakringen. Det officiella dokumentet kommer att mojliggéra betalning av din
dagersattning, om du uppfyller villkoren for rattigheterna for detta.

l11.4 Vem kan hjalpa dig

For att hitta information om dina rattigheter och om du behdver hjalp att l16sa sociala problem
finns “Centre Social d’Action Sociale” och icke vinstdrivande organisationer:

GISTI www.gisti.org
CIMADE www.cimade.org.

ASTI www.fasti.org
ADOMA www.adoma.fr /

Solidarity News www.actualitesolidarite.com/aides/etrangers.htm

111.5 Ovrig information

Svarigheter

Den storsta svarigheten ar relaterade till sprakkunskaper, majoriteten av arbetsgivarna vill arbeta
med manniskor som har grundlaggande kunskaper av det franska spraket for att integrera dem
i ett team och for att forstd instruktioner. Utéver all information om det dagliga livet som ges pa
franska ar det ocksa pd samma satt pa de flesta officiella webbplatser. Invandrar arbetskraft ar
ofta anstallda inom sasongsbunden verksamhet (bygg-, jordbruk) i sm& och medelstora foretag.

Manniskor med annan kultur, religion och ursprung ar ofta diskriminerade men den franska lagen
strider mot denna attityd.

Vid problem kan du kontakta foljande organisationer se ovan CIMADE, GISTI, Asti
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Lara sig det franska spraket?
Se information hér:
www.qualitefle.fr

www.app.tm.fr
www.fle.fr
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Kapitel IV. Byggsektorn i Frankrike.

Rekryteringsvillkor och krav. Losningar, méjligheter, utmaningar.

IV.1 Yrkesorganisationer

Inom "bygg och anldggningsbranschen" ar det tvé olika sektorer. A ena sidan nya bostéder eller
aterstallande (del av hantverksforetag), och & andra sidan verksamhet som offentliga arbeten
(vagar, broar, dammar, flygplatser osv.) ofta genomfors i dessa stora foretag (Bouigues, Vinci
0sVv.)

IV.2 Marknadsutveckling

Under 2009 minskade byggnationen for nya enskilda bostdder med ca 17,5 % och
flerfamiljshus/lagenheter med cirka 31 %. Underhallsatgarder eller installation forblir stabila.

Inom byggsektorn utgor reparationssektorn en nisch, och det rér i allmanhet kunder med hogre
levnadsstandard och bland dem &ar medeldldern ocks& hogre, &ven marknaden for
luftkonditionering eller personlig sdkerhet okar. Det bor noteras att hantverksféretag lider mindre
an byggsektorn som star infor en minskning av dess verksamhet.

Franska Byggnads uppskattar att de kommer bli cirka 70 000 anstallningar som skapas i ar
sarskilt yrkesgruppen murare, rérmokare.

Men manga sma foretag har svarigheter.
P& samma gang rekryterar storre foretag pa grund av generations skiftning. Prognoserna for
rekrytering beréknas att bli omkring 70 000/ar

| offentliga arbetsomrade har aktiviteterna minskat med ca 10 % men detta har framst inverkan pa
tillfallig rekrytering (- 30 %) och permanenta arbetare (- 0,7 %).

Endast 6 % av foretagen anser att de hade svarigheter pa grund av otillracklig arbetskraft jamfort
med ar 2008 da det var 31 %.

V.3 Arbetskvalikationer som kravs

Fragan om rekrytering och integrering av ungdomar ar prioriterade for yrket. Byggindustrin star
infor, precis som andra sektorer, med en brist pd kompetens i ett visst antal yrkes kategorier, star
infor generations skifte.

Aven om varje ar antalet ungdomar som borjar utbildning inom byggsektorn borde vara tillrackligt
for att tacka rekryteringsbehovet, men alltfor manga av dem fullfljer inte utbildningsprogrammet.

For att arbete inom renovering av hus behover du inte nédvandigtvis ha behdrighet, kunskapen
om arbetet ar tillracklig. Men att arbeta i team och att underlatta forstaelsen av instruktioner bor
du ha grundlaggande sprak kunskaper av tekniska termer

Olagligt arbete

Nar det galler marknaden for fastigheter och byggande ar det viktigt att se upp med illojal
konkurrens och ojamlik behandling. Trycket pd priserna (dumpning) gor villkoren samre och
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samre, orsakar problem for underleverantdrer och leder till att arbetskraften ar underbetalda och
bristen pa kvalifikationer minskar for hantverkare och foretag.

Inom byggsektorn, sarskilt i sma eller enskilda foretag finns en hel del svart arbetskraft. Under
nagra ar i Paris och andra regioner har "marknaden" av olagliga arbetare har 6kat och byggandet
har mycket "svart ekonomi".

Bakom det gemensamma begreppet "svarta marknaden", finns i sjalva verket tre satt att dva
olagligt arbete.

- Inte registrerade anstallda. De anstéllda arbetar utan att ha blivit registrerade i Urssaf, far inte
betalt for sin pension eller fér sin semester och &r inte forsékrade vid handelse av en olycka.
- Dolda Timmar De uppgick till 14 miljoner euro forra aret. De anstallda ar registrerade men inte

vissa timmar oftast da Overtidstimmar.
- Den dolda sysselsattningen. Det mest svara att kvantifiera, bestar i att inte all registrerar sina
foretag.

Det ar mycket viktigt att vara lagligt registrerad av arbetsgivaren i handelse av olycka eller
sjukdom.

Kontrollerna av detta blir allt fler.
Loner

Lonerna bestams av de professionella branscher och fackféreningar och regleras varje ar
beroende p& prisutvecklingen. Det beror ockséd p& omradet (Paris och andra regioner). Den
faktiskt utbetalda I6nen skall berdknas enligt arbetstimmar som man arbetar i bolaget och tkas
med extra (6vertid, bidrag etc.). Inga l6ner kan vara lagre &n SMIC.

En byggnadsarbetare bdrja med en minimilén liknande SMIC (branschévergripande garanterad
minsta), men han kan dra nytta av tillaggsbidrag som ar specifika for denna bransch.

Med forsta kvalifikationsniva (CAP) borjar arbetstagare med ca 1,340 € i bruttolénen per manad
for 35 tim/vecka och kan nd 1,940 € (med storsta koefficient).

Inom byggsektorn &ar det vanligt att arbeta fler timmar an 35 timmar och att ha mindre
sysselsattning under vintersasongen.

Var forsiktig beroende pa foretagens storlek och pa typen av byggplatsen det ar mgjligt att
arbetaren betalas for uppgiften som ska goras och inte per timme, i allmanhet ar det ett tecken pa
att inte arbetsgivaren registrerar arbetet!

Hur sdker du ett jobb

Du kan kontakta nationella arbetsmarknadsmyndigheten (Pole Employ) som finns i varje stad
som vet vad arbetsformedlingen erbjuder inom olika verksamhetsomraden. Du kan ocksa
anvanda privata arbetsformedlare som &r ett bra satt att visa sin kompetens och att kunna na en
mer hallbar sysselsattning. Dessutom kan du soka arbete ger i lokala tidningar, kontakta
arbetsgivare direkt for introduktion av dig sjalv.
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Kapitel V. Stadsektorn i Frankrike.

Rekryteringsvillkor och krav. Losningar, méjligheter, utmaningar.

V.1 Yrkesorganisationer

De professionella grenarna | stadbranschen och tillhérande tjanster har olika dynamiska och
flerériga strukturer:

Forbundet for féretag inom stadbranschen och tillhérande tjanster (FEP) ar en
arbetsgivarorganisation som representerar sektorn.

Sju arbetsgivarorganisationer (sex inom omradet) utgor ett natverk av FEP.

"FAF Propreté" ar det godkanda bolaget (OPCA) som har ratt av myndigheterna att ta emot och
forvalta medel for yrkesutbildning av foretagen i stadbranschen.

INHNI &r utbildningsforetag inom sektorn och for tillhérande tjanster.
FARE genomftr utvecklings politiken av de professionella grenarna.

Foretag i standig utveckling (+ 106 %) cirka 10 miljarder € och anstéllda stiger en del (+ 55 %)
300 000 inom17 000 foretag.

Sektorn for industristadning bestar i forsta hand av sma foretag - 11 844 dar finns 0 till 9
anstéllda, foretag med mer &n 500 anstéllda (1 %) utgdr 47 % av omséttningen medan de med
mindre an 10 anstéllda (78 % av foretag) utgor endast 18 % av dem.

| Paris-omradet finns mer an en tredjedel av verksamheten. Resten av omsattningen inom
branschen fordelas huvudsakligen mellan tva omraden: Provence-Alpes-Cote d'Azur (PACA) och
Rhbéne-Alpes.

De flesta anstallda ar lagutbildade och 74 % arbetar deltid. Behovet av anstallningskontrakt inom
yrket ar befogat, eftersom att stadning oftast inte sker under vanliga arbetstider utan nar
medarbetare och kunder 6nskar. Dessutom ar fenomenet "multi arbetsgivare” ganska vanligt.
Arbetsplatser finns i regel pa olika platser som kraver lokal resor och pa oregelbundna tider och
det forklarar att bil och kdrkort ofta kravs.

Kannetecknande for sektorn &r att arbetsuppgifterna gors inom ett omrade och inte ett féretag.

De anstallda oOverfors frAn foretag som forlorar kontraktet till nya bolag som erhaller
arbetsuppgifterna.

Konkurrensen ar mycket stor mellan sma foretag for att fa kontrakt.
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V.2 Marknads utveckling

Stadningen av byggnader bor fortsétta att utvecklas eftersom hélften av detta
fortfarande utférs internt. Stadning av kontor och lokaler ar fér det mesta helt externa.
Sektorer sdsom halsa, industri eller tjanster ar delar som har tillvaxt inom stadforetag.

De flesta foretag erbjuder nya tjanster och forsoker alltid forbattra produkter och material for att
svara béttre pa efterfrdgan och att vara mer effektiva (robotar, hogtrycksmaskiner osv. ))

Bland de nya tjanster och aktiviteter som vi kan hitta finns bland annat: hantering av rum och
bekvamligheter, hantering och stadning i hus, arkivering, anskaffning och enkel uppdelning av
tjanster.

Samtidigt blir skandet efter kvalificerad personal allt storre och kriterier for rekrytering mer exakt.

V.3 Arbetskvalifikationer som kravs

Svarigheterna att rekrytera ar ett resultat av en dalig image, I6ner som inte ar sa attraktiva och
arbetstiden. Rengorings tekniker rekryteras oftast lokalt nara arbetsplatserna pa grund av
forskjuten arbetstid.

De olika verksamheterna for stadning ar i allmanhet:
— Traditionell st&dning: kontor, stormarknad, byggnader, industrier

— Specialiserad rengoring: halsa (sjukhus), transporter (buss, tag), hotell, handel och
restauranger, karnkratft.

Manga foretag soker professionella och kvalificerade fonsterputsare

Den forsta nivan av rekrytering motsvarar "agent for stadning" (eller ombud for underhall) vilket
innebar utférande av enklare underhallsarbete genom att genomfora instruktioner (tid, metoder,
produkter etc.). Egenskaper som behdvs &ar: en bra presentation, punktlighet, sjalvstandighet,
noggrannhet och ett minimum av laskunnighet.

Den andra nivan ar "kvalificerat ombud " och den tredje ar "forman".

D& ar du "mellanchef" och "manager".

Klassificeringen av anstallning har byggts fran fyra kriterier: autonomi, initiativ, teknisk utveckling
och ansvar. Stress ar en allman egenskap for jobbet.

Agent for stadning (forsta nivan av rekrytering) klassificeras enligt tre nivaer:

Niva 1 - utfor service arbete, enkla uppgifter, latta att genomfora. De elektroniska maskinerna ar
enkel att anvanda. Arbetar under kontroll.

Niva 2 - Maste kunna lasa och inkludera/forsta skriftliga instruktioner, kan forsta information. Utfor
samma arbete som nivd 1. Kan 6ppna och stanga arbetsplatser ensam. Tar hand om inkop av
forbrukningsartiklar och produkter.

Niva 3 - Tar egna initiativ, lokaliserar problem och overfér dessa till sin chef. Kontrollerar sarskilda
maskiner och verktyg. Oppnar och stanger arbetsplatsen ensam. Tar hand om inkép av
forbrukningsartiklar och produkter.
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V.4 Arbetstid

Anstallningsavtalen &r generella p& deltid (20 till 30 timmar/vecka). Man arbetar i allmanhet
mycket tidigt p& morgonen och har kvallstider, men vissa arbetsplatser har dagtid sa som affarer,
industrier osv.

V.5 L6ner

Ingangslénen motsvarar "minimum 16n” i Frankrike, se féljande:
http://www.travail-solidarite.gouv.fr/informations-pratiques,89/fiches-
pratigues,91/remuneration,113/le-smic,1027.html

Stadbranschen bdrja med ca 1 321 € i bruttoldn fér 35 h/vecka.

V.6 Hur man sdker arbete

Du kan kontakta den nationella arbetsmarknadsmyndigheten (Pole Employ) som finns i varje stad
som vet vad arbetsformedlingen erbjuder inom olika verksamhetsomraden

Dessutom kan du sOka arbete i lokala tidningar, kontakta arbetsgivare fér presentation av dig
sjalv med ditt CV, skicka personliga brev som férklarar vad du redan gjort och om tekniker som
du hanterar. | detta fall ar det sprakliga ordférradet viktigt.

Forsok alltid att f& ett mote s& att du kan forklara att du ar motiverad, dina egenskaper och om
dina erfarenheter inom stadning. Visa att du kan gora arbetet enligt tidsplanen, foresla att du kan
prov jobba. For varje anstallningsavtal foreligger en prov anstallning vilket ar p& maximalt tva
manader. | slutet av denna period kan avtalet trada i kraft om det inte bryts av arbetsgivaren eller
den anstéllde.
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Sjalv beddmning

Efter att ha last dessa kapitel forsok besvara foljande fragor:

1 Om du kommer fran ett annat Europeiskt land behover du uppehallstillstand |
Frankrike?

1.1 Ja O 1.2 Nej O 1.3 Jaom jag stannar mer an 3 manader O

2 Vilken ar den lagliga arbetstiden | Frankrike?

21 35tm0O 22 40tm0Od 2.3 45tm0Od

3 Om du bor i Frankrike och arbetar far du anvanda social forsakringen da?

3.1 Bara om jag arbetar varje dag O 32 NeO 33 JaO

4 Ar viktigt att bli registrerad av sin arbetstagare:

4.1 for attfalon O 4.2 i handelse av olycka eller sjukdom [ 4.3f6r att arbeta
snabbare O

5 Stadsektorn bestéar av:

5.1 Sma foretag 0 5.2 Stora foretag 0 5.3 Det finns lika manga stora som sma
féretagd

6 Forekommer oftast nar det galler kontrakt i stad sektorn:

6.1 Heltids kontrakt 0 6.2 Deltids kontrakt 0 6.3 beroende pa sasongen [

7: | stad sektorn ar forsta nivan av rekrytering:

7.1 kvalificerat ombud OO 7.2 ombud fér stadningen O 7.3 férman O

Svar: 122 133,42, 516 272
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Att arbeta i bygg eller stad

sektorn i Sverige
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Kapitel Il. Arbetskraftsinvandring i Sverige.

Generella lagar och férordningar Speciella regler for bygg och

stadbranschen

FAKTA RUTA
SVERIGE

Huvudstad: Stockholm
Valuta: SEK
Sprak: Svenska
Invanarantal: 9,5 miljon

Invandrare (2007):

1.2 miljoner av Sveriges invanare
ar utrikes fodda, 17,3 % av alla
svenskar ar antingen fodda
utomlands eller har tva foraldrar
som ar fodda utomlands
http://www.state.gov

Area.

450,000 km?

Storre stader:

Stockholm, Malmd, Goéteborg

BNP (2008 est, kdpkraftsparitet): $

Ekonomi: 358 400 000 000.
BNP (2008 officiell vaxelkurs): $
512 900 000

Tids zon: GMT

Landsnummer: + 46

Méattenheter: meter, liter, kilogram, grader

Celsius
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1.1 Allman information

Det finns flera satt for invandrare att fa stod for att komma in pa svenska arbetsmarknaden.

Det allra forsta de flesta invandrare borjar pa SFI, svenska for invandrare, dar de inte bara ar att
lara sig svenska spraket, men ocksa for att fa information om svenska arbetsmarknaden, det
svenska samhdllet, utbildningssystemet, sjukvarden, fackféreningar etc.

Andra institutioner som arbetar inom detta omradet ar socialkontoret, att inte bara hantera
sociala valfarden, men ocksa for att understodja ménniskor att bygga natverk, diskussioner om
utbildning och lampligt arbete etc.

Den nationella arbetsférmedlingen ocksa ta itu med dessa fragor for att stodja invandrare att
komma nérmare arbetsmarknaden, med bland annat utbildning, praktik, utbildning i att stka
arbete, validering av kunskaper och utbildningar frén sitt ursprungsland.

Det svenska Integrationsverket ar ett annat institut som sysslar med fragor for att hjalpa
invandrare i det svenska samhallet, framst finansierar de olika projekt som syftar till att hjalpa
invandrare att komma in pd arbetsmarknaden, och géra dem forberedda for detta.

Faktorer for invandrare att hitta jobb "latt" ar, forutom spraket, beroende pa fran vilket land de
kommer, vilka sociala situationer de levde i, desto mer de liknar de svenska férhallanden desto
lattare, utbildningsnivad och méjligheterna till validering beroende pa hur likt dessa ar svenska
forhallanden.

En annan sak att ta hansyn till & om invandraren har ett befintligt natverk i Sverige, anhériga som
har arbete etc. Sedan finns det inom alla organisationer sarskilda utbildade larare, radgivare,
personliga radgivare och annan personal som arbetar med invandrare i syfte att fa

Invandraren att bli sjalv férsérjande.

1.2 Registreringsforfarande och uppehallstillstand

Registrera din adress hos lokala skattemyndigheten. Du hittar deras adress i telefonkatalogen
under "Lokala skattemyndigheter"

Du kommer sa smaningom att tilldelas ett personnummer som bestar av ditt fodelsedatum plus
fyra kontrollsiffror. Om du vistas i Sverige mindre an ett ar far du ett "samordningsnummer" Ditt
personnummer/samordningsnummer kommer att anvandas i olika sammanhang i dina kontakter
med olika myndigheter sdsom Forsakringskassan, men viktigast nar du ansoker om dokumentet
"Ratt till Uppehall som EU-medborgare" Du kan f& dokumenten frdn Migrationsverk. Om du &r
saker pa att vistelsen i Sverige varar i minst ett r kan du ansoka om ett "uppehallstillstand" fran
det svenska Migrationsverket.

Nar du anlander till Sverige maste du kontakta féljande myndigheter:

o ditt lokala skattekontor for adress registrering och ett personnummer.
. den svenska Foérsékringskassan for information om dina sociala forsakringar
. det svenska Migrationsverket for att fa ett uppehallstillstand

Som EU-medborgare har du aven andra nationella och kommunal tjianster till ditt forfogande t.ex.
Arbetsformedlingen
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Se till att du har féljande handlingar med dig nar du kommer till Sverige

. passport
. CV (garna oversatt till svenska)
. Dokument som kan styrka ditt civilstand

EU/EES-medborgare kan fritt bosatta sig i Sverige i upp till tre manader och kan borja arbeta fore
registreringen med det svenska Migrationsverket. Arbetstillstdnd behdvs inte. De som vill stanna
langre an tre manader i Sverige maste ansdka om uppehallstillstand.

|.3 Hur manga som arbetar i denna bransch ar éverkvalificerade?

Det finns ingen officiell statistik tillganglig for denna frdga, men efter intervjuer med tjansteman
frén den nationella arbetsformedlingen ar det ganska tydligt att detta ar ett existerande fenomen.

Eftersom invandrare med hoégre utbildning ofta lar sig svenska snabbare &n de med lagre
utbildning eller ingen formell utbildning alls, far de ocksa battre tillgang till arbetsmarknaden.
Denna grupp av invandrare far jobb lattare an gruppen med lagre utbildning, men ofta arbeten
som inte matchar deras utbildningsniva.

Jobb i restaurang och stéd sektorn ar vanligt forekommande bland invandrare och ofta invandrare
som &r Overkvalificerade. Ett av problemen ar att det tar tid att f sin utbildning godkand. Efter att
de har sina intyg validerade méste de ofta studera mer, ibland flera &r, om de vill stanna kvar i sitt
ursprungliga yrke.

| stadsektorn var den totala sysselsattningsgraden 50 602 personer ar 2007 (SCB) och 25 % var
invandrare (9 890 personer).

Jobb inom byggsektorn, nar det hanvisas till kvalificerade arbetstillféllen, dvs. snickare,
rormokare, elektriker, dar behdvs det certifikat/betyg, ar svarare for invandrare att f utan att géra
tre ars utbildning och efter det minst 1 650 arbetstimmar med 6versikt av en handledare.

Inom byggsektorn var den totala sysselsattningsgraden 178 780 personer ar 2007 (SCB) och
endast 3 % var invandrare (5 254 personer). Vi kan inte gora nagra slutsatser av dessa siffror om
huruvida anstéllda invandrare inom dessa sektorer ar 6verkvalificerade eller inte.

Vad vi vet ar att det ar svarare att fa ett jobb inom byggsektorn utan ratt kvalifikationer och
erfarenheter som namnts ovan, medan stad sektorn ar mer tillganglig for invandrare pa grund av
lagre utbildningskrav.
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Kapitel Ill. Att leva och arbeta i Sverige

Den sociala omgivningen. Hur gér man? Vad b6r man kanna till?

lll.1 Vardagslivet

Levnadskostnader

| allmanhet, tillhandahaller arbetsgivaren inte ndgon bostad (kanske inom turistnaringen) Vissa
byggforetag inombyggsektorn som har arbetsplatser langt bort kan kanske erbjuda boende for en
kortare period. Arbetstagarna maste sjalva hitta boende.

Levnadskostnaderna for en person som bor ensam, exklusive boendekostnader, ar cirka SEK
6 900 per manad, enligt berékningar som gjorts av Institutet for Privatekonomi. Detta tacker
kostnader for mat, klader, hygien, halsovard, sport, bil, fritidsaktiviteter, lokala resor, forsakringar,
el, telefon etc.

Transport kostnader
Buss och tdg kostnaderna varierar det beror pa var Sverige du bor, men du kan alltid kopa
manadskort for buss och tag. Priserna varierar mellan 300 kronor (30 euro) till 1500 SEK (150

euro) beroende pa region och hur langt du ska resa.

Om du har en bil, &r kostnaden for bensin ar cirka 13 kronor (1,30 euro) per liter och da har du
parkering kostnader, forsakring och skatt ocksa

Mat kostnader

If you are eating all your meal at home the average of the cost for food are 1900 SEK (190 euro)
per month. Of course you have to look at the prices of the food and cook all the food at home.

We estimate that you need a minimum of SEK 7130 (710 euro) per month to live in Sweden
according to the following budget:

Om du ater alla dina maltider hemma ar den genomsnittliga kostnaden for livsmedel 1900 SEK
(190 euro) per manad. Sjalvklart maste du titta pa priserna pa livsmedel och laga all mat hemma.

De bedéms att du behdver minst 7130 SEK (710 euro) per manad for att leva i Sverige enligt
foljande budget:
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Boende ( liten lagenhet/rum) 2400

Matkostnader
2000
Klader, férsakringar, andra 1770
kostnader
Telefon/tidningar 390
Resor 400
Halsovard/hygien 170
Totalt 7130
Hyra

Chanserna till att hitta lagenheter att hyra varierar kraftigt frAn region till region. | allménhet &r
tillgangen betydligt lagre i staderna, sarskilt i stora stader, medan priserna dar ligger betydligt
Over det svenska genomsnittet.

For att hitta en hyreslagenhet kan du annonsera i den lokala/regionala tidningen eller, om s&dana
finns, kontakta kommunala bostadsférmedlingar. Alternativt kan du kontakta privata
bostadsbolag. Du hittar dessa i telefonkatalogen under "Bostadsforetag", eller soka pé Internet pa
Gula Sidorna

(www.gulasidorna.se) och du kan hitta olika organ for lagenheter och hus.

Kopa

Om du vill képa ditt eget hem, bor du leta efter lampliga objekt i de lokala/regionala tidningar eller
kontakta en maklare. Du kan ockséa kontakta privata bostadsbolag. HSB (en bostadsrattsférening)
och Riksbyggen &ar tvd av de ledande rikstackande bostadsféretag som du hittar
i telefonkatalogen. Du hittar aven listor pa lagenheter och hus till salu pa Internet.

Bostadsratt
Denna form av boende ar ett mellanting mellan att hyra och &ga ditt hem.

Det finns tre huvudtyper av bostdder i Sverige: egna hem, kooperativa bostdder och
bostadsratter. Kooperativa och bostadsrattsféreningar bestar vanligtvis i form av lagenheter, men
ibland ocksa ibland parhus. De flesta bostadsrattsforeningarnas bostader ar allmannyttiga
bostadsforetag. Forvarv av kooperativa bostader innebar medlemskap i en ekonomisk férening
som kraver en finansiell investering. Priser fér kooperativa bostdder och egna hem varierar
mycket frén region till region. Hyrorna &r ocksa olika beroende pa lage, storlek och standard.

Lokala och nationella tidningar innehaller ofta annonser om hus och lagenheter for forsaljning och
uthyrning (kolla in det svenska spraket webbplats
www.onlinenewspapers.com / sweden.htm).
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Kommuner har ocksa information om lagenheter att hyra pa sina hemsidor - ofta pa
engelska. t.ex. www.stockholm.se.

Se aven www.bovision.se (pa tyska och engelska) och www.hemnet.se (pa& flera
sprak).

[11.2 Anstallning

Skatt | Sverige

| Sverige betalar all fysiska personer skatt till staten och lokal skatt till den kommun de bor i.
Skatten ar ett skatteavdrag pa lonen, har ocksa indirekta skatter i form av moms pa varor och
tjanster.

Lankar om skatter | Sverige

http://www.skatteverket.se/ Hemsida skatteverket, se
Foljande:
http://sv.wikipedia.org/wiki/Skatteverket www.skatteverket.se.

Minimum [6n, skatter

Inom den offentliga sektorn och staten tjdnar anstéllda i genomsnitt 21 700 SEK (cirka 2 170
euro), och kommunalt anstallda 17 400 SEK (cirka 1 740 euro) [per ménad]. Sen du betalar du
skatt pa detta ca 33 %.

Skatteavdrag exempel:

Personer som arbetar mer 4n sex manader i Sverige omfattas av normala skatteregler. Skatt
inkluderar sociala avgifter och i motsats till ett antal andra lander géller detta om arbetstagaren &ar
gift eller ogift eller har barn eller inte. Skatten pa inkomst av tjanst bestar av kommunalskatten
(som varierar mellan kommunerna, men ar i genomsnitt 33 %) och statlig skatt. Statlig skatt dras
endast av den del av inkomsten som Gverstiger 340 900 kronor per ar. Skatten ar 20 % upp till
SEK 507 100 per ar, och 25 % for 16n 6ver detta.(Budgetaret 2008).

Var hittar jag jobb
For att hitta ett jobb s& kan du kontakta http://www. Amv.se - Arbetsférmedlingen eller privata

arbetsférmedlare, till exempel - www.jobsverige.se, www.manpower.se, www.stepstone.se, www.
jobsafari.se

lIl. 3 Sociala och Halsovarden

Skolsystemet i Sverige

Barn mellan 1-5 ar ar garanterade en plats pa offentligt | ldern 6 och 16 gar barnen i grundskolan
Efter att ha avslutat arskurs 9, fortsatter ca 90 % av studenterna med tredrigt gymnasieskola, vilket
kan leda till bade ett jobb eller behorighet till universitetet. Skolan finansieras till stor del genom
skatter.
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Lankar om det svenska skolsystemet

Utbildning i Sverige

http://en.wikipedia.org/wiki/Education_in_Sweden
http://skolnet.skolverket.se/polopoly/utbsys-eng/
http://www.skolverket.se/sb/d/368

En webbplats som drivs av det svenska Skolverket som innehaller virtuell
yrkesvagledningsverktyg och ett sarskilt avsnitt for yrkesvagledare:
www.utbildningsinfo.se

Youth Skills Sweden

http://www.yss.se/start

Halsa, rattigheter

For att omfattas av eller ha ratt till sociala formaner via forsakringskassan maste du i regel
antingen vara bosatt i Sverige eller arbeta har. Exempel pa bosattningsbaserade formaner ar
barnbidrag, bostadsbidrag och en ersattning for sjukvardskostnader. Om du arbetar i Sverige ar
du forsakrad om du inte skulle kunna arbeta pga. sjukdom de &r formaner som omfattar
sjukpenning och rehabilitering ersattning.

Sjukvard

Patientavgifter for besok hos en lakare som arbetar inom den offentliga sjukvarden varierar
vanligtvis mellan 120 kronor (12 euro) till 300 kronor (30 euro). | vissa lan ar medicinsk vard for
barn gratis. Nar du koper medicin du far rabatt. Ytterligare rabatter ges till dem som overstiger en
arlig kostnadsgrans.

Sjukfranvaro

Ingen 16n eller sjukpenning betalas ut for de tva forsta dagarna du &r sjuk. Arbetsgivaren betalar
for de forsta tva veckorna av sjukfrdnvaron. Du kan vara berattigad till formaner vid sjukdom om
du har varit sjuk i mer &n tva veckor och inte langre far sjuklon fran din arbetsgivare. Som regel
uppgar bade sjuklon och sjukpenning till 80 % av I6nen (upp till en viss grans), och ar
skattskyldiga for inkomst. | de flesta fall kravs ett lakarintyg for mer an 7 dagars sjukfranvaro

Tandvard

Tandvard ar gratis upp till och med 19 ars alder. Efter detta maste du betala en del eller hela
kostnaden for tandvard sjalv. De regler som galler for svenska tandvarden har reformerats om
den 1 juli 2008, och information om dessa forandringar finns pa www.fk.se.

Manniskor fran andra lander bor se till att de till fullo forstar deras situation nar
det galler socialférsakringen. Observera att arbetsloshetsersattning inte omfattas av den svenska
socialforsakringen. Mer information pa andra sprak finns pa www.fk.se/sprak.
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Anvandbara telefon
nummer

SOS -112

Polis - 112
Ambulans- 112
Brandkéaren -112

Konsumenternas
rattigheter — 0771-
42 33 00

Barn jouren — 116 111

[11.4 Vem kan hjalpa dig

Arbetsformedlingen har i uppdrag att se till att arbetssokande och arbetsgivare nar varandra.
Att arbetssokande kommer att fa det stod de behover for att snabbt hitta ett arbete och att
arbetsgivaren kommer att fa tillrackligt kvalificerade arbetsstkande.

Sverige har &ven manga privata arbetsformedlare som kan hjalpa dig att hitta ett jobb.

SFI, svenska for invandrare, har kan du dig det svenska spraket, och aven fa information om
svenska arbetsmarknaden, det svenska samhaéllet, utbildningssystem, sjukvard, fackféreningar
etc.

Kontakter &r mycket viktiga - manga manniskor far ett jobb genom kontakter, manga hittar arbete
genom att prata med sina vanner och bekanta. Beratta for folk du k&nner att du séker ett jobb.

Andra institutioner som arbetar inom detta omrade ar socialkontoret, de hanterar inte bara den
sociala valfarden, utan stddjer personer for att bygga natverk, har diskussioner om utbildning och
lampliga arbeten osv.
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111.5 Ovrig information

Svéarigheter som invandrare kan

Observera att nastan alla arbetsbeskrivningar p4 www.arbetsformedlingen.se och andra platser
som namns ovan ar pa svenska. De flesta arbetsgivare papekar att atminstone grundlaggande
kunskaper i spraket kravs. Anledningen som anges ar oftast att de anstallda maste kunna félja
sakerhetsbestammelserna pa arbetet samt kommunicera med arbetsgivaren, kollegor och
kunder.

Ungdomar

Minderariga far inga anstallningsavtal trots att de inte har uppnatt myndig alder. Det finns dock
vissa begransningar for anstallning av minderariga. Personer under 16 ar far inte arbeta enlig
lagen. Detsamma galler for personer Over 16 ar som inte har slutfért en 9-arig
grundskoleutbildning. En minderarig som ar 13 ar eller aldre far utféra vissa enstaka arbete,
under forutsattning att arbetet inte ar skadligt fér hans eller hennes hélsa, utveckling eller
utbildning.

Det finns sarskilda nationella arbetsmarknadsprogram som skall stimulera till anstélining av
ungdomar 6ver 18 ar. Dessa program handlaggs av kommunerna i ndra samarbete med de
lokala arbetsférmedlingarna.

Kvinnor

Det finns ingen anstallning som galler enbart fér kvinnor. Enligt den svenska
foraldraledighetslagen fran 1995 samma foraldraledighet regler galler for bade kvinnor och man.

En kvinna som har ett fysiskt kravande arbete, som hon inte kan utféra pa grund av graviditet,
kan begéra att bli omplacerad. Om detta inte & mdjligt, eller om det finns risker i arbetsmiljon,
kan hon ha ratt till havandeskapspenning frdn 60 dagar fore berdaknad forlossning.

Mamman har ocksa alltid ratt till féraldraledighet i samband med barnets fodelse. Denna ledighet
kan starta upp till sju veckor fére beraknat férlossningsdatum och upphdéra upp till sju veckor efter
forlossningen. Kvinnliga arbetstagare har ocksa ratt till amningsledighet.

Aktenskap

For att fa gifta sig i Sverige maste du vara minst 18 ar, ogift eller skild och inte vara en nara
slakting till den person du skall gifta dig med. Vigseln kan vara kyrklig eller borgerlig. Ett
dokument som intygar att det inte finns nagra hinder for dktenskap kravs ocksa.

| Sverige kan ett ogift par leva tillsammans i ett samboférhallande, som p& manga satt liknar ett
aktenskap. En sarskild lag, sambolagen, reglerar dessa forhallanden i friga om barn och
gemensamma agodelar for den handelse att férhallandet skulle ta slut. Denna lag galler aven for
liknande homosexuella forhallanden. | Sverige kan homosexuella par registrera sitt partnerskap. |
lag ar partnerskap i princip likvardigt med ett aktenskap, med ett fatal undantag.

Ovriga saker att tanka pa

Tank pd att livsstil, seder, utbildnings metoder och standard i andra lander kan vara valdigt
annorlunda mot det du &r van vid hemifran, och du kan kanna dig i underlage om du inte talar
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spréket. De lagar som reglerar person och affarsforbindelser, fackforeningar, trafik, personlig
frihet, resor, kdp och férsaljning, etc., kan vara helt annorlunda an vad du &r van vid.

Alla kommuner i Sverige har offentliga bibliotek med utbildade bibliotekarier. Det kostar ingenting
att lana bocker.

Till exempel &r det typiskt i Sverige att pa arbetsplatserna har sa kallade "platta organisationer",
att ha sa fa beslutsnivaer som mojligt. En annan sak vart att notera ar reformen av den svenska
du formen, i de allra flesta fall tilltalar man varandra som "du ,, som ocksa har en paverkan pa
relationen med chef/medarbetare.

| Sverige har var och en réattighet att fa tillgang till naturen som kallas "allemansratten”. Detta ger
dig ratt g& 6ver andra personers mark (om den inte ar odlad) eller vatten, fiska utmed kusten, att
bo i ett talt for en natt utom synhall for andra byggnader samt plocka bar, svamp och icke-fridlysta
blommor. Daremot far du inte slanga skrap i naturen, jaga, fiska i sjoar utan tillstand, stora djur
eller faglar, rora fagelagg eller fagelungar, réra ndgot som vaxer pa odlad mark eller elda s& att
elden kan spridas eller pa en berghall.

Om du vill bo i ett talt for mer &n en natt pd samma stélle, maste du fraga markagaren om lov.

Populéara idrotter ar fotboll, handboll, ishockey, tennis, skidakning och golf.

Medel temperatur

JANUARI JULI
Malmo +31.6°F (-0.2°C) 62.2°F (+16.8°C)
Stockholm +27.0°F (-2.8°C) 63.0°F (+17.2°C)
Kiruna +3.2°F (-16.0°C) 55.0°F (+12.8°C)
Dagsljus
JANUARI JULI
Malmo 7 timmar 17 timmar
Stockholm 6 timmar 18 timmar
Kiruna 0 timmar 24 timmar

Om du blir inbjuden p& middag hos en svensk familj finns det en liten etikett regel att komma i hag.
Kom bara ihag att sdga tack - tack! Svenskarna gor det hela tiden. Det &r som det engelska
"please" och "thank you" i ett ord:

"Kan du skicka saltet, tack?"

Varsagod
Tack!
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Kapitel IV. Byggsektorn i Sverige.

Rekryteringsvillkor och krav. Lésningar, méjligheter, utmaningar

IV.1 Svéarigheter och I6sningar relaterat till arbetsmiljon

Jobb inom byggsektorn, nér det hanvisas till kvalificerade arbetstillfallen dvs. snickare, rérmokare,
elektriker, dar behovs det certifikat/betyg, ar svarare for invandrare att f& utan att gora tre ars
utbildning och efter det minst 1 650 arbetstimmar med 6versikt av en handledare Ar bara 3 %
invandrare som arbetar inom denna sektorn.

| husfabriker (mer som industri) behover du inte nagon utbildning men du behéver ha
sprakkunskaper, eftersom man maste forsta regler, sakerhetsbestammelse osv.

Problemen ar att det & mycket svart att fd ett jobb inom byggsektorn pa grund av
utbildningssystemet och sprakkunskaperna. Sverige har invandrare som kan arbeta inom sektorn
men har inte intygen sa att de arbetar i den "svarta marknaden" och detta ar ett problem pa grund
av den laga lonen och de tar arbetet fran manniskor med utbildning/certifiering.

| huset fabriken finns det inga problem, men de maste passa in och maste kunna arbeta i ett
team men det &r lika for alla.

De bor inte vara nagra problem i det sociala sammanhanget, men maste ha en del anpassning till
det svenska samhallet. Du maste kunna arbeta i team men ocksa sjalvstandigt.

Loésningar

Prova pa platser — ar en arbetsmarknadsatgard som tillkom pa intivativ av det Svenska
naringslivet i samtal med regeringen.

Darefter har andra centrala organisationer pa arbetsmarknaden har stillt sig bakom initiativet,
som nu drivs av Arbetsmarknadsstyrelsen. Syftet ar att personer med ingen eller liten erfarenhet
av den svenska arbetsmarknaden ska f& en chans att visa sin kompetens pa en arbetsplats.
Nagra av de grupper som ar i fokus just nu &r personer som nyligen registrerades hos
arbetsformedlingen och nyanlanda invandrare. Prova pé jobb kan

uppratthallas parallellt med kommunala introduktionsprogram och finns i bade privat och offentlig
sektor, samt i ideella organisationer.

Det tycks finnas en allmén uppfattning bland beslutsfattare att invandrare i Sverige bast lar sig att
tala, lasa och skriva det svenska spraket i klassrum finansierat med offentliga medel. Kunskap
om institutioner, lagar och seder i livet i Sverige ges ocksad pa ett sddant satt. Det finns dock
ocksa en allman uppfattning att &ven betydande mangder av resurser har satts i sddana program,
och de har inte alltid varit framgangsrikt. Alternativet &r att lara sig specifika kunskaper i svenska
pa en arbetsplats och det finns ocksa offentliga program for att underlatta detta. Utbildning som
ar mer specialiserade for byggsektorn som innehaller sprakutbildning och validering maste vara
enklare.
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IV.2 Svarigheter och I6sningar relaterat till den sociala omgivningen

Kan inte se nagra problem har - pa grund av hoga krav pa& sprakkunskaper och utbildning. Och
en orsak ar ocksa att detta ar en varld med nastan bara man och de har inte ndgra vissa problem
som kvinnor och stad sektorn har.

Och enligt de manniskor vi intervjuat kan de inte se nagra problem. De kanner att de har kunskap
om samhallet och har goda relationer pa arbetet och i hemmiljon.

IV.3 Svarigheter och l6sningar relaterat till tekniska ord

| speciella arbeten som snickare, rérmokare, elektriker behdver du utbildning och goda sprak
kunskaper. P& en byggnads fabrik kan du fa ett jobb utan en utbildning och med begransade
kunskaper i det svenska spraket. | byggbranschen, som t.ex. att resa hus - maste man ha béttre
kunskaper i sprék och dessutom vara battre utbildade.

Lésningar
Att forenkla sattet att validera utbildningar.

Ha en kortare utbildning for arbetare inom byggnadsfabriker.
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Kapitel V. Staddsektorn i Sverige

Rekryteringsvillkor och krav. Losningar, mgjligheter, utmaningar

V.1 Svérigheter och I6sningar relaterat till arbetsmiljon

Det beror pa var du arbetar i stadsektorn hur situationen ser ut. Du maste ha goda
sprakkunskaper i vissa arbeten, till exempel i stadsektorn pa sjukhus - for att kunna prata och
kommunicera med patienter och anhériga och s& vidare, men du behdver inte ha nagon
utbildning for det arbetet.

Pa sjukhuset har de sarskilda kurser om hur man rengér nar det finns risk for smitta, hur man
hanterar foreskrifter mm Sa varje ny anstalld f& en kurs om detta och men du maste ha
sprakkunskaper.

Inom den privata sektorn &r i allmanhet stadning utanfor den vanliga arbetstiden, tidig morgon
och sen eftermiddag/tidig kvall, ofta &r man ensam att genomfora arbetet. Och det finns inget
behov av utbildning eller sprdkkunskaper.

Somliga kvinnorna har inte mojligheten att géra en karriar pa grund av brist pa natverk, brist pa
radgivare och arbetsschema. Deras utbildning, arbetslivserfarenhet ar ofta inte kanda, eller har
inte validerats av den svenska arbetsgivaren. Den grupp som har en akademisk examen och
arbetserfarenhet fran sina ursprungliga lander kanner sig mycket missnojda med sina jobb och
blir sjuka pa grund av detta. Inverkan p& halsan ar tydligare fér invandrar kvinnor an for invandrar
man.

Den privata stadsektorn kan se nagra problem med att manga kvinnor arbetar inom stadsektorn
och de har ansvar for barnen sa det finns ibland problem med att vara pa jobbet i tid, de stannar
hemma nar barnen ar sjuka, aven om deras méan ar arbetslosa. Aven avsaknaden av ett korkort
ar ett problem for stad sektorn for invandrare, sarskilt da kvinnor.

Ldsningar
Information om utbildning och validering av befintlig utbildning méste bli mer upplyst.
Om det ar mojligt, andra arbetstiden inom den privata sektorn, sd de anstallda far mer sociala

kontakter i arbetet men ocksad oka vardet pa fritiden. Det maste ocksa ske forandringar
i attityderna av familjer till kvinnornas roll.

V.2 Svarigheter och I6sningar relaterat till social omgivningen

Med arbetstid inom den privata stadsektorn har manga problem med att vara en verklig
medborgare och vara delaktiga i samhéllet. De har inte mdjlighet att delta i aktiviteter, de lar sig
inte spraket eller glommer de det sprdk om de har lart sig eftersom de anvander modersmalet
i familjen. De trivs inte p& arbetet eftersom de kanner sig ensamma eller éver kvalificerade.
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De har problem med familj/barn och har inga vanner pa grund av arbetstiden
Aven transporten till arbetet kan orsaka problem pa grund av arbetstiden, tidiga morgnar och
sena kvallar.

Manga stadare har lagt sjalvfortroende och sjalvkansla, ilska och hopploshet, radsla for
forandring, de vill féradndras, men ar radda och ibland har de inte kunskapen om hur de kan géra
foérandringar

Allt detta faktorer tillsammans paverkar halsan och sjukskrivningar 6kar i detta omrade

Ldsningar

Andra arbetstid inom den privata sektorn. Forsok att &andra sd att kvinnorna inte arbetar
ensamma. Nar vi intervjuade stadsektorn pa sjukhuset sag de inte samma problem och en av
anledningarna ar att de arbetar i team, har arbetstider som passar transportsystemet och
barnomsorgen. De har sociala kontakter och 6kar sina sprakkunskaper.

V.3 Svarigheter och l6ésningar relaterat till tekniska ord

Om du arbetar med stadning pa ett kontor ar det inga problem med spraket eftersom du inte
behdver prata med manniskor, om du gor staddningen nar kontoret &r stangt. Nar det galler tekniska
termer far du en introduktion for ditt stadomrdde, med hjalp av "kroppssprék" eller pa
engelska/svenska.

Ldsningar

Det finns ett behov fér en kortare sarskild utbildning for vokabular inom denna bransch
Den privata sektorn skulle kunna samarbeta med sjukhuset med gemensam uthildning.

Vilka faktorer/barriarer skulle kunna forklara varfor invandrare inte fa jobb?

Diskriminering av arbetsgivare

Brist pa relevant erfarenhet

Otillracklig kunskap om systemet och kulturen
Inga natverk

Modersmals svarigheter

YVVVYVYV

Denna typ av hinder kan delas in i flera kategorier:

1. ructural (tidigare arbete och erfarenheter, vagledning och utbildning, inklusive
tillhandahallande och finansiering av vagledning och kollektivtrafiken, attityder och praxis for
arbetsgivare, diskriminering, rasism, aldersdiskriminering mot bade unga och gamla, sexism);

2. Situationsanpassat (liten arbetslivserfarenhet, dalig psykisk och/eller fysiska halsa, fysiska
handikapp, utvecklingsstorning, attityder av familjer till kvinnors roll, 1ag eller obefintlig utbildning,
kvalifikationer som inte redovisas, lag laskunnighet och/eller innumeracy, ekonomiska
svarigheter, Tillgangen till illegala eller icke-formellt arbete, nagra positiva forebilder, familjens
stdd, orealistiska familj forvantningar, svara familjesituationer, brist pa information om utbildning,
vagledning eller arbetsmarknaden, dalig kunskap om
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spraket, osaker rattslig status, juridisk status som forhindrar tillgang till utbildning);

3. Dispositional (lagt sjalvfortroende och sjalvkansla, acceptans av negativa stereotyper om sig
sjalva, ilska och hoppléshet, radsla for forandring) Gamla invandrare har en annan situation i ett
nytt land an

vad yngre invandrare, t.ex. nar det géller rorlighet, flexibilitet, erfarenhet och behover vard.

V.4 Ett sista visdomsord

Aven om integrationen pekar pa ett samhalle dar enskilda personer inte ar segregerade fran
varandra utan i kontakt med varandra, dar individerna inte tvingas ge upp sitt forsta sprék och
kultur, men &r tillitna och aven i praktiken kunna behdlla dessa, men samtidigt vara aktiva
i kontakten med majoritetsbefolkningen. Ett integrerat samhalle kan saledes definieras som ett
samhalle dar det ar maojligt for individer i alla grupper i samhallet att bade ha tillgang till och vara
aktivt engagerade i alla offentliga och privata verksamheter och tjanster. Det ar férmodligen
ocksé ett samhalle som praglas av 6ppenhet, tolerans och delaktighet for alla grupper i s manga
aktiviteter som mdgjligt och déar fenomen som diskriminering, rasism och framlingsfientlighet ar
ovanliga och accepteras inte.
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Sjalvbeddming

Efter att last kapitlen forsok svara pa féljande fragor:

1 Om du kommer fran ett annat europeiskt land behover du tillstand for att arbeta i
Sverige?

AlJad B/Nej O  C/Jaom jag stannar mer an 3 manader [J
2 Var kan du lara dig svenska?
AISFI O B/SIFO C/sBlO

3 Om du bor i Sverige och har ett lagligt arbete far du anvanda social forsakringen
da?

A/bara om jag arbetar varje dag O B/NejO C/JaOl
4 Vilken webbadress har arbetsformedlingen?
Alwww.sma.se 0 B/www.amv.se O0 C/www. Vma.se O
5 Nar bdrjar du betala skatt | Sverige?
Alefter 3 manader  Blefter 6 manader Clefter ett ar
6 Vad ar viktigt om du soker arbete i en byggfabrik?
A/Sprak kunskaper O B/Utbildning OO C/Aldern
7 | stddsektorn hittar du arbete i?

A/Sma och stora foretag [0 B/Sma foretag 00 C/Stora foretag O

Answers: C, A, C,B,B, A A
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Tack till alla projekt partners som bidrog till denna Guide speciellt:

Aleksandra Sikorska (VHS)
Ingmarie Rohdin (Folkuniversitetet)
Karin Kronika (BEST)

Raluca Mitra (CFR)

And

Ali Sayin (ADLEV)

Marcin Jazwiec (AHE)

Bernadette Morand Aymon (SVE)

All information om projektet finns p&: www.ccee.fr
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