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ROZDZIAL 1.

Wstep

Celem ninejszego przewodnika nie jest przedstawienie wynikdéw analizy danych statystycznych
dotyczacych migracji w Europie, ale przekazanie podstawowych informacji, przystepnych dla
kazdego, ktére pozwalajg na poszukiwanie pracy w krajach europejskich.

Informacje zawarte w tym przewodniku dotycza migracji w kazdym z krajow docelowych,
sg przydatne dla zrozumienia procedur administracyjnych, kultury, praw i obowigzkéw obywateli
jak i rynku pracy.

1.1 Informacje na temat migracji pracownikéw w Europie

Obecnie, mozemy rozrozni¢ nastepujgce kategorie imigrantow:

-osoby, ktére przyjezdzajg do danego kraju, aby podja¢ zatrudnienie w zawodach, ktére im juz
wczesniej zaoferowano, specjalisci, szukajacy doswiadczenia zawodowego, ktére w pozniejszym
czasie moze by¢ wykorzystane w ich kraju ojczystym,

-osoby, ktére chce unikngé przesladowan lub uciekajag przed dziataniami wojennymi,

uchodzcy i poszukujacy azylu,

-zagraniczni studenci przebywajacy na dtuzszych kursach (niektdérzy z nich moga pozostaé
w danym kraju w celach zarobkowych),

-emeryci i rencisci, ktérzy poszukujg “bardziej stonecznego miejsca” do zamieszkania,

-studenci i inne osoby podejmujace prace sezonowa, towarzyszace osoby z ich rodzin,

-osoby, ktére padty ofiarg “handlu zywym towarem”, wykorzystywane w dramatycznych
okolicznosciach jako tania sita robocza.

Nalezy zauwazy¢, ze osoby przybywajgce do danego kraju czesto nie sg Swiadome regulaciji,
jakie panuja na rynku pracy, ograniczen i wymogow stawianych przez firmy, brak im réwniez
Swiadomosci kulturowej kraju docelowego. Dodatkowym utrudnieniem jest brak znajomosci
jezyka obcego na odpowiednim poziomie. Czynniki te zwiekszajg ryzyko wykorzystywania
pracownikow, ktorzy migrujg w celach zarobkowych, zatrudniania “na czarno” jak i utrudniajg
asymilacje kulturowg i zawodowa.

1.2 Opis projektu

Celem projektu CCEE jest pogtebienie wiedzy potencjalnych imigrantdow, przydatnej
w przypadku migracji zarobkowej do krajow Unii Europejskiej, podnoszenie ich kwalifikacji, jak
i promocja, dyseminacja modutow i materiatdw szkoleniowych wsréd organizacji szkoleniowych,
pracownikow opieki spotecznej, urzeddéw pracy i organizacji emigracyjnych.

Cele szczegotowe projektu CCEE to:

1.  Zaprojektowanie narzedzia, dzieki ktéremu potencjalni emigranci poszerzg swojg wiedze
dotyczaca kraju docelowego, kultury i zycia spotecznego sektora, w ktérym podejmg prace,
regulacji prawnych dotyczacych zatrudnienia, obowigzkéw pracownika i pracodawcy oraz tych
elementdéw zwigzanych z kulturg, ktére bezposrednio wptywajg na sytuacjg zatrudnienia.
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2.  Opracowanie modutéw szkoleniowych, ktére pozwolg na opanowanie podstawowego
stownictwa i wyrazen z danej branzy, co z pewnoscig ufatwi wykonywanie zawodu jak
i komunikacje z klientami i wspotpracownikami.

3. Wdrazanie materiatdw szkoleniowych, pozwalajgcych na zrozumienie nowego kontekstu,
przygotowania do wejscia na rynek pracy, przyjecia okreslonych zachowan i zarzadzania
wlasnym czasem w zgodzie z przyjetymi normami spotecznymi i rodzajem firmy.

Grupa docelowa projektu CCEE

W krajach, z ktérych pochodza imigranci, grupg docelowg sg biura posrednictwa pracy i firmy
szkoleniowe, ktére udostepnig informacje zawarte w przewodniku “Praca za granicg
w Europie” wszystkim zainteresowanym, a urzednicy zostang zapoznani z zasadami korzystania
z opracowanych narzedzi.

Instytucje szkoleniowe bedg mogly wykorzystaé zestaw narzedzi stownikowych jak i moduty
dotyczace zarzadzania czasem. Materialy bedg wykorzystane przez instytucje i organizacje
zajmujgce sie zatrudnieniem w krajach docelowych, jak i firmy bezposrednio zatrudniajgce
pracownikéw, miedzy innymi w celu integracji ze srodowiskiem zawodowym.

Koncowe produkty projektu:

A Przewodnik “Praca w sektorze budowlanym i ustug porzgdkowych w czterech krajach
europejskich”, zawierajgcy informacje dotyczace organizacji pracy, obowigzujacego
prawodawstwa, praw i obowigzkéw pracownika oraz pracodawcy, srodowiska spotecznego,
organizacji i instytucji wspomagajgcych w krajach przyjmujacych emigrantéw, przedsiebiorstw,
regulacji dotyczgcych zawierania uméw, metodologii pracy etc.

Zestaw narzedzi / broszura zawierajaca
- Modut szkoleniowy w zakresie stownictwa dla kazdego sektora
- Modut szkoleniowy w zakresie zarzgdzania czasem w miejscu pracy

Strona internetowa projektu, na ktérej znajdujg sie informacje o projekcie i opracowywanych
materiatach.

1.3 Migracja zarobkowa w Europie

W obszarze Wspdlnoty Europejskiej emigranci w celach zarobkowych nie zawsze posiadajg
wystarczajgcg wiedze z zakresu kultury, funkcjonowania w spoteczenstwie i mozliwosci
zatrudnienia, aspektdw, z ktéorymi bedg musieli sobie radzi¢c w kraju docelowym.
W szczegdlnosci, nie posiadajg wiedzy dotyczacej funkcjonowania danego sektora, wad danej
pracy oraz wymaganh pracodawcy. Ich wyobrazenie o srodowisku spotecznym, politycznym
i kulturalnym danego kraju niekiedy daleko odbiega od realiéw, z jakimi sie zetkng. Poza tym, nie
posiadajg podstawowej wiedzy z zakresu profesjonalnego stownictwa zwigzanego z sektorem,
w ktérym poszukujg pracy i czesto nie sg w stanie zorganizowaé witasnego czasu w miejscu

pracy.

Projekt koncentruje sie na sektorze budowlanym i ustug porzadkowych, poniewaz w tych
sektorach zauwazalne sg trudnosci, szczegodlnie w procesie rekrutacji mtodych oséb z innych
krajow europejskich. Dostepne materialy i narzedzia opracowane w trakcie realizacji projektu
moga by¢ w dalszej perspektywie dostosowane do innych sektoréw i zawoddw.

Jednym z gtéwnych probleméw w Europie wydaje sie by¢ brak szczegdtowej wiedzy o rynku
zatrudnienia w krajach docelowych. Emigranci albo nie wiedzg jak poszukiwaé pracy legalnie,
albo nie sg w stanie znalez¢ odpowiedniej pracy poniewaz napotykajg na trudnosci z wigzane
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z uznawalnoscig ich kwalifikacji. Prowadzi to do zjawiska ,marnowania intelektu”, tzn. dobrze
wyksztatceni i wykwalifikowani emigranci znajdujg prace w sektorach, w ktérych nie wymagane
jest specjalistyczne szkolenie lub wyksztatcenie np. w sektorze ustug porzadkowych czy
budowlanym.

Inng konsekwencjg takiej dyskryminacji na rynku pracy Unii Europejskiej jest to, Zze wielu
emigrantéw zmuszonych jest do przyjecia nielegalnej pracy, co prowadzi nie tylko do ostabiania
gospodarki, ale rowniez do braku ochrony przed naduzyciami i naruszania praw pracowniczych.
Bariera jezykowa rowniez postrzegana jest jako jeden z gtéwnych probleméw, co potwierdzita
wiekszos¢ partneréw. Wiekszo$¢ uznata za konieczng znajomosé stownictwa w zakresie
budownictwa i ustug porzadkowych, potrzebng do zrozumienia prostych instrukcji i zasad
bezpieczenstwa.
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Praca w sektorze budowlanym i ustug porzadkowych

w Austrii
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ROZDZIAL Il. Migracja zarobkowa w Austrii

Zagadnienia prawne. Szczeg6towe uregulowania prawne w sektorach
budowlanym i ustug porzadkowych.

FAKTY

]
AUSTRIA
- ]

Stolica: Wieden

Waluta: EURO

Jezyk urzedowy: niemiecki

Liczba mieszkancow 1: 8.355.260
(pierwszy kwartat 2009 roku)

Imigranci (patrz1): w tym 870.704 z obcym
obywatelstwem

Obszar: 83.871 2km?

Gléwne miasta: Graz, Linz, Innsbruck, Bregenz,
Salzburg, Klagenfurt, Eisenstadt

PKB: 276.9 mid Euro

PKB na mieszkanca 33.090 Euros

2009:

Strefa czasowa: GMT + 1 godzina

Numer kierunkowy: +43

Jednostki miary metr/ litr/ kilogram/stopien
Celsjusza

! Statistik Austria (2010): Bevolkerung zu Quartalsbeginn seit 2007 nach Staatsangehérigkeit und Bundesland.
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/ bevoelkerungsstand_und_veraenderung/bevoelkerung_zu_jahres-
_quartalsanfang/index.html

2 Statistik Austria (2010): http://www.statistik.at/web_de/services/wirtschaftsatlas_oesterreich/oesterreich_innerhalb_der_eu/index.html
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1.1 Uwagi ogéine

Obcokrajowcy, ktérzy nie sg obywatelami Unii Europejskiej, kiorzy zawarli zwigzek matzenski
z osoba pochodzenia austriackiego, uchodzcy, dyplomaci, profesorowie i asystenci niwersyteccy
i kilka innych grup podlegajg austriackiemu prawu zatrudniania obcokrajowcow
Auslanderbeschaftigungsgesetz).

Prawo uwzglednia system limitdw (maksymalna liczba obcokrajowcéw zatrudnionych
w Austrii) oraz konieczno$¢ ubiegania sie o pozwolenie o prace, ktére jest przyznawane, jezeli
zaden obywatel Austrii ani Unii Europejskiej nie moze wykona¢ danej pracy. (Lenninger, 2003:
94ff i Beratungszentrum fir Migrantinnen und Migranten, 12/08). Azeby uzyska¢ legalne
zatrudnienie w Austrii wymagane jest pozwolenie na pobyt (Aufenthaltsbewilligung — do 6
miesiecy) lub state pozwolenie na pobyt (Niederlassungsbewilligung — 1 rok).

Lokalne wifadze administracyjne (Bezirksverwaltungsbehdrde) prowadza Lokalne biura ds.
obcokrajowcow (Fremdenbehdrde)
. Moga to by¢:

» Administracja smorzadowa (Bezirkshauptmannschaft)

» W duzych miastach: magistrat (Magistrat)

» W Wiedniu: oddziat miejski 35 (MA35)

Aby uzyska¢ wiecej informacji dotyczacych spraw pobytowych mozna skontaktowaé sie
z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych (Bundesministerium fir Inneres — BM.I):
http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_Niederlassung lub wejs¢ na strone internetowa: www.help.gv.at.

1.2 Umowa integracyjna

Polityka edukacyjna dla imigrantow
w Austrii wydaje sie skupia¢ jedynie na
opanowaniu jezyka niemieckiego. Od 1
stycznia 2006 roku osoby, ktére posiadajg
pozwolenie na pobyt zobowigzane sg do
podpisania tzw. umowy integracyjnej
(Integrationsvereinbarung). Celem umowy

jest zobowigzanie imigranta do
opanowania jezyka niemieckiego na
odpowiednim poziomie. Wydanie

przedtuzenia  pozwolenia na  pobyt
(Aufenthaltstitel) wymaga  spetnienia
warunkow umowy integracyjnej w ciagu
pieciu lat. Jezeli wymagania nie zostang
spetnione w okreslonym czasie, mozna
ubiega¢ sie o przedtuzenie tego okresu
u okre$lonych wiadz.

Powyzsze uregulowania dotyczg
imigrantow, ktorzy nie posiadajg
obywatelstwa jednego 2z krajéw Unii
Europejskiej, EEA lub szwajcarskiego
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i ktorzy planujg w Austrii pobyt dtuzszy niz 6 miesiecy po wjezdzie do Austrii po 1 stycznia 1998
roku. Umowa Integracyjna zobowigzuje wymienionych imigrantéw do nauki jezyka niemieckiego,
a w szczegodlnosci do rozwijania umiejetnosci czytania i pisania w jezyku niemieckim aby moc
aktywnie uczestniczyé w zyciu spotecznym, ekonomicznym i kulturalnym w Austrii (Art.14, para.1-
NAG).

Umowa Integracyjna podzielona jest na dwa moduty, pierwszy skupia sie gtownie na
podstawowej nauce czytania i pisania (jezeli to konieczne), podczas gdy drugi zaktada
przyswojenie jezyka niemieckiego w trakcie 300 godzin lekcyjnych, z ktérych kazda trwa 45
minut. Spetnienie wymogdéw Umowy Integracyjnej poswiadczane jest certyfikatem ze specjalnego
-Kursu integracyjnego” (patrz ponizej) lub kazdego innego kursu na poziomie A2 z jezyka
niemieckiego. Nie ma obowigzku uczestnictwa w kursie, o ile uda sie zda¢ odpowiedni egzamin.
Osoby, ktére podlegaja Umowie Integracyjnej, w niektorych przypadkach otrzymujg vouchery,
wydawane albo przez rzad federalny (Osterreichischer Integrationsfonds, OIF) lub, jesli
mieszkajg w Wiedniu przez miasto Wieden (Magistratsabteilung 17, MA 17).

Vouchery zapewniajg 50% refundacje optat za kurs w drugim module réwniez dla czionkow
rodziny, jezeli wymogi Umowy Integracyjnej zostang spetnione w ciggu dwdch lat. Jezeli imigrant
ukonczy modut pierwszy w ciggu roku, optaty za kurs sg w petnie refundowane. (Art. 15, par. 1-
NAG). Drugi voucher wydawany jest tym osobom, ktére przybyty do Austrii po 1 stycznia 2007
roku. Obydwa vouchery mogg by¢ wykorzystywane w tym samym czasie. (MA 35, Fact Sheet).
Inni imigranci, ktérzy musza spetni¢ wymogi Umowy Integracyjnej, a ktérzy nie migrowali
w celach rodzinnych, lub otrzymali pierwsze pozwolenie na pobyt po 1 stycznia 2007 roku, nie
otrzymujg zadnej pomocy finansowej rekompensujacej koszty kurséw i egzaminow.

W przypadku, jezeli imigrant nie udowodni opanowania jezyka niemieckiego na poziomie A2
zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego w ciggu 5 lat, mogg zostaé
wyciggniete konsekwencje, wtgcznie z wydaleniem z kraju.

Oprécz Umowy Integracyjnej finansowe wsparcie moze zosta¢ zapewnione imigrantom przez
subwencje na cele edukacyjne udzielane przez rzady federalne (Bundeslander), spotecznosci
i Publiczne Urzedy do Spraw Rynku Pracy w Austrii (Arbeitsmarktservice, AMS).

W Wiedniu, wydziat miejski 17 (Integracja i rownouprawnienie, MA 17) odgrywa gtdwng role
w finansowaniu kursoéw jezykowych dla okreslonych grup takich jak dzieci, nastolatkowie, kobiety
jak i podstawowych kurséw czytania i pisania.

Co wiecej, Austriacka lzba Pracy (Arbeiterkammer, AK) jak i Wiedenski Fundusz dla
Pracownikéw (Wiener Arbeitnehmerinnenférderungsfons, waff) réowniez dofinansowuje kursy
jezyka niemieckiego. Pierwszy dysponuje voucherami o wartosci € 100 dla wszystkich
pracownikbw raz na rok, ktéry moze byé wykorzystany w okreslonych kursach jezyka
iemieckiego. Drugi oferuje programy edukacyjne dla wszystkich pracownikow w Wiedniu.
Ukonczone kursy mogg by¢ czesciowo refundowane, gorny limit wynosi €200 (Wien.at, Deutsch
lernen in Wien — Unterstlitzung beim Spracherwerb).

Dla imigrantow, ktorzy nie majg podstawowego wyksztatcenia, istnieje mozliwos¢ uczeszczania
na modut “alfabetyzacja i podstawowe edukacja dla nastolatkéw (od 16 roku zycia) i dorostych”
refundowana zarédwno przez Austriackie Ministerstwo Edukacji, Kultury i Sztuki
(Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur, BMUKK) jak i Europejski Fundusz
Spoteczny  (Europaischer Sozialfond, ESF). Program obejmuje czytanie, pisanie
i podstawowg arytmetyke. Uczniowie poprawiajg umiejetnos¢ komunikowania sie, ucza sie jezyka
angielskiego i nabywajg podstawowe umiejetnosci zwigzane 2z obstugg komputera.
(Volkshochschule Meidling, Programm Janner bis Juni 2009: 7).

Aby uzyskac wiecej informacji na temat Umowy Integracyjnej prosze odwiedzi¢ powyzsze
strony.
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Zwiazki imigracyjne

Ogdlne (tacznie z migracja zarobkowa)

Beratungszentrum fiir Migranten und
Migrantinnen

www.migrant.at

ZEBRA — Miedzykulturowe Centrum
Doradczo-Terapeutyczne
http://www.zebra.or.at

Integrationshaus

Verein "Projekt Integrationshaus"
www.integrationshaus.at

VeBBAS - Salzburger arbeitsmarktpolitische
Betreuungseinrichtung
http://www.vebbas.at

AlfaZentrum far Migrantinnen (Centrum
Alfabetyzaciji Imigrantow)
http://www.alfazentrum.at

ZARA Zivilcourage und Anti-Rassismus-
Arbeit

http://www.zara.or.at

Verein Interface GmbH
http://www.interface.or.at/

Dla mtodych imigrantéw

Centrum Edukacyjne dla Mtodziezy-
Jubendbildungszentrum [JUBIZ]
Verein Volkshochschule Ottakring
http://www.jubiz.at/aktuell.html

Dla kobiet

Peregrina Bildungs-, Beratungs- und
Therapiezentrum fur Immigrantinnen
www.peregrina.at

LEFO — Doradctwo, Edukacja i Wsparcie
dla Kobiet Migrantow

www.lefoe.at

Miteinander Lernen — Birlikte Ogrenelim
http://www.miteinlernen.at/

Maiz - Autonomes Zentrum von & fir
Migrantinnen

www.maiz.at

Orient Express
http://www.orientexpress-wien.com/
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ROZDZIAL. lll. Zycie i praca w Austrii

Srodowisko spoteczne. Co powinni$my wiedzieé¢?

lI.1 Zycie codzienne

Kultura i religia w Austrii

Kultura austriacka moze mie¢ bezposredni wplyw na zycie codzienne imigrantéw pracujgcych
w Austrii. Na przykiad: w firmach, dla ktérych pracujg imigranci, tradycyjnie organizowane sg
spotkania bozonarodzeniowe (gtownie nieobowigzkowe).

Duza czes¢ populacji Austrii to chrzescijanie (80%). Nie mniej jednak, istniejg domy modlitwy,
gdzie imigranci mogq praktykowa¢ swoja religie. W dodatku, istnieje mozliwo$é uczestnictwa
w edukaciji religijnej w réznych religiach.

W Austrii istnieje kilka spofteczno$ci religijnych / kosciotéw:

> Spotecznos¢ muzutumanska w Austrii (Islamische Glaubensgemeinschaft
in Osterreich)

Spotecznos¢ zydowska w Wiedniu (Israelitische Kultusgemeinde Wien)
Armenski Koéciot Apostolski w Austrii

Koscioty ortodoksyjne (Koptyjski, Serbski, Grecki, Butgarski, Rumunski,
Rosyjski)

Y VYV

Swieta panstwowe

Jezeli policzymy Swieta koscielne i paristwowe Austria jest jednym z krajow o najwiekszej liczbie
pfatnych dni swigtecznych (5 tygodni) Sg to: Nowy Rok, Poniedziatek Wielkanocny, Zielone
Swiatki, Swieto Pracy, Boze Ciato, Wniebowziecie, Wigilia, Boze Narodzenie.

W zaleznosci od prowincji obchodzone s3 jeszcze inne Swieta.

Oproécz spraw zwigzanych z religig, sa réwniez inne aspekty, ktére moga wptyng¢ na imigrantow
mieszkajgcych w Austrii. Sg one omoéwione w ponizszych sekcjach.

Koszt utrzymania

Jesli chodzi o koszty utrzymania Austria nalezy do krajéw srednio drogich. Chociaz trudno jest
oszacowaé przecietny biezacy koszt utrzymania, poniewaz zalezy to od stylu zycia, miejsca
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zamieszkania i srodowiska, nastepujace dane w przyblizeniu odzwierciedlajg koszty utrzymania
dla osoby dorostej w Wiedniu.

Zakwaterowanie : 400 euro

Wyzywienie: 220 euro

Transport: 50 euro

Rekreacja: 200 euro

Najwieksze miesieczne wydatki konsumenckie notowane sg w Salzburgu i Tyrolu,

w Burgenland wydatki sg nhajmniejsze.

1 litr mleka kosztuje pomiedzy €0,69 a €1, 500 gramow ciemnego pieczywa kosztuje €1,95, 1
kilogram cukru kosztuje okoto €0,99, 1 kilogram maki kosztuje €1,15, 1 kilogram jabtek kosztuje
okoto €2,49, 1 litr wody mineralnej kosztuje od €0,43, 1 litr soku pomaranczowego kosztuje od
€0,99, 1 litr Coca Coli kosztuje €1,19, 240 gramoéw masta kosztuje €1,49, 0,5 litra piwa kosztuje
od €0,80, 500 graméw kawy kosztuje od €3, 1 litr wina kosztuje od €2,30
w zaleznosci od jakosci, bilet do kina kosztuje pomiedzy €5 a €9, hamburger kosztuje €1, gazeta
codzienna kosztuje pomiedzy 50 centow a €1,20, bilet komunikacji miejskiej (jeden przejazd)
kosztuje pomiedzy €1,50 a 2,20, 1 paliwa kosztuje €1,3, do Diesla €1,2, positek
w restauracji z zupa, daniem gtéwnym, deserem i napojami kosztuje od €17, T-shirt okoto 5-10
euro w zaleznosci od jakosci, jedna para jeanséw kosztuje €20-70 w zaleznosci od jakosci, 1
kilowatogodzina energii kosztuje przecietnie okoto 15,60 centéw, jedna kilowatogodzina gazu
kosztuje przecietnie 5,75 centow (zrédto: EURES 2009)

Koszty energii (gaz i prad elektryczny), koszty zakwaterowania jak i koszty paliwa i ropy do
opalania znacznie wzrosty w ciggu ostatnich lat. Wydatki na rozrywke, hobby, sport, mieszkanie i
energie sg stosunkowo wysokie poréwnujac ze srednig europejska.

Zakwaterowanie

Jesli szukasz mieszkania, najwazniejszymi zrédtami informacji sg ogloszenia w gazetach
i portale on-line takie jak:

www.bazar.at
derStandard.at/immobilien
jobwohnen.at

Wiekszo$¢ ogtoszen zamieszczana jest przez agentdw nieruchomosci. Agenci nieruchomosci
posredniczg pomiedzy wynajmujacymi i najemcami. Jesli umowa najmu dojdzie do skutku, agent
otrzymuje prowizje za posrednictwo. Zwykle prowizja odpowiada wysokosci trzymiesiecznego
czynszu najmu i musi by¢ zaptacona przez najemce. Mozna réwniez wynajgé mieszkanie bez
posrednictwa, wtedy nie pobierana jest prowizja. W kazdym wypadku pobierana jest kaucja w
wysokos$ci 2-3 miesiecznego czynszu najmu, ktéra jest zwracana po wygasnieciu / rozwigzaniu
umowy hajmu i po wyprowadzce najemcy.

Ceny mieszkan w duzej mierze zalezg od prowincji, miasta a nawet dzielnicy. W 2008 roku,
przecietne wydatki (najem +optaty) wynosity okoto €401 za mieszkanie lub €5,86 za metr
kwadratowy. Wazne jest uzyskanie informacji, kiére koszty sg uwzglednione w czynszu najmu
podanym w ogtoszeniu. Czasami podany jest ogélny czynsz bez mediéw (gaz/elekirycznosé),
czasami te optaty sg juz wliczone w czynsz. Nalezy sie rowniez dowiedzie¢, czy mozna dane
mieszkanie wynaja¢ na czas okreslony czy nieokreslony. Zwykle zachowywany jest
trzymiesieczny okres wypowiedzenia.
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Transport

System komunikacji publicznej w Austrii jest bardzo dobry. Kolej w Austrii jest wygodna, rzetelna
i szybka. Na gtownej stronie kolei mozna znalez¢ czytelng informacje o rozkiadach jazdy,
ustugach i znizkach (www.oebb.at). Wiekszos¢ duzych i matych miast ma sie¢ pofaczen
komunikacji publicznej, wigczajac metro, autobusy, tramwaje miejskie i podmiejskie. Poruszanie
sie bez samochodu nie stanowi problemu. W nocy cze$¢ komunikacji nie kursuje lub jest mnigj
potaczen. W Wiedniu w soboty i niedziele mozna skorzystac z linii nocnych .

Rozktady jazdy dla stolic poszczegdlnych prowincji znajdujg sie na ponizszych stronach

Vienna www.wienerlinien.at

Linz www.linzag.at/linien

Graz www.verbundlinie.at

St. Polten http://www.st-
poelten.gv.at/Content.Node/buergerservice/stadtentwicklung/linien_start11.php
Salzburg www.salzburg-ag.at

Klagenfurt & Carinthia www.kaernter-linien.at

Innsbruck www.ivb.at

Bregenz & Vorarlbergwww.vmobil.at
Eisenstadt & Burgenland www.suedburg.at

Koszt poruszania sie srodkami komunikacji publicznej rézni sie w zaleznosci od miasta.
W Wiedniu, bilet w jedng strone kosztuje okoto €1,80, jezeli kupimy go wczesniej i €2,20, jezeli
zostanie zakupiony w pojezdzie. Optata za przewéz dzieci, rowerdw i pséw wynosi potowe biletu
dla osoby dorostej (€0.90 w przedsprzedazy, €1,10w pojezdzie). Bilet 24 godzinny kosztuje
€5,70, bilet 48 godzinny kosztuje €10, a bilet 72 godzinny kosztuje €13,60. Bilet siedmiodniowy
kosztuje 14euro, bilet miesieczny do €49,50 a roczny €449. Specjalne taryfy sg oferowane dla
studentéw, oséb starszych, dzieci i mtodziezy. (zrodto: www.wienerlinien.at).

Dla poréwnania:

W Linz, bilet na krétki dystans (do 5 stacji autobusem, tramwajem czy metrem - Mini Ticket) dla
osoby dorostej kosztuje 90 centéw, podczas gdy bilet na dalszg odlegtos¢ kosztuje €1,80 za
jeden przejazd, jezeli jest zakupiony w automacie. W przedsprzedazy, bilet na krétki dystans
kosztuje 82 centy, podczas gdy bilet na dalszg odlegto$¢ kosztuje €1,60 za jeden przejazd. Bilet
Maxi uprawnia do przejazdéw s$rodkami komunikacji miejskiej w ciggu catego dnia. Osoba
dorosta moze réwniez zabrac¢ ze sobg do czworki dzieci ponizej 15 roku zycia bez opfaty. Bilet
Maxi kosztuje €3,60, jesli zakupiony jest w automacie i €3.27 w przedsprzedazy. Bilet
siedmiodniowy kosztuje €11,70, bilet miesieczny €37 a roczny €370. Specjalne znizki oferowane
sg dla dzieci, studentéw, ucznidéw, praktykantow i oséb starszych. W oddzielnej ofercie sg
specjalne bilety “pracownicze”. (zrédto: www.linzag.at/linien).

Odnosniki:

Eures (2009): Lebens- und Arbeitsbedingungen in Osterreich.
http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8689&acro=living&lang=de&parentld=7801&countryld=
AT&living= (access 24/03/2010)

Eurofund (2005): Minimum wages in Europe.
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2005/07/study/tn0507101s.htm

gpa-djp (2009): Leitfaden durch den Paragraphendschungel 2009 — fir freie
Dienstnehmerlnnen — flir Werkvertragsnehmerinnen. Wien: gpa-djp.
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1.2 Zatrudnienie
Ptaca minimalna

W Austrii wynagrodzenie minimalne ustalane jest w uktadach zbiorowych dla danego sektora.
Oznacza to, ze w przeciwienstwie do innych krajéw Unii Europejskiej Austria nie ma ustawowej
ptacy minimalnej. To, ktéry uktad zbiorowy obowigzuje, zalezy od sektora i branzy. Na przyktad,
osoba pracujgca w handlu ma prawo do minimalnej ptacy ustalonej w ukfadzie zbiorowym dla
pracownikow handlu, podczas gdy elektryk pracujacy w firmie elektronicznej ma ustalang ptace
minimalng w uktadzie obowigzujacym w przemysle metalowym. Pracodawca, przy zatrudnianiu
pracownika, jest zobowigzany przedstawi¢ tzw. Dienstzettel, dokument, w ktérym okreslony jest
uktad, jaki dotyczy danego miejsca pracy. Pracownicy majg prawo do podwyzki wynagrodzenia,
ktéra jest negocjowana przez zwigzki zawodowe kazdego roku. Pracownicy moga zarabiac
wiecej niz ustalono w uktadzie zbiorowy, nie mniej jednak oferowanie przez pracodawce ptacy
mniejszej, niz minimalna jest zakazane.

W sektorach, w ktérych nie ma ukfadu zbiorowego pracownicy majg prawo do “rozsgdnego
wynagrodzenia” . W praktyce, trudno jest oszacowac te kwote. Dlatego wazne jest, aby zwrdci¢
uwage na zapisy w umowie o prace. Jezeli nie istnieje ukfad zbiorowy dla danego sektora,
pracownik otrzymuje dodatkowa premie na Swieta Bozego Narodzenia czy wakacje, jesli takie sg
postanowienia umowy. Uktady zbiorowe nie obowigzujg niezaleznych pracownikéw. (Freie
Dienstnehmerinnen).

Przed podpisaniem umowy, nalezy zwréci¢ uwage na sposéb zatrudnienia. Tylko zatrudnieni na
etat pracownicy moga cieszy¢é sie petnymi prawami, w przeciwienstwie samodzielnych
kontrahentéw czy oséb pracujacych na zlecenie czy umowe o dzieto, ktére otrzymujg umowe na
konkretne ,zadanie” (Werkvertrag). W tabeli ponizej przedstawiono zestawienie gtéwnych
rodzajow umow i aspektébw z nimi zwigzanych.
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Rodzaj umowy

Pracownicy Samodzielny kontrahent Umowa o dzieto / zlecenie
(Angestelite) (Freie Dienstnehmerinnen) (Werkvertrag)
Zobowiazanie wynikajace z | ciggte ciggte jednorazowe, na dane

umowy

zadanie

Tres¢ umowy

Pracownik wykonuje
powierzone zadania.

Samodzielny kontrahent
zobowigzany jest wykonac
/wykonywaé ustuge,
dostarczy¢ / dostarczaé
towar w czasie okreslonym
lub nieokreslonym.

Osoba, ktéra podpisuje taka
umowe zobowigzuje sie do
wykonania zadania za
okreslong sume pieniedzy.
Jest odpowiedzialna za
wyniki pracy.

Podstawa prawna

W petni podlega prawu pracy
i uktadom zbiorowym.

Kodeks cywilny (Allgemein
Biirgerliches Gesetzbuch
(ABGB)

Kodeks cywilny (Allgemein
Biirgerliches Gesetzbuch
(ABGB)

Wykonawstwo

osobiscie

osobiscie lub za pomocg
podwykonawcéw, jezeli tak
ustalono w umowie

nie ma obowigzku wykonania
pracy osobiscie, mozliwe
zlecenie zadania osobom
trzecim

Podlegtos¢ stuzbowa

Pracownicy podlegaja
pracodawcy i s zobowigzani
wykonywac jego polecenia

Niezalezni kontrachenci w
mniejszym stopniu podlegajg
pracodawcy niz pracownic
etatowi, wykonujg jedynie
polecenia zwigzane
bezposrednio z zadaniem

brak

Godziny pracy State Gtéwnie dowolne Dowolne zarzadzanie
zarzgdzanie czasem czasem
Miejsce pracy Ustalone Wybierane dowolnie Wybierane dowolnie

Sprzet Zapewniany przez Zwykle zapewniany przez Wiasny wykonawcy
pracodawce pracodawce
Ptaca Ptaca minimalna wedtug Ustalana z pracodawcg Ustalana z pracodawcg

porozumien uktadu
zbiorowego

Zaleznos$¢ ekonomiczna

Jedynie pracownik ma staty
dostep do $wiadczen.

Podlega kilku pracodawcom.

Podlega kilku pracodawcom.

Ponoszenie ryzyka

Pracodawca ponosi
ewentualne ryzyko porazki.

Pracodawca ponosi
ewentualne ryzyko porazki.

Kontrahent ponosi
ewentualne ryzyko porazki.

Klauzula o wspétpracy z Tak Nie Nie
konkurencja
Odpowiedzialnos¢ pracodawca pracodawca kontrahent
(Dienstnehmerhaft- (Dienstnehmerhaft-
pflichtgesetz) pflichtgesetz)

Ubezpieczenie spoteczne

Prawo o ogélnym
ubezpieczeniu spotecznym
(Allgemeines
Sozialversicherungs-gesetz
(ASVG)

Prawo o ogélnym
ubezpieczeniu spotecznym
(Allgemeines
Sozialversicherungs-gesetz
(ASVG)

Prawo o ubezpieczeniach
handlowym (Gewerbliches
Sozialversicherungs-gesetz
(GSVG)

Najnizszy dochoéd

Za pracownikéw uzyskujacych najnizszy dochdd uwaza sie
tych, ktérych miesieczny dochdd nie przekracza €357,75 (dla
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roku 2009), bez wzgledu na rodzaj umowy.

Podatek dochodowy Podatek od ptac Podatek dochodowy od os6b | Podatek dochodowy od oséb
fizycznych fizycznych
Podatek od sprzedazy Nie Tak Tak

Zrédto: gpa-djp (2009)

W przeciwienstwie do pracownikéw etatowych, niezalezni kontrahenci nie sg uprawnieni do:
= ptatnego urlopu
" ustawowego zasitku chorobowego
" premii za godziny ponadwymiarowe
] ptacy minimalnej wynikajacej z uktadu zbiorowego
" pobierania 13tej i 14 tej pens;ji
" udziatu w zarzadzaniu operacyjnym firmg

Aby uzyskac¢ wiecej informacji wejdz na::
http://www.help.gv.at/Content.Node/144/Seite.1440000.html (informacje na temat pracy w Austrii
w jezyku angielskim)

Wiecej informacii:
www.ams.or.at

Bezrobocie

W przypadku utraty pracy mozna ubiegac sie o zasitek dla bezrobotnych w zaleznosci od tego,
jak dtugo bylismy ubezpieczeni. (patrz ponizej — sekcja ,Opieka spoteczna i zdrowotna”) Aby
ubiegac sie o zasitek nalezy zwrocic sie do Austriackiego Biura Zatrudnienia (Arbeitsmarktservice
— AMS).

lll. 3 Opieka spoteczna i zdrowotna

Opieka zdrowotna

Kazda osoba legalnie zatrudniona w Austrii podlega ubezpieczeniu (ubezpieczenie zdrowotne, od
bezrobocia, emerytalne, rentowe) i otrzymuje tzw e-karte, indywidualng karte ubezpieczeniows,
ktéra zastepuje kupony ubezpieczeniowe. Jesli konieczna jest wizyta u lekarza musimy okazac e-
karte. Karta zawiera informacje dotyczace posiadacza dla celéw administracyjnych (imie,
nazwisko, pte¢, numer ubezpieczenia). Ubezpieczeniem nie sg objete osoby pracujace za mniegj
niz € 357,74 miesiecznie (Geringflgigkeitsgrenze). W takich wypadkach pracownicy muszg by¢
ubezpieczeni w inny sposéb (wspdlne ubezpieczenie z matzonkiem, ubezpieczenie prywatne) —
aby uzyska¢ wiecej informacji przeczytaj rozdziat o instytucjach ubezpieczenia spotecznego.
(Rozdziat VI.1)

Imigranci mogg uzyskac¢ pomoc lekarskg lub opieke medyczng w jezyku ojczystym. Aby znalez¢
lekarza, méwigcego w danym jezyku nalezy zwrdcic sie do Izby Lekarskiej (Arztekammer) lub do
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urzedu federalnego (Bundesland). Aby uzyska¢ wiecej informacji przeczytaj rozdziat VI.1, gdzie
zamieszono dane do kontaktu.

W przypadku zachorowania, pracownicy zobowigzani sg do powiadomienia pracodawcy
o swojej niezdolnosci do pracy jak najwczesniej (bez niepotrzebnej zwioki).

Pracodawca moze wymagac¢ zaswiadczenia od lekarza pierwszego kontaktu o niezdolnosci do
pracy. Zwykle takie zaswiadczenie jest wymagane, jezeli nieobecnos¢ w pracy przekracza cztery
dni. Przyjmuje sie, ze data wizyty lekarskiej jest tozsama z poczatkiem niezdolnosci do pracy.
Osoby ubezpieczone oraz osoby zalezne, tak jak i ci, ktérzy sami wykupig ubezpieczenie majg
prawo do ustug w placéwkach stuzby zdrowia.

http://www.help.gv.at/Content.
Node/145/Seite.1450100.html

Opieka nad dzieckiem

Istnieje kilka rodzajow opieki nad dzieckiem w Austri, w zaleznosci od obszaru, w ktérym dana
osoba przebywa. W catej Austrii istniejg publiczne i prywatne placéwki opieki nad dzieckiem.
Tradycyjne przedszkola sprawujg opieke nad dzieémi w wieku 3-6 lat. Dodatkowo, istniejg Ztobki
dla najmtodszych dzieci. Nie ma prawnych gwarancji opieki nad dzieckiem w Austrii.

W Wiekszosci regionéw pobierane sg optaty za opieke nad dzieckiem za wyjatkiem Dolnej Autrsii
gdzie instytucje publiczne sg wolne od optat. Istnieje mozliwos¢ uzyskania srodkéw finansowych
przeznaczonych na opieke nad dzieckiem.

Na podanej stronie mozesz znalez¢ wazne informacje na temat opieki nad dzieckiem
poszczegodlnych regionach Austrii: www.help.gv.at.

www.help.gv.at

Wazne telefony

Sytuacje nagte:

Straz pozarna - 122
Policja - 133
Pogotowie- 144
Ochrona konsumenta -
01/588 770 (Vienna)
Telefon dzieciecy- ...
Pomoc spoteczna- ...

WP3 — Guide for working in another European country 21
Grundtvig Multilateral Project n°® 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP


http://www.help.gv.at/
http://www.help.gv.at/
http://www.help.gv.at/Content.Node/145/Seite.1450100.html
http://www.help.gv.at/Content.Node/145/Seite.1450100.html

- = { :
Education and Culture DG {CEE

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité iy

lll.4 Do kogo zwréci¢ sie o pomoc?

Przydatne linki:

» Informacje na temat zakwaterowania w Austrii, adresy stron internetowych mozna znalez¢ na
platformie “Migrant.at” w 11 jezykach. (www.migrant.at)

= The Fonds Soziales Wien oferuje “centrum zakwaterowania” dla emigrantow jak
i doradztwo w jezykach ojczystych

(http://wohnen.fsw.at/wohnungslos/tages-u-beratungszentren/wohndrehscheibe.html)

» Na stronie Help.gv.at mozna znalez¢ zarys informacji na temat doradztwa i centréw wsparcia
dla migrantow (http://www.help.gv.at/Content.Node/169/Seite.1694400.html)

= OIF (Osterreichischer Integrationsfonds) udziela wsparcia emigrantom w poszukiwaniu przez
nich zakwaterowania i oferuje “pierwsze mieszkania” dla emigrantow.

(http://www.integrationsfonds.at/betreuung/integrationszentren/integrationszentrum_wien/star
twohnungen)

= Na stronie http://www.herold.at/telefonbuch/ znajdujg sie najwazniejsze numery telefondw.

= Uzyteczne informacje znajduja sie na stronie: www.help.gv.at

= W przypadku poszukiwania pracy lub jej straty warto zwréci¢ sie do Arbeitsmarktservice —
AMS , strona internetowa: www.ams.or.at

= Aby uzyska¢ informacje na temat praw konsumenta warto odwiedzi¢ te strone:
ww.konsument.at

Arbeiterkammer (Izba Pracy)

www.arbeiterkammer.at

Osterreichische Arztekammer (Izba lekarska))

www.aerztekammer.at

17 Oddziat Miejski w Wiedniu Vienna Municipal Department 17 (MA 17) — Integracja
i rouprawnienie

http://www.wien.gv.at/integration/deutschlernen/mama-lernt-deutsch.html

35 Oddziat Miejski w Wiedniu (MA 35) — Sprawy migracyjne

http://www.wien.gv.at/advuew/internet/AdvPrSrv.asp?Layout=stelle&Type=K&stellecd=20060608
14153715&HIlayout=personen

Migrantinnenbeirat der Stadt Graz

http://www.graz.at/cms/beitrag/10023588/411382

Wiener Arbeitnehmerinnen Foérderungsfonds (waff)

http://www.waff.at/

AMS Osterreich

http://www.ams.at/
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Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager

Ubezpieczenie Spoteczne
www.sozialversicherung.at

Instytucja szkoleniowe

Berufsférderungsinstitut Osterreich (BFI)

http://www.bfi.at

BEST Institut fir berufsbezogene Weiterbildung und Personaltraining GmbH,

http://www.best.at

Die Wiener Volkshochschulen GmbH

http://www.vhs.at/

WIFI - Wirtschaftsférderungsinstitut der Wirtschaftskammer Osterreich
http://www.wifi.at

lIl.5 Inne informacje

Praca i zycie w Austrii mogg by¢ problematyczne i zwigzane z wieloma trudnosciami dla
imigrantow.

Po pierwsze, emigranci czesto zatrudniani sg w sektorach, w ktérych zauwazane sg okresowe
wahania, jezeli chodzi o zatrudnienie (sektor budowlany) lub w sektorach, gdzie warunki pracy sg
trudne a ptaca niewielka (sektor ustug porzadkowych). Emigranci gtéwnie pracuja w matych lub
Srednich przedsiebiorstwach. Jest to jedna z przyczyn, dla ktérych emigranci bardziej podatni sg
na bezrobocie strukturalne lub sezonowe niz rodowici Austriacy. W 2006 roku prawie jedna
czwarta os6b bezrobotnych w Wiedniu to obcokrajowcy. (Beratungszentrum fir Migrantinnen und
Migranten, 12/08).

Oprocz powyzszych czynnikow, sg inne aspekty, ktére mogg mie¢ wptyw na zycie emigrantow
w Austrii

Niski poziom wyksztatcenia emigrantéw, ktérzy nie wtadajg jezykiem kraju docelowego, niepetne
rodziny pozostajgce bez wsparcia opieki spotecznej, mtodziez biorgca udziat w konfliktach
spotecznych sg czesto uwazane za wady.

Emigranci powinni w pierwszej kolejnoSci uczeszcza¢ na kursy jezyka obcego, niestety sg one
kosztowne, a uczestnictwo wigze sie z rozbudowang biurokracja.

Osoby wyznajgce inne religie czesto sg dyskryminowani i zniechecani (pomimo istniejacego
w Austrii prawa przeciw dyskryminacji)

Rézne postrzeganie imigrantow — wyglad zewnetrzny, zakorzenione stereotypy i uprzedzenia
majg negatywny wptyw na emigrantow.

W przypadku jakiegokolwiek problemu zwigzanego ze statusem emigranta, mozna sie
skontaktowaé z jedng z organizacji zajmujgcych sie emigracjag oméwionych w Rozdziale VI.1.
Organizacje te wspomagajg emigrantéw w Austrii, dostarczajg wszelkich niezbednych informacji i
rad, ktére moga by¢ przydatne w przypadku probleméw i trudnosci zwigzanych z Zyciem
codziennym w Austrii.
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Kursy jezykowe sg dofinansowywane przez rdzne organizacje (patrz réowniez rozdziat 11.1.)
Emigranci sg uprawnieni do otrzymania takiego wsparcia, mogq bez wahania zwracac sie do tych
organizacji. Istniejg réwniez organizacje, ktére specjalizujg sie w pomocy dla kobiet czy mtodych
emigrantéw (patrz rowniez rozdziat VI.1).

W przypadku napotkania zachowan rasistowskich lub dyskryminacyjnych, mozna zwréci¢ sie do
organizacji antyrasistowskich takich jak ZARA (patrz réwniez rozdziat VI.1). Wiele
z instytucji tu wymienionych réwniez posiada sekcje antyrasistowskie (np: Izba Pracy, Oddziaty
Miejskie w Wiedniu, wladze okregowe w okregach federalnych.

Zagadnienia rGwnouprawnienia pici

Wcigz istniejg réznice dotyczace roli poszczegdlnych pici, co moze wptywaé na sytuacje

w szkotach, pracy, zyciu publicznym itd... Szczegdlnie kobiety imigrantki moga zmagac sie

z wiekszymi trudnosciami niz mezczyzni. Na przyktad:

- czesto otrzymujag nizsze wynagrodzenie lub pracujg w sektorach oferujgcych nizsze
wynagrodzenie,

- czesciej stajg sie osobami bezrobotnymi,

- czesto sg uzaleznione ekonomicznie od mezoéw,

- cierpig z powodu stereotypow lub tradycyjnego postrzegania rél,

- czesto sg odizolowane od zycia spotecznego i kulturalnego (gospodynie domowe).
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ROZDZIAL IV. Sektor budowlany w Austrii

Warunki naboru pracownikéw i wymogi. Rozwigzania, opcje, wyzwania.

Wiekszos¢ pracownikow przemystu w Austrii zatrudnionych jest w sektorze budowlanym, ktéry
réwnoczesnie stanowi jeden z najwazniejszych sektorow zatrudniajacych mezczyzn. Udziat
kobiet zatrudnionych w tym sektorze jest bardzo niski i wynosi 5,6% (AMS alifikationsbarometer:
Frauen und Manner am Arbeitsmarkt).

Obszary dziatalnosci w sektorze budowlanym obejmuja:
» Projektowanie
» Konstruowanie
» Inzynierie lgdowa i wodng
» Budownictwo wodne

Wiecej informacji na temat obszaréw dziatalnosci i zatrudnienia w tym sektorze, jak i opisu
poszczegolnych zawoddw znajduje sie w folderze “Berufliche Zukunft Weiterbildung. Bau Holz*:

Podstawowe warunki i wymogi dotyczace zatrudniania w sektorze budowlanym w Austrii
regulowane sg przez odpowiedni ukfad zbiorowy (Kollektivvertrag). W uktadzie tym okreslone sg
podstawowe aspekty dotyczace pracy takie jak wynagrodzenie, minimalna ptaca, premie i pakiety
dodatkowe jak i inne zagadnienia prawne.

Zgodnie z postanowieniami uktadu zbiorowego tygodniowy czas pracy w sektorze budowlanym
wynosi do 39 godzin. Pracownicy sektora budowlanego mogg byé proszeni o prace
w nadgodzinach, prace w nocy, w niedziele jak i prace zmianowq. Pracownikowi przystuguje
5tygodni urlopu plus 10 dni $wiat panstwowych rocznie (patrz rozdziat 111.1.).

Aby uzyskac wiecej informacji na temat postanowien uktadu zbiorowego dla pracownikow sektora
budowlanego nalezy odwiedzi¢ nastepujaca strone:

W przypadku jakichkolwiek problemoéw zwigzanych z zatrudnieniem mozna zwréci¢ sie do
Austriackiej Izby Pracy (Arbeiterkammer) — zczegolowe dane kontaktowe znajdujg sie
w rozdziale VI.1.
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Bez watpienia, jednym 2z podstawowych wymogoéw stawianym pracownikom sektora
budowlanego jest zdrowie kandydatéw. Nie mniej jednak, osoby, ktére posiadajg dodatkowe
uprawnienia lub majg wyksztatcenie wielokierunkowe moga uzyskaé lepsze oferty pracy (AMS
Qualifikationsbarometer: Arbeitsmarkitrends). Szczegdlowe kwalifikacje zawodowe moga
obejmowal wiedze za zakresu badan operacyjnych, posiadanego prawa jazdy, szczegbtowej
wiedzy na temat materiatoéw i produktéw.

Sektor budowlany dostepny jest zaréwno dla pracownikow wykwalifikowanych jak i mnigj
wykwalifikowanych. Tak wiec, nie ma formalnych wymogow dla podjecia pracy w tym sektorze.
Obecna tendencjg jest zatrudnianie pracownikéw lepiej wyksztatconych, pracownicy o nizszych
kwalifikacjach mogga mie¢ wiekszy problem ze znalezieniem pracy niz pracownicy
wykwalifikowani. Co wiecej, ze wzgledu na specyfike pracy w sektorze budowlanym wahania
sezonowe mogg mie¢ wiekszy wplywa na zatrudnienie niz w innych sektorach.

Istnieje kilka mozliwosci podniesienia kwalifikacji i wzbogacenia wiedzy pracownikéw sektora
budowlanego w ramach prowadzonych szkoleh zawodowych. Siedemdziesiat dwa procent firm w
sektorze budowlanym w pelni lub czesciowo rekompensuje koszty szkolenia. (AMS
Qualifikationsbarometer: Frauen und Manner am Arbeitsmarkt). Szkolenia zapewniane sg przez
wiele instytucji szkoleniowych, ktére zajmujg sie szkoleniami ogdélnymi jak i okreslonymi dla danej
branzy. Przyktady instytucji szkoleniowych w Austrii mozna znalez¢é w Rozdziale VI.1.- Lista
instytucji szkoleniowych znajduje sie rowniez na tej stronie:

W kazdym przypadku zatrudnienia, pracownicy powinni otrzymaé (w formie pisemnej lub ustnej)
umowe o prace lub umowe o s$wiadczenie ustug (Dienstzettel), kidra jest pisemnym
potwierdzeniem wykonywanych czynnosci. Pracodawcy nie sg zobowigzani do zapewnienia
w formie pisemnej umowy o prace, ale muszg zapewni¢ umowe o Swiadczenie ustug. Jesli
pracodawca nie przygotowat takiej umowy, mozna o nig poprosic, jesli to konieczne wysytajac list
polecony. Jezeli pracodawca odméwi wydania takiej umowy mozna skierowaé sprawe do sadu
pracy. Przyktadowa umowa znajduje sie na stronie:

Austriacka lzba Pracy (Arbeiterkammer) moze poméc w dochodzeniu swoich praw, dane
kontaktowe znajdujg sie w rozdziale VI.
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“Do kogo zwrdéci¢ sie o pomoc? — przydatne linki i informacje”

Wirtschaftskammer Osterreich

Geschaftsstelle Bau

A-1040 Wien, Schaumburgergasse 20/8
Telefon: +43 (0)1 718 37 37 0

Email: office@bau.or.at

http://bau.or.at

Arbeiterkammer (Izba Pracy)
Prinz Eugen StralRe 20-22
1040 Wien

Telefon. +43 (1) 50165 0

www.arbeiterkammer.at

Uktad zbiorowy dla pracownikéw sektora budowlanego

http://www.wkw.at/docextern/kv/Industrie/Bau/BauArb2003.htm (w jezyku niemieckim)

Folder “Berufliche Zukunft Weiterbildung. Bau Holz":

http://www.ams.at/b_info/download/wbbau.pdf (w jezyku niemieckim)

Mozliwos$ci zatrudnienia

AMS Austria

Treustralle 35-43

1200 Wien

Telefon: +43 1 33178-0
Fax: +43 1 33178-121
http://www.ams.at/

Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager

Zakfad Ubezpieczenia Spotecznego Social Security Institution
Kundmanngasse 21

1030 Wien
Telefon: +43 1 711 32-0
Fax: +43 1 711 32-3777
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E-Mail: posteingang.allgemein@hvb.sozvers.at

www.sozialversicherung.at

Szkolenia

Bauakademie Osterreich
Schaumburgergasse 20
1040 Wien

Telefon: 01 /718 3737-0

E-mail: office@bauakademie.at

www.bauakademie.at

TUV Akademie

1015 Wien, Krugerstralie 16
Telefon: 01 51407-0

Fax: 01 51407-6005

E-Mail: office@tuev.or.at

Internet: www.tuev.or.at

Adresy instytucji szkoleniowych znajdujq sie na stronie:

http://www.ams.at/b_info/download/wbbau.pdf (w jezyku niemieckim).
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ROZDZIAL V. Sektor ustug porzadkowych a Austrii

Warunki naboru pracownikéw i wymogi. Rozwigzania, opcje, wyzwania.

Wiele osob pracujacych w sektorze ustug porzadkowych w Austrii nie jest obywatelami
austriackimi. Ten sektor reprezentuje dosy¢ zrdznicowany obszar, w ktérym zatrudnione sag
gtownie kobiety.

Obszary dziatalnosci w sektorze ustug porzadkowych obejmuja:
Sprzatanie domoéw

Utrzymanie budynkow

Sprzatanie pomieszczen

Pomoc domowag,

Sprzatanie ulic

Sprzatanie obiektéw przemystowych

YVVVVYVYYVY

Mozliwosci zatrudnienia sg tak zréznicowane jak i obszary zatrudnienia. Wielu z obcokrajowcow
jest zatrudnionych w tym sektorze przez osoby prywatne / gospodarstwa domowe, ale istnieje
wiele innych obszaréw dziatalno$ci takich jak turystyka, hotelarstwo i gastronomia czy sprzatanie
pomieszczen biurowych.

Dla wiekszo$ci zawodow w tym sektorze nie sg wymagane szczegodlne uprawnienia. Poniewaz
sektor ustug porzadkowych jest czescig sektora ustugowego, ktory w tej chwili jest w fazie
rozwoju w Austrii, nawet niewykwalifikowani pracownicy majg mozliwos¢ znalezienia dobrej
pracy. Nie wymagane jest doswiadczenie ani dobra znajomos$¢ jezyka niemieckiego. Nie mnigj
jednak nieodzowna jest znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie podstawowym, aby méc
porozumie¢ sie z pracodawcg i aby podpisac liste poszczegdlnych zadan.

Jednym z powaznych zagadnien, o jakim emigranci muszg wiedzie¢ jest problem zatrudniania na
czarno w sektorze ustug porzadkowych. Niektorzy pracodawcy odmawiajg zatrudniania zgodnie
z prawem. Moze to spowodowacl wiele probleméw facznie z utratg pozwolenia na pobyt. Ten
rodzaj zatrudnienia czesto okreslany jest jako ,nowoczesne niewolnictwo”, jako, ze pracownicy
sektora ustug porzadkowych czesto musza pracowa¢ wiele godzin za bardzo niewielkie
wynagrodzenie i nie podlegajg zadnym prawom.

Uregulowania prawne dotyczace pracy w sektorze ustug porzadkowych sg zawarte
w ukfadzie zbiorowym3. Ten uktad reguluje, na przyktad, godzinowe stawki wynagrodzenia
w sektorze ustug porzadkowych wynoszace od €6,78 do €8,41 w 2007 ‘) Pracownicy majg prawo
do urlopu w wymiarze 5 tygodni oraz 10 dni Swigt panstwowych w roku (patrz rozdziat II1.1.).

Aby uzyskaC zapewnienie o legalnym zatrudnieniu mozna ubiega¢ sie o zaswiadczenie od
pracodawcy lub Zaktadu Ubezpieczen Spo{ecznychs, poniewaz wszyscy pracownicy zatrudnieni

4

Kollektivvertrag: http://www.chemie-gewerbe.at/RKV/RKV2005.pdf

http://www.chemie-gewerbe.at/L%C3%B6hne2007.pdf

Sozialversicherungsanstalt (for contact details, please refer to chapter VI)
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zgodnie z prawem powinni by¢ zarejestrowani w zaktadzie ubezpieczen spotecznych jak tylko
przyjmg umowe. Dodatkowo, pracownicy powinni przygotowa¢ na pismie, jesli nie umowe
0 prace, to przynajmniej umowe o Swiadczenie ustug.

Umowa oswiadczenie ustug jest pisemnym porozumieniem, w ktérym poruszane sg gtéwne
aspekty zatrudnienia. Pracodawcy nie sg zobowigzani do zapewnienia w formie pisemnej umowy
o prace, ale musza zapewni¢ umowe o swiadczenie ustug. Jesli pracodawca nie przygotowat
takiej umowy, mozna o nig poprosic, jesli to konieczne wysytajac list polecony. Jezeli pracodawca
odmowi wydania takiej umowy mozna skierowac sprawe do sadu pracy. Przyktadowa umowa
znajduje sie na podanej stronie

Austriacka lzba Pracy (Arbeiterkammer) moze poméc w dochodzeniu swoich praw, dane
kontaktowe znajdujg sie w rozdziale V1.1

Jezeli chodzi o czas pracy, w sektorze ustug porzadkowych jest on do pewnego stopnia
elastyczny. Podczas gdy pracownicy zatrudnieni przez prywatnych pracodawcow czesto sami
mogg wybiera¢ sposob organizacji swojej pracy w uzgodnieniu z pracodawcg, osoby pracujace
przy sprzataniu pomieszczen biurowych czesto sg uzaleznione od godzin pracy biura, w wielu
przypadkach rozpoczynajg prace bardzo wczesniej lub bardzo pézno. Ci pracownicy zwykle
pracujg przed otwarciem lub po zamknieciu biura jak i w weekendy. Te same zasady obowigzujg
w branzy hotelarskiej i gastronomicznej. Tak wiec, praca zmianowa, praca w weekendy jak
i Swieta panstwowe jest w tym sektorze powszechna i stanowi dodatkowe wyzwanie dla
personelu sprzatajacego.

“Do kogo zwrécié sie o pomoc? — przydatne linki i informacje”

Arbeiterkammer (Izba Pracy)
Prinz Eugen Stralle 20-22
1040 Wien

Telefon. +43 (1) 50165 0

www.arbeiterkammer.at

Mozliwosci zatrudnienia

AMS Osterreich

Treustralle 35-43

1200 Wien

Telefon: +43 1 33178-0
Fax: +43 1 33178-121
http://www.ams.at/
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Hauptverband der 6sterreichischen Sozialversicherungstrager

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Kundmanngasse 21

1030 Wien
Phone: +43 1 711 32-0
Fax: +43 1 711 32-3777

E-Mail: posteingang.allgemein@hvb.sozvers.at

www.sozialversicherung.at
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Arkusz samooceny

Po przeczytaniu tego rozdziatlu postaraj sie odpowiedzie¢ n anastepujace
pytania:

1 Jezeli posiadasz inne obywatelstwo niz jednego z krajéw Unii
Europejskiej, czy mozesz przebywac¢ w Austrii legalnie, bez zezwlolenia
dtuzej niz jeden rok?

tak O nie [

2 Cz prawda jest, ze nie potrzebujesz umowy o prace kiedy zaczynasz
prace w Austrii?
tak O nie [

3 Jezeli podejmujesz prace w Austrii sam musisz sie postaraé o
ubezpieczneie spoteczne.
tak O nie O

4 Nie musze uczy¢ sie jezyka niemieckiego, jezyk angielski jest drugim
oficjalnym jezykiem w Austrii.
tak O nie O

5 Posiadasz legalng umowe o prace i jestes petnoetatowym pracownikiem
w sektorze budowlanym lub ustug porzadkowych. Czy masz prawo do
ptatnego urlopu?

tak O nie O

6 Ktére zdanie jest prawdziwe ?

0 Dla pracownikow sektora ustug porzadkowych lub sektora
budowlanego , nie ma oficjalnych uregulowan prawnych dotyczacych
podstawowych warunkow pracy i wymogow.

0 Dla pracownikow sektora ustug porzadkowych lub sektora
budowlanego , istniejg oficjalne uregulowania prawne dotyczace
podstawowych warunkéw pracy i wymogow.
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Praca w sektorze budowlanym i ustug porzadkowych

w Niemczech
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ROZDZIAL Il. Migracja zarobkowa w Niemczech

Podstawowe zagadnienia prawne

NIEMCY

Stolica: Berlin, 3.,4 milionébw mieszkancéw
Waluta: EURO (€)

Jezyk urzedowy: niemiecki

Liczba mieszkancow 82,3 milionow

Imigranci 6,7 milionéw (2007)6

Obszar: 357 111,91 km?

Gtéwne miasta: Berlin, Cologne, Hamburg, Munich
PKB: 2 423 mid (2007) Euro

Strefa czasowa: CET/CEST

Numer kierunkowy: +49

® Auslanderzahlen 2007, Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
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1.1 Uwagi ogolne

Federalna Republika Niemiec jest federalng demokracja parlamentarng z dwiema izbami
sktadajacymi sie z Budestagu (Federalna Izba Nizsza Parlamentu) i Bundesrat (Federalna Izba
Wyzsza Parlamentu)

Bundestag ma swojg siedzibe w Berlinie. Co cztery rata majg odbywajg sie wybory do
Parlamentu. Bundestag wybiera Kanclerza Federalnego, ktéry mianuje cztonkéw nowego rzadu
(ministrow). Co wiecej, Bundestag jest odpowiedzialny za przyjmowanie ustaw. Jezeli majg one
wptyw na prawo landéw federalnych, musza one byc¢ réwniez zatwierdzone przez Bundesrat.

Bundesrat sktada sie z cztonkéw lokalnych rzadow poszczegdlinych landow. Zadania
administracyjne w Niemczech podzielone sg pomiedzy: Rzad federalny, Landy Federalne
i wtadze lokalne. Gtéwne zadania administracyjne wykonywane sa przez Landy i wiadze lokalne.

1.2 Procedury rejestracyjne i zezwolenia na pobyt

Obywatele Unii Europejskiej moga przybywa¢ do Niemiec w poszukiwaniu pracy bez
koniecznosci uzyskania wizy. Obywatele UE i cztonkowie ich rodzin, ktérzy sg obywatelami
panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej otrzymuja zaswiadczenie o prawie do pobytu.
Obywatele UE nie muszg zatem ubiegac sie o pozwolenie na pobyt od wtadz emigracyjnych. Nie
mniej jednak muszg sie zarejestrowaé w odpowiednim urzedzie zajmujacym sie sprawami
rejestracyjnymi (np. “Einwohnermeldeamt” (biuro rejestracyjne) w okreslonym czasie. Nie sg
jednak uprawnieni do ochrony spotecznej / zasitku (“Arbeitslosengeld II” (Zasitek dla
bezrobotnych Il) w czasie poszukiwania zatrudnienia.

1.3 Prawa pobytu

Obywatele UE sg uprawnieni do podejmowania zatrudnienia. Nie potrzebujg oni szczegoélnego
zezwolenia z Federalnego Biura Zatrudnienia (Bundesagentur fir Arbeit). Urzad imigracyjny,
moze jednak wymagaé dowodow, ze poszczegdlne osoby spetniajg wymagania dotyczace
swobodnego przemieszczania sie. Pracownik moze uzyska¢ dokument potwierdzajacy od
pracodawcy.

Uwaga: W wyniku ostatni ustalonych okreséw przejSciowych, obywatele panstw czionkowskich
Unii Europejskiej z Butgarii, Estonii, totwy, Litwy, Polski, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Czech
i Wegier muszg posiada¢ pozwolenie na prace. Aby uzyska¢ wymagane zezwolenie unijne
nalezy zwroci¢ sie do agencji zajmujagcej sie zatrudnieniem. Ubiegajacy sie mogq podjaé
zatrudnienie, jezeli uzyskali zgode od Federalnego Biura Zatrudnienia. Przy wydawaniu
pozwolenia na prace, stosuje sie te same zasady jak dla krajéw trzecich. Nie mniej jednak,
obywatele Unii z nowych panstw czionkowskich majg pierwszenstwo przy ubieganiu sie o
pozwolenie na zatrudnienie. Obywatele Unii Europejskiej, ktérzy przez co najmniej 5 lat bez
przerwy mieszkali w Niemczech sg uprawnieni do dalszego zamieszkania, bez wzgledu na
wymagania dotyczace swobody poruszania sie. Takie same reguty odnoszg sie do ich
wspoétmatzonkéw, partneréw oraz dzieci. Dla dzieci ponizej 16 roku zycia powyzsze zasady sg
stosowane jezeli prawny opiekun dziecka mieszka w Niemczech.
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lll.4 Ogdlne uwagi na temat niemieckiego rynku pracy

Niemcy byty dotkniete kryzysem na rynku nieruchomosci i finansowym w drugiej potowie 2008
roku. Ekonomiczny wzrost, ktéry rozpoczagt sie cztery lata temu niestety gwattownie sie
zakonczyl. Gospodarka niemiecka przechodzi recesje od 2008 roku. Sektor budowlany
i branza materiatébw budowlanych, byty tymi, ktére najbardziej odczuty pogorszenie sie sytuaciji.
Nie mniej jednak, rynek pracy jest stabilny, chociaz wydaje sie reagowa¢ z niewielkim
opoznieniem. Spadajg wskazniki dotyczace bezrobocia, ale réwniez zmniejsza sie ilos¢ wolnych
miejsc pracy, podczas gdy liczba pracownikédw objetych obowigzkowym ubezpieczeniem
spotecznym nieznacznie wzrasta.

W Niemczech jest okoto 43,2 milionéw ludzi w wieku produkcyjnym. W listopadzie 2008 roku
odnotowano 2,988 milionéw oséb bezrobotnych, 28 milionéw oséb pozostawato zatrudnionych
i podlegato obowigzkowemu ubezpieczeniu spotecznemu. Stopa bezrobocia wyniosta 7,1%
(dane z federalnej Agencji Zatrudnienia - Bundesagentur flir Arbeit . Trzy grupy oséb wykazywaty
wiekszg niz przecietna stope bezrobocia - osoby po 50 roku zycia (27.4%), obcokrajowcy (15,7%)
i osoby ponizej 25 roku zycia (9,7%).

Najwieksze szanse zatrudnienia sg w nastepujacych sektorach: ekonomicznym, szkoleniowo
edukacyjnym, ustug medycznych i spotecznych jak i w przemysle. Sektor budowlany odnotowat
ostatnio mniej wolnych miejsc pracy.

lI.5 W ktérych regionach szukaé pracy?

Wykwalifikowani pracownicy szukajacy pracy w Niemczech majg duze szanse na jej znalezienie
pomimo lekkiego ostabienia gospodarki. Wedlug danych z Federalnej Agenciji Zatrudnienia,
najczesciej poszukiwane na rynku pracy zawody przez pracodawcéw to informatycy, sprzedawcy,
pracownicy gastronomii i logistyki, sprzedawcy reklamy i ustug i pracownicy biurowi.

Wiele wolnych miejsc pracy mozna znalez¢ w zawodach takich jak elektryk czy monter. Istnieje
znaczne zapotrzebowanie na pracownikbw w zawodach zwigzanych ze stuzbg zdrowia:
pielegniarki, pracownicy recepcji, masazy$ci. Inne poszukiwane zawody to opiekunowie oséb
starszych, pracownicy socjalni czy pedagodzy.
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ROZDZIAL. Ill. Zycie i praca w Niemczech

Srodowisko spoteczne. Co powinni$my wiedzieé¢?

lI.1 Zycie codzienne

Koszty utrzymania

Jezeli porownamy wysokos¢ kosztow utrzymania w Unii Europejskiej Niemcy znajdujg sie na
6smym miejscu. Na poczatku 2006 roku przecietne ptatnosci za energie elektryczng
w gospodarstwie domowym (sktadajgcym sie z trzech osob) wynosity €57 Koszty ogrzewania,
oparte na przecietnym zuzyciu 20000 kilowatogodzin wynosity okoto €96 miesiecznie, a ceny
benzyny wahaty sie od €1,20 do €1,50 za litr.

Z drugiej strony, podstawowe artykuty codziennego uzytku, artykuty papiernicze, gazety itd., sg
raczej niskie. W szczegdlnosci, cena zywnosci w Niemczech jest znacznie nizsza niz
w innych krajach Unii Europejskiej, gtownie ze wzgledu na duza liczbe matych sklepéw
detalicznych oraz supermarketéw. Podatek od towardw i ustug (VAT) wynosi od 7% (ksiazki,
czasopisma, wiekszos¢ artykutdw spozywczych) do 19% (inne towary i ustugi).

Dochdd i opodatkowanie

W Niemczech istnieje wiele okreslen otrzymywanego wynagrodzenia za prace: “Entgelt”,
“Verdienst”, “Einkommen”, “Gehalt” i “Lohn”. W umowach o prace zwykle podawane jest
wynagrodzenie brutto, nie zawsze jest ono podawane liczbowo, czasami odnosi sie do
ustalonego wynagrodzenia w odpowiednim uktadzie zbiorowym. Podatki i skfadki na
ubezpieczenie spoteczne sg odejmowane od wynagrodzenia przez pracodawce. To co otrzymuje
pracownik to wynagrodzenie netto. Dochdd brutto i netto sg podane na pasku pfac.
(“Gehaltsabrechnung”).

Przecietne wynagrodzenie brutto pracownikéw zatrudnionych na peiny etat jest zréznicowane
w zaleznosci od sektora. Na przyktad, przecietne wynagrodzenie brutto w przemysle miesnym
jest najnizsze €2 106 , podczas gry w przemysle paliwowym najwyzsze EUR 4 190. Réznice sg
widoczne pomiedzy czescig wschodnig i zachodnig Niemiec. Nadal wystepuja réznice
w zarobkach mezczyzn i kobiet. Kobiety, wykonujac podobng prace, nadal zarabiajg znacznie
mniej.

Kazda osoba pracujaca w Niemczech, ktdra otrzymuje wynagrodzenie musi zaptaci¢ podatek.
Przy obliczaniu podatku brane sg pod uwage warunki zyciowe danego podatnika. Kryteria
opodatkowania sg wyszczegdlnione na karcie ptac wydawanej przez gmine na podstawie
dokumentacji (wykazu mieszkancow) na kazdy rok kalendarzowy. Osoby samotne muszg
najgtebiej siegng¢ do kieszeni. Osoby samotne, ktére zarabiajg mniej jak EUR 7 664 rocznie
i matzenstwa, ktére zarabiajg mniej jak EUR 15 328 rocznie nie ptaca podatku. Dochdd powyzej
tego progu opodatkowany jest wedtug stawki progresywnej. Najnizszy dochdd jest opodatkowany
wedtug stawki 15% (stawka poczagtkowa). Stawka podatku zwigeksza sie, do 24 %. Od
uzyskanego dochodu 12 740 stawka nie wzrasta, i nawet przy znacznych dochodach pozostaje
na niezmienionym poziomie 42%.

Pracodawca odejmuje i odprowadza podatek bezposrednio do urzedu skarbowego. Kazda osoba
pracujgca zobowigzana jest do zaptaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne. Potowa sktadki

WP3 — Guide for working in another European country 39
Grundtvig Multilateral Project n°® 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP



- = !
Education and Culture DG {CEE

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité _,

optacana jest przez pracodawce i potowa przez pracownika. Przecietna skfadka na
ubezpieczenie spoteczne wynosi 21% wynagrodzenia brutto. Obecnie, pobierana jest dodatkowa
skladka na pomoc gospodarce bylych landéw wschodnich i wynosi 5,5% podatku od
wynagrodzenia. Osoby nalezgce do ko$ciota rowniez zobligowane sg odprowadzac skfadke
w wysokosci 8-9% wynagrodzenia brutto, w zalezno$ci, w jakim landzie mieszkajg. Pobieranie
skfadki przez panstwo na cele spoteczno$ci wyznaniowych jest jedng z charakterystycznych cech
systemu niemieckiego.

Pod koniec roku kazdy podatnik musi zlozy¢ zeznanie do urzedu skarbowego. Inne formy
uzyskiwania przychodu (oszczednosci, korzysci z kapitatu) rowniez muszg by¢ zadeklarowane.

Zakwaterowanie

Niemiecki rynek najmu podlega wielu regulacjom; daje najemcy duzg ochrone. Niestety,
wynajmujacy czesto nie mogg pozby¢ sie najemcow, ktérzy sprawiajg ktopot lub po prostu nie
ptacq czynszu. Z tego powodu, wielu wynajmujacych bardzo ostroznie dobiera lokatoréw.

W Niemczech mieszkania na wynajem sg zroznicowane pod wzgledem ceny i dostepnosci.
W gtéwnych miastach, szczegdélnie w Hamburgu, Monachium czy Kolonii, czynsz najmu moze
by¢ bardzo wysoki. Dosy¢ czesto zdarza sie, ze wysokos$¢ czynszu wynosi potowe miesiecznego
wynagrodzenia. Rodzaj mieszkania, jakiego poszukujg cudzoziemcy jest kosztowny: wymagajg
oni mieszkania umeblowanego lub czesciowo umeblowanego wynajmowanego od reki i zwykle
na krotki okres czasu. Nie jest tatwo znalez¢ zakwaterowanie dla wigkszych rodzin za rozsadng
cene.

Mozna dokonaé poréwnania czynszow w kazdym miescie korzystajac z tabeli zwanej
Mietspiegel, ktdra zawiera ceny czynszu najmu na poszczegolnych obszarach. Mozna sprawdzic,
czy podany przez wynajmujgcego czynsz najmu odpowiada Sredniej czy jest nielegalnie
zawyzony. Mietspiegel jest dostepny w ratuszach lub w organizacji wynajmujacych Mieterverein.
Jezeli proponowany czynsz najmu przekracza sugerowany limit mozna skontaktowaé sie
z prawnikiem lub zwigzkiem wynajmujacych, aby ten czynsz zmniejszyc.

Mieszkania do wynajecia sg oferowane w wielu gazetach. Ogloszenia wychodzg
w wydaniach sobotnich. Mozna je znalez¢ w sekcji ogtoszen “Kleinanzeigen”, nastepnie szukaé
w sekcji nieruchomosci “Immobilienteil”. W tej sekcji znajdujg sie mieszkania do wynajecia
“Vermietungen” i mieszkania do kupna “Wohnangebote”. W ogtoszeniach zazwyczaj podany jest
numer telefonu, pod ktéry mozemy zadzwonic¢ lub numer zakodowany Chiffre. W takim wypadku
powinnismy wysta¢ zapytanie do danej gazety podajac numer kodu. Redakcja gazety przekaze
nasze zapytanie osobie zamieszczajgcej ogtoszenie. Wiekszo$¢ czasopism posiada wiasng
strone internetowg. Poszukujac mieszkania warto odwiedzi¢ lokalne Biuro Nieruchomo$ci
Wohnungsamt. Mozna uzyska¢ tam informacje dotyczace Wohnungsgesellschaften, ktére sa
prowadzonymi przez rzad organizacjami, ktére dysponujg mieszkaniami do wynajecia.

Zwykle pobierana jest kaucja “Kaution”, ktéra ptacona jest wynajmujgcemu jako finansowe
zabezpieczenie na wypadek zniszczenia wynajmowanego apartamentu. Wysokos$¢ kaucji zwykle
wynosi od 1 do 2 czynszéw najmu, nie mozna pobiera¢ kaucji w wysokosci powyzej trzykrotnego
czynszu najmu. Depozyt powinien by¢ ulokowany w banku na lokacie. Wynajmujacy otrzymuje
depozyt wraz z odsetkami po opuszczeniu mieszkania, jezeli oddanie mieszkania nastgpito
zgodnie z postanowieniami warunkéw umowy. Wynajmujacy ma prawo do odjecia kosztow
ewentualnych napraw, ktére wyniknety z uzytkowania mieszkania przez najemce.
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Transport

W Niemczech istnieje sie¢ drog o dtugosci ponad 231 000 km, z czego okoto 12044 to
autostrady. Optata na autostradach w Niemczech pobierana jest jedynie od samochodow
ciezarowych przewozgcych ciezkie tadunki.

Z Niemiec mozna sie dosta¢ droga powietrzng praktycznie do kazdego zakatka swiata. Czasami
dostepne sg tanie potgczenia samolotowe pomiedzy miastami w Niemczech.

Koleje sg sposrdd wszystkich srodkdéw transportu najbardziej przyjazne dla srodowiska.
Informacje na temat sieci i potgczen kolejowych mozna znalez¢ na stronie: www.bahn.de
Wiekszos$¢ miast posiada bardzo dobrze rozbudowang sie¢ komunikacji miejskiej, wtaczajac
autobusy, tramwaje i metro (U-bahn).

Kultura

W wiekszosdci matych miast w Niemczech znajdujg sie teatry, sale koncertowe, muzea i kina.
W wiekszych miastach jest mozliwos¢ obejrzenia wystaw, spotkania interesujgcych artystéw,
uczestniczenia w licznych spektaklach teatralnych i pokazach filmowych. Wybér jest tak duzy, ze
czesto trudno podjac decyzje.

Informacje o wydarzeniach kulturalnych w danym miescie znajdujg sie w miejskich punktach
informacyjnych, na stronach internetowych. Wiele oséb w Niemczech spedza wolny czas
w klubach. W Niemczech zarejestrowanych jest okoto 600 000 klubéw. Istnieje réwniez duza
liczba klubéw niezarejestrowanych. Najpopularniejsze kluby skupiajg sie sporcie.

Typowg cechg Niemiec sg knajpy (Kneipen), niektére z nich majg swoje wiasne niewielkie
wystawy, kluby rewiowe. Latem bardzo popularne sg ogrédki piwne i winiarnie.

lll.2 Zatrudnienie

Osoby, ktére sg zainteresowane informacjami dotyczacymi zycia w Niemczech, przed podjeciem
decyzji o emigracji mogg znalezé informacje na temat kraju, ludzi, polityki, prawa, pracy
i ubezpieczenia spotecznego jak i spraw codziennych na stronie www.tatsachen-ueber-
deutschland.de.

Réwnie przydatny jest portal, na ktérym zamieszczane sg informacje, dzieki ktérym mozemy
przygotowac sie do naszego pobytu w Niemczech.

Na stronie www.deutschland.de znajdziemy wiele odnosnikéw (z komentarzami) na temat
edukaciji, kultury, sportu, turystyki i gospodarki.

W Niemczech jest okoto 43 miliony oséb w wieku produkcyjnym. Wedtug danych EURES
w pazdzierniku 2009 roku 3,23 miliony oséb pozostawato bezrobotnych, 27,55 min podlegato
obowigzkowemu ubezpieczeniu spotecznemu.

Wiekszos¢ zatrudnionych oséb w Niemczech pracuje w sektorze ustugowym. Najwieksze
obszary sektora ustugowego, jesli chodzi o zatrudnienie to ustugi prywatne lub publiczne, handel
i biznes.

Sektor produkcyjny znajduje sie na drugim miejscu pod wzgledem zatrudnienia. Najwazniejsze
sektory pod wzgledem liczby przedsiebiorstw i liczby zatrudnionych oséb to producenci
metalowych prefabrykatéw, budowa maszyn, sprzet komputerowy, elektroniczny, przemyst
precyzyjny, produkcja zywnosci oraz przemyst tytoniowy.

Najwieksze niemieckie firmy to: Daimler AG, Volkswagen AG, Siemens AG, E.on AG, Deutsche
Telekom AG, Deutsche Post World Net, Metro AG, BASF AG, BMW AG, ThyssenKrupp AG
i RWE AG.

Szczegodtowe informacje znajdujg sie na stronie EURES, Portal Europejskiej Mobilnosci
Zawodowej http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=de
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lll. 3 Opieka spoteczna i zdrowotna

System opieki zdrowotnej

Jak tylko podpiszemy umowe o prace z zamiarem | Wazne numery telefonéw |
pracy w Niemczech , musimy postara¢ sie

o] ubezpieczenie zdrowotne pracownika. Ogdlny numer w
Niepracujacy partnerzy jak i dzieci mogg byc¢

sytuacjach nagtych -112
Policja -110
Pogotowie - 112

rébwniez  wspoétubezpieczeni. Kazda  osoba
korzystajaca z porad lekarza zobowigzana jest do
uiszczenia opfaty w wysokosci €10 na kwartat.

W przypadku nagtych zachorowan lub wypadku, Straz pozarna -112
udzielona nam zostanie pomoc natychmiast lub Ochrona konsumenta -
najpozniej w tym samym dniu. Po zbadaniu przez +49 (0)30-25800-0
lekarza otrzymamy recepte na lekarstwa, za ktérg Pomoc spoteczna - 108

uiszcza sie stalg opftate w wysokosci €5,
pobierang w aptece.

Jezeli niezbedna jest wizyta lekarza w nocy,
w weekendy lub w czasie Swigt panstwowych,
mozna zadzwoni¢ na pogotowie. Mozemy udaé sie na pogotowie lub zadzwoni¢ pod specjalny
numer (0 11 88 lub 0 11 33), dzieki ktéremu potaczymy sie z centrum pomocy medyczne;.
Mozemy tam uzyska¢ informacje, ktére apteki sg czynne.

1.4 Do kogo zwrécic¢ sie o pomoc?

Pierwsza pomoc

Jezeli ktos ulegnie wypadkowi lub jesteSmy pierwszymi Swiadkami wypadku nalezy udzieli¢
pierwszej pomocy (“Erste Hilfe”). Osoba bedaca $wiadkiem zobowigzana jest zadzwoni¢ na
policje i /lub wezwa¢ karetke pogotowia. Jezeli uciekniemy z miejsca wypadku bez udzielenia
pierwszej pomocy mozemy by¢ oskarzeni o nieudzielenie pomocy “unterlassene Hilfeleistung”.
Niemiecki Czerwony Krzyz “Deutsches Rotes Kreuz” lub w skrécie “DRK”) prowadzi regularne
kursy udzielania pierwszej pomocy, na ktérych mozemy sie dowiedzie¢ jak zachowac sie w takich
przypadkach.

Pogotowie

Jezeli jesteSmy w nagtej potrzebie skorzystania z pomocy medycznej w czasie weekendu lub
w nocy nalezy zgtosic¢ sie do oddziatu ratunkowego (“Ambulanz” lub “Notaufnahme”) w szpitalu
lub wezwac lekarza. Adresy i numery telefonéw lekarzy znajdziemy w lokalnej prasie w sekcji
“Notdienst” lub “Arztlicher Notdienst”, lub w ksigzce telefonicznej

Rada Doradcza dla Obcokrajowcéw

W kazdym wiekszym miescie znajduje sie Rada Doradcza dla Obcokrajowcow
(“Auslanderbeirat”’). Rada reprezentuje interesy imigrantow. Wiecej informacji mozna uzyskaé
w urzedzie miasta lub na stronie www.bundesauslaenderbeirat.de.
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Kurs integracyjny

Kurs integracyjny optacany jest przez rzad niemiecki i skierowany dla oséb nowoprzybytych. Kurs
skfada sie z 600 godzin nauki jezyka niemieckiego oraz 45 godzinnego modutu ogélnego, ktérego
celem jest zapoznanie stuchaczy z niemieckim systemem prawnym, kulturg i historia Niemiec.
Obywatele Unii Europejskiej uprawnieni sg do skorzystania z takiego kursu w miare dostepnosci
miejsc. Kursy integracyjne organizowane sg przez panstwo, co oznacza, ze rzad dofinansowuje
znaczna czesc¢ kursu.

Uczestnicy kursu zobowigzani sg do uiszczenia optaty w wysokosci okoto €1 za godzine. Osoby
pobierajace zasitek dla bezrobotnych zgodnie z zapisem w ksiedze drugiej Kodeksu Ubezpieczen
Spotecznych (zasitek dla bezrobotnych Il) lub uzupetniajacy zasitek dla ubogich zgodnie
z zapisem w ksiedze Xl Kodeksu Ubezpieczeh Spotecznych sg zwolnieni z optat. Po przyjezdzie
do Niemiec mozna skorzystaC z oferty kurséw centrow szkoleniowych dla dorostych
i uczestniczy¢ w kursach “Jezyk niemiecki dla obcokrajowcéw”.

Kursy integracyjne oferowane sa réznym grupom np., osobom, kidre nie potrafig czytaé
i pisac, dla rodzicéw, kobiet, mtodziezy.
Kurs konczy sie podejsciem do egzaminu koncowego.

Egzamin koncowy sktada sie z dwéch czesci:
- testu jezykowego z jezyka niemieckiego dla imigrantow
- testu z wiedzy ogdline;j.

Kurs z wiedzy ogdlnej sktada sie z nastepujacych czesci:

. niemiecki system prawa, historia i kultura Niemiec
3 prawa i obowigzki w Niemczech
. region, w ktérym zyjemy

. wazne wartosci dla spoteczenstwa niemieckiego: wolnos¢ wyznania, tolerancja,
réwnouprawnienie.

Test jezykowy zdawany jest na poziomie A 2 lub B1. Jezeli zdamy test na poziomie B1
i egzamin z wiedzy ogdlnej, mozemy otrzymaé zaswiadczenie o ukohczeniu kursu integracyjnego
“Zertifikat Integrationskurs”.

Podejscie do egzaminu koncowego jest zwolnione z optat.

Adres najblizszego osrodka
prowadzacego kursy jezykowe
znajdziemy na stronie: www.vhs.de.

llL.5 inne informacje
Telefony — pomoc

Jezeli jesteSmy w nagtej potrzebie uzyskania pomocy lub informacji zawsze mozemy
skorzystac¢ z linii oferujgcych pomoc. Rady i pomoc sg bezptatne, anonimowe i poufne.
Telefonseelsorge 0800 - 111 0 111 lub 0800 - 111 0 222

Mozna réwniez skorzysta¢ ze strony internetowe;:

WP3 — Guide for working in another European country 43
Grundtvig Multilateral Project n°® 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP


http://www.vhs.de/

- _v/-/é. - ] .
Education and Culture DG o EE

. . _ . C
Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité > aan'

www.telefonseelsorge.de
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ROZDZIAL IV. Sektor budowlany w Niemczech

Warunki naboru pracownikéw i wymogi. Rozwigzania, opcje, wyzwania.

Sektor budowlany jest jednym z najwazniejszych sektorow gospodarki niemieckiej. Obecnie,
pomimo trudnej pozycji, nadal ponad potowa inwestycji jest realizowana w tym sektorze
i okoto 2 min ludzi zatrudniona jest w sektorze budowniczym i prac wykonczeniowych.

Sektor ten jest niezwykle wazny, zaréwno pod wzgledem ekonomicznym jak i politycznym,
poniewaz ma powigzania z wieloma innymi sektorami. W 2009 roku przewidywano
w sektorze budowlanym i przemysle materiatdw budowlanych duze spadki i wigzano obawy
z utrzymaniem produkcji na odpowiednim poziomie.

IV.1 Jak znalez¢ przedsiebiorstwa?

Oferty pracy. Ogloszenia w prasie i w Internecie

Oferty pracy umieszczane sa w ogfoszeniach w gazetach codziennych (czesto w wydaniach
w $rode i w weekendy), w tygodnikach, miesiecznikach i specjalistycznych czasopismach branzy
budowlanej. Po uiszczeniu optaty mozna réwniez zamiesci¢ ogtoszenie w rubryce ,poszukuje
pracy” (“Stellengesuch”).

Istnieje sporo stron internetowych z aktualnymi ofertami pracy. Poszukujacy pracy mogg sie
zarejestrowa¢ na tych stronach, podajac swoje wyksztatcenie, kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe.

Przedsiebiorstwa réwniez mozna znalez¢ na “zottych kartkach” w ksigzkach telefonicznych.

Skontaktuj sie z biurem pracy. Agencje Pracy zapewniajg ustugi pracodawcom i pracownikom.
Ich lokalne centra pracy:

- prowadza rozdziat miejsc pracy i praktyk,

- doradzajg pracodawcom i poszukujgcym pracy,

- pomagajg zwiekszy¢ szanse na znalezienie pracy

- pomagajg w znalezieniu dalszych szkolen oraz szkoleh w miejscach pracy,
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Doradztwo zwigzane z zatrudnieniem i mozliwosciami rozwoju zawodowego prowadzone jest dla
wszystkich, bez wzgledu na wnoszone opfaty.

IV.2 Zawody i wymagane kwalifikacje

Jesli chcemy podja¢ prace jako pracownik niewykwalifikowany (Bauhelfer) nie jest wymagane
specjalistyczne szkolenie. Nalezy jednak posiada¢ podstawowg znajomosc¢ jezyka niemieckiego,
aby moc komunikowa¢ sie ze wspotpracownikami. Dobrze jest réwniez wykazaé sie
doswiadczeniem w pracy na placu budowy, umiejetnoscig przygotowania placu bodowy,
prowadzenia prac wyburzeniowych, znajomoscig pracy dzwigu i podnosnikéw, zabezpieczaniu
placu budowy, murarstwa i brukarstwa.

Aby rozpoczgé prace wymagane s3a pozwolenia na prace “Arbeitsgenehmigung” lub
“Arbeitserlaubnis”. Specjalne zezwolenie wymagane jest od obywateli Unii Europejskiej

Kazdy pracownik musi posiada¢ karte podatkowg i numer ubezpieczenia spotecznego. Karty
podatkowe wydawane sg przez wiladze miasta lub regionu, gdzie dane osoby sg zarejestrowane.
Numer ubezpieczenia spotecznego przyznawany jest przez firmy zajmujace sie ubezpieczeniem
emerytalno-rentowym. Przy zatrudnianiu po raz pierwszy, zazwyczaj pracodawca rejestruje
pracownika. Otrzymuje on wéwczas numer ubezpieczenia i karte identyfikacyjng. Ewentualne
pytania powinny byé kierowane do pracodawcy, firmy zajmujgcej sie ubezpieczeniem
zdrowotnym lub zaktadu ubezpieczen spotecznych.

IV.3 Warunki pracy

Umowa o prace

Umowa o prace moze by¢ zawarta na pismie lub ustnie. Zaleca sie forme pisemng ze wzgledu na
mozliwos¢ wykorzystania tej formy jako dowodu w ewentualnych sporach sgdowych. Umowa
zawiera imie, nazwisko, adres pracodawcy i pracownika, informacje na temat rozpoczecia
stosunku pracy, rodzaju umowy (na czas nieokreslony, okreslony), informacje o okresie probnym,
miejscu zatrudnienia, rodzaju wykonywanych zadanh, wysokosci wynagrodzenia i uméwionych
godzinach pracy, wymiaru rocznego urlopu oraz okresu wypowiedzenia umowy.

Czas pracy

Czas pracy ustalany jest w ukfadzie zbiorowym zazwyczaj na 39 godzin tygodniowo. Jednakze,
czas ten jest zréznicowany i w duzej mierze zalezy od pogody. Szacunkowo, okoto 85%
pracownikow pracuje w dobrych warunkach pogodowych ponad 39 godzin, w zilych okoto 80%.
W korzystnych warunkach pogodowych tydzieh pracy moze wynosi¢ od 41 do 50 godzin. Jest to
traktowane jako normalny czas pracy.

Wymiar urlopu to pomiedzy 4 a 6 tygodni, w zaleznosci od sektora i rodzaju firmy.
W przypadku choroby powinniémy udaé sie do lekarza i uzyska¢ zaswiadczenie o niezdolnosci
do pracy. Powinnismy dostarczy¢ zwolnienie pracodawcy nie pozniej niz trzeciego dnia od daty
jego wystawienia.

Wynagrodzenie
Uzyskiwane wynagrodzenie ustalane jest w oparciu o uktad zbiorowy lub indywidualne ustalenia.

Pracodawcy czesto gotowi sg zaptaci¢ wyzsze, niz okreslone w uktadzie, wynagrodzenie, aby
pozyskac¢ pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach.
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W Niemczech, nie ma ustalonej ptacy minimalnej, tak jak w innych krajach Unii Europejskiej.
Minimalne wymagania dotyczace wynagrodzenia i ptatnego urlopu ustalane sg w poszczegdlnych
sektorach. Szacunkowe minimalne wynagrodzenie w sektorze budowlanym obecnie wynosi od
€9,63 do €11,61 za godzine.

Problem stanowi zatrudnienie “na czarno”. Jesli jesteSmy zatrudnieni na czarno, sytuacja jest
zupetnie odmienna. Warunki zatrudnienia sg o wiele gorsze, pracownik otrzymuje o wiele nizsze
wynagrodzenie i nie ma dostepu do systemu ubezpieczen spotecznych.

Wynagrodzenie jest zazwyczaj przelewane na konto pracownika w s$rodku lub pod koniec
miesigca. Podatek od dochodéw, dodatkowe opfaty, podatek koscielny i réwniez skiadki na
ubezpieczenie spoteczne jak i zdrowotne sg odejmowane od ustalonego wynagrodzenia brutto
i przekazywane bezposrednio przez pracodawce do odpowiednich instytuciji.

IV.3 Jak ubiega¢ sie o prace?

Aplikacje pisemne zwykle zawierajg list motywacyjny, CV ze zdjeciem, kopie referenciji,
zaswiadczenia oraz dowody wskazujgce na zdobyte doswiadczenie zawodowe. List motywacyjny
jest jednym z gtéwnych i najwazniejszych sktadnikow aplikacji. Nie powinien by¢ dtuzszy niz
jedna strona formatu A4 i musi by¢ zredagowany w interesujacy sposoéb.

CV, w formie tabelarycznej nie powinno sktadaé sie z wiecej niz dwoch stron. Jesli chodzi
o uktad w CV zazwyczaj przyjmuje sie odwrotny porzgdek chronologiczny, CV powinno zawierac
informacje osobiste i zawodowe. Krotko scharakteryzuj zdobyte doswiadczenie zawodowe jak
i szczegolne osiagniecia i sukcesy. Opisz swoje kompetencje jezykowe oraz ich poziom. Dotacz
aktualne zdjecie (okoto 4x6 cm)

W wiekszosci przypadkow dokumenty mozna ztozy¢ przez Internet za pomocg zatagczonego na
stronie internetowej formularza danej firmy. W przeciwnym wypadku mozna zlozy¢ swoja
aplikacje za pomocg poczty elektronicznej, jezeli taki jest to jasno okreslone w opisie pracy.
Jezeli firma nie ma interesujgcych Cie ofert pracy i tak mozesz przesta¢ swoje dokumenty do
danej firmy (aplikacja spekulacyjna). Wiele dziatéw personalnych czesto przeglada te aplikacje
przed umieszczeniem ogtoszenia o oferowanej pracy lub kontaktem z biurami posrednictwa
pracy.

Aby uzyskac wiecej wskazéwek na temat aplikacji odwiedz nastepujace strony:

www.bewerbung-tipps.com
www.jova-nova.de
www.bewerbungsdschungel.de

IV.4 Jak sie zaprezentowac?

Nie spdznij sie! Niemcy to nardd punktualny i spdznienie na rozmowe kwalifikacyjng nie bedzie
dobrym poczatkiem. Rozmowy kwalifikacyjne sg zazwyczaj formalne i bezposrednie.
Rozpoczynajg sie od przedstawienia, uscisku dtoni i kilku minut zwykiej rozmowy n poczatek,
pozniej odbywa sie wtasciwa rozmowa kwalifikacyjna.
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Odpowiadaj na pytania uczciwie, otwarcie i uprzejmie. Nie przerywaj! Mozesz spodziewac sie
wiekszej ilosci pytan na tematy osobiste niz oczekiwates/as. Pod wzgledem prawnym, przyszty
pracodawca moze jedynie zadawac pytania bezposrednio zwigzane z wykonywang pracg. Jesli
ustyszysz pytanie, czy jeste$ w cigzy, masz podstawy do ztozenia zazalenia.

Pamietaj, ze najpopularniejszym sposobem zwracania sie do oséb jest forma “Sie” (Pan, Pani)
Taka forma uzywana jest w sytuacjach formalnych i w pracy. Nawet, jezeli osoby sie znajg od
dluzszego czasu, zazwyczaj uzywajg formy grzecznosciowej ,Sie”. Formg bardziej bezposredniag
jest “du” (ty”) Forma ta uzywana jest czesciej przez bliskich przyjaciot w wieku okoto 16 lat.
Uczniowie studenci rowniez uzywajag formy bezposredniej ,du” zamiast ,Sie”. W pracy pracownik
zajmujacy wyzsze stanowisko moze zwracaé sie do pracownikdéw nizszego szczebla uzywajac
formy ,du”.

Wazne

Jesli stracisz prace, mozesz uzyskaé pomoc i informacje od lokalnego biura posrednictwa pracy
“Agentur fur Arbeit” lub urzedu zatrudnienia. Urzad zatrudnienia pomoze i doradzi
w poszukiwaniu nowej pracy. Osoby, ktére utracity prace powinny sie zarejestrowacé jako
bezrobotne w lokalnej agencji zatrudnienia lub urzedzie zatrudnienia. W przeciwnym wypadku
mozemy utraci¢ prawa do korzysci.

Bibliografia:

. “A manual for Germany” Federal Government Commissioner for Migration, Refugees
and Integration, 2005

. www.deutschland.de

. Mobility across Europe, Living and working in Germany, Federal Employment Office,
June 2007
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ROZDZIAL V. Sektor ustug porzadkowych w Niemczech

Warunki naboru pracownikéw i wymogi. Rozwigzania, opcje, wyzwania.

W sektorze ustug porzadkowych 92% pracownikéw to kobiety, 54% w wieku 47 lat i starsze.
Odsetek obcokrajowcéw zatrudnionych w tym sektorze to okoto 34%. 13% oséb zatrudnionych
w branzy ustug porzadkowych nalezy do zwigzkéw zawodowych.

V.1 Jak znalez¢ przedsiebiorstwa?

. Gazety i czasopisma: oferty pracy sg umieszczane w rubryce ogtoszen w prasie
codziennej (zwykle w wydaniach w srode i weekendowych). Informacje mozna znalez¢
tez w prasie lokalnej.

. Firmy rekrutacyjne: Prywatne firmy rekrutacyjne sa wymienione w ksigzkach
telefonicznych na tzw. “zottych stronach” w sekcji Arbeitsvermittlung. Wiele z nich,
takie jak Manpower i Adeco, specjalizuje sie w rekrutacji na czas okreslony, nie mniej
jednak moze to by¢ dobry punkt wyjsciowy do uzyskania statej pracy na peten etat.

o Na “zottych stronach” ksigzki telefonicznej mozemy bezposrednio szukac¢ informac;ji
0 przedsiebiorstwach.

. Aby znalez¢ prace dobrze jest skontaktowacé sie z lokalnym biurem pracy

Istnieje wiele stron internetowych z aktualnymi ofertami pracy. Osoby poszukujace pracy mogg
wejs¢ na te strony, podajac swoje kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe.

V.2 Praca i wymagane kwalifikacje

Istnieje wiele mozliwosci zatrudnienia takich jak sprzatanie obiektéw przemystowych, sprzatanie
ulic czy domoéw. Zatrudnienia mozna szukaé w szpitalach, restauracjach, biurach czy prywatnych
domach. Jesli chcesz podjg¢ taka prace oficjalnie nie wymagane sg szczegodlne kwalifikacje.
Umiejetnos¢ porozumiewania sie w jezyku obcym w zakresie wykonywanych zadan bedzie
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z pewnoscig atutem. Znajomos¢ jezyka kraju docelowego jest bardziej wazna niz w sektorze
budowlanym, poniewaz istnieje wiele instrukcji pisemnych, informacji i czasami krétkich
sprawozdan, ktore trzeba wypetnic.

Przy podejmowaniu zatrudnienia potrzebne jest pozwolenie na prace , “Arbeitsgenehmigung”
“Arbeitserlaubnis”. Specjalne zezwolenie wymagane jest od obywateli Unii Europejskie;j

Kazdy pracownik musi posiada¢ karte podatkowg i numer ubezpieczenia spotecznego. Karty
podatkowe wydawane sg przez wtadze miasta lub regionu, gdzie dane osoby sg zarejestrowane.
Numer ubezpieczenia spotecznego przyznawany jest przez firmy zajmujace sie ubezpieczeniem
emerytalno-rentowym. Przy zatrudnianiu po raz pierwszy, zazwyczaj pracodawca rejestruje
pracownika. Otrzymuje on wéwczas numer ubezpieczenia i karte identyfikacyjng. Ewentualne
pytania powinny byé kierowane do pracodawcy, firmy zajmujgcej sie ubezpieczeniem
zdrowotnym lub zaktadu ubezpieczeh spotecznych.

V.3 Warunki pracy

Umowa o prace
Patrz rozdziat IV

Czas pracy i wynagrodzenie

Ekipy sprzatajace pracujg przecietnie 19 godzin w tygodniu (dostepni 23 godziny),
a przecietne wynagrodzenie brutto wynosi €1.000 miesiecznie, podczas gdy zaréwno czas pracy
jak i dochdéd znacznie sie réznig. Z zatozenia okoto 35-40% o0s6b pracujgcych w prywatnym
sektorze otrzymuje ustalong w umowie stawke. Mezczyzni majg zapewnione lepsze warunki niz
kobiety. Minimalna ptaca wynosi od €6,58 (wschodnia cze$¢ Niemiec) do €8,15 (zachodnia czesé
Niemiec).

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze wiekszos¢ zadan wykonywana jest w niestandardowych godzinach
(wczesny ranek, pézne popotudnie lub weekendy). W przypadku zachorowania powinni§my udaé
sie do lekarza i otrzymaé¢ zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy. Zwolnienie (Zaswiadczenie)
nalezy dostarczy¢ do pracodawcy nie pdzniej niz na trzeci dzien od momentu jego wystawienia.

V.4 Jak ztozy¢ podanie o prace?

Niemcy to kraj biurokratyczny, rowniez jezeli chodzi o proces aplikacyjny. Mozemy sie
spodziewaé, ze pracodawca bedzie od nas wymagat czegos wiecej niz tylko samego CV i
listu motywacyjnego, tak powszechnych w innych krajach europejskich (tzw.
Kurzbewerbung).

W wiekszosci przypadkow nalezy tez dotaczyé:

- kopie dyploméw ukonczonych szkét lub zaswiadczen, (w miare mozliwosci
przettumaczonych na jezyk niemiecki)

- poswiadczenia dodatkowych szkolen lub szkolern zawodowych

- referencje od poprzednich pracodawcow

- fotografie paszportowg, umieszczong w prawym gérnym rogu CV

O ile nie ubiegamy sie o posade, gdzie wymagany jest jezyk niemiecki, CV jak i list
motywacyjny powinny by¢ napisane w tym jezyku. Popros$ przyjaciét lub osobe zawoddw
zajmujgcq sie przygotowywaniem CV o pomoc. Poczekaj tydzieh lub dwa po przestaniu
aplikaciji, nastepnie zadzwon, aby upewnic sie, czy zostata dostarczona.

Lista czynnosci
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1. Zarejestruj sie w biurze rejestracyjnym, odbierz karte podatkowg

2. Otworz rachunek biezacy w banku i poinformuj pracodawce o numerze konta

3. Poinformuj dostawce wody i energii elektrycznej o wyprowadzce. Mozesz o to

réwniez
poprosi¢ wynajmujgcego.

4.  Zarejestruj swéj pojazd w odpowiednim urzedzie.

5.  Jesli potrzebujesz linii telefonicznej, dostepu do Internetu, skontaktuj sie z firmg
Deutsche Telekom lub innym operatorem.

6. Jesli masz dzieci dowiedz sie wczesniej o mozliwosciach zapisu w lokalnych

zfobkach,
przedszkolach i szkotach.

7. W Niemczech pobierana jest optata za dostarczanie sygnatu telewizyjnego. Mozna
zarejestrowac sie przez Internet lub korzystajgc z formularzy GEZ (centralna agencja
abonamentowa), ktére znajdujg sie prawie w kazdym banku.

Bibliografia:

. “A manual for Germany” Federal Government Commissioner for Migration,
Refugees  and Integration, 2005

o www.deutschland.de

. Mobility across Europe, Living and working in Germany, Federal Employment
Office, June 2007
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Samoocena

Po przeczytaniu tego rozdziatlu postaraj si¢ odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania:

1. Czy wszyscy obywatele Unii Europejskiej potrzebuja pozwolenia na prace, aby
moc pracowaé w Niemczech?

tak O nie O

2. Tylko obywatele krajow cztonkowskich UE: Butgarii, Estonii, Lotwy, Litwy,
Polski, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Czech i Wegier musza posiada¢ pozwolenie
na prace.

tak O nie [
3.Gdzie mozna znalez¢ oferty pracy?
a. czasopisma [ b. poczta O c. biuro pracy

4. Czy kazdy pracownik musi posiada¢ karte podatkowa i numer ubezpieczenia
spotecznego?

tak O nie O
5. Ktéra z instytucji wydaje karte podatkowa?
a. ministerstwo [ b. zaktad ubezpieczen 0  c. wtadze lokalne [
6.Personel sprzatajacy skltada sie w wiekszosci z:
a. kobiet O  b. mezczyzn [0
7.W ktérym sektorze zatrudniona jest wiekszos$¢ pracownikéw?
a. sektorze ustug O  b. sektorze wytworczym [

8.lle godzin trwa kurs integracyjny wiaczajac kurs ogdlny z wiedzy o
Niemczech?

a. 600 O b.445 O c.645 O

answers: 1.c, 2a, ¢, 3. a,4.¢c, 5a, 6 a, 7c.

WP3 — Guide for working in another European country 52
Grundtvig Multilateral Project n°® 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP



- =
Education and Culture DG

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité

WP3 — Guide for working in another European country
Grundtvig Multilateral Project n°® 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP

53



- Education and Culture DG

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour 'Employabilité

Praca w sektorze budowlanym i ustug porzadkowych

we Francji
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CHAPTER Il. Migracja zarobkowa we Francji
Podstawowe zagadnienia prawne. Szczeg6towe uregulowania prawne
w sektorach budowlanym i ustug porzadkowych.

FAKTY
FRANCJA
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1.1 Uwagi ogodlne

Francja jest demokracjg parlamentarng. Konstytucja gwarantuje rozdziat wladzy wykonawczej,
ustawodawczej i sadowej. Przedstawicielem wtadzy wykonawczej jest Prezydent i rzad.

Na czele rzadu stoi premier wyznaczany przez prezydenta. Jest on odpowiedzialny za sterowanie
politykg panstwa. Wtadza wykonawcza wprowadza w zycie prawa i nadzoruje polityke panstwa.
Parlament to organ ustawodawczy. Parlament sklada sie z dwdch izb: Sejmu i Senatu. Parlament
odpowiedzialny jest za sporzadzanie i przyjmowanie ustaw. Parlament kontroluje réwniez wtadze
wykonawcza.

Wiadza sgdownicza postuguje sie prawem, aby rozstrzyga¢ spory miedzy obywatelami, jak
réwniez miedzy obywatelami a panstwem.

Niezaleznos¢ wladzy sadowniczej jest podstawg zapewniajacg bezstronnosc.

Konstytucja decyduje réwniez o sposobie dziatania wtadz lokalnych. Scile okre$la ona granice
wiadzy panstwa i lokalnych instytuciji.

1.2 Wladze lokalne

Francja podzielona jest na 26 regionéw. 22 z nich znajduje sie we Francji, a 4 to terytoria
zamorskie. Kazdy z regiondw zarzadzany jest przez prefekta, ktéry reprezentuje panstwo
i przez sejmik, wybierany drogg powszechnego prawa wyborczego, ktdérego prezydent posiada
wiadze wykonawczg

Sejmiki przygotowujg i przyjmujg plany regionalne. Okreslajg rozwdj ekonomiczny regionu, jego
cele socjalne i kulturowe. Moga zapewnia¢ pomoc posrednia lub bezposrednig firmg
przyczyniajacym sie do rozwoju regionu i jego lokalnego rynku pracy. Sejmik moze réwniez
interweniowa¢ w celu pomocy zagrozonym firmom. Sejmik zarzgdza programami i dziataniami
dotyczacymi szkolen zawodowych.

Regiony dzielg sie na departamenty. Jest ich 95. Na czele kazdego departamentu stoi prefekt
departamentu. Reprezentuje on wtadze panstwa. Drugim organem witadzy jest rada generalna
(conseil général) wybierana w gtosowaniu powszechnym i bezposrednim.

Zgodnie z dekretem z 22 lipca 1983roku departament odpowiedzialny jest za wszystkie sprawy
socjalne, z wytgczeniem tych, za ktére jest bezposrednio odpowiedzialne panstwo. Jesli chodzi
0 opieke medyczng departament jest szczegdlnie odpowiedzialny za opieke medyczna dla rodzin
i dzieci. Departament odpowiada réwniez za: wyposazenie drég, edukacje i kulture. Departament
wspomaga rozwoéj ekonomiczny i zapewnia minimalny dochdd dla bezrobotnych.

Na czele kazdego miasta stoi burmistrz i rada miejska. Wybierani sg w gtosowaniu powszechnym
i bezposrednim.
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1.3 Pracownicy naptywajacy z krajow europejskich

1. Niektorzy obcokrajowcy ciesza sie nieograniczonym prawem do pracy we Francji. Sg to
obywatele takich krajow Unii Europejskiej jak: Niemcy, Austria, Belgia, Cypr, Dania, Hiszpania,
Finlandia, Grecja, Irlandia, Islandia, Wiochy, Liechtenstein, Luksemburg, Malta, Norwegia,
Holandia, Portugalia i Wielka Brytania. Obywatele Szwaijcarii, Monako, Andory i San Martin maja
réwniez prawo do pracy na terenie catej Franciji.

2. Z dniem 1 lipca 2008 Francja zdecydowata o catkowitym otworzeniu rynku pracy dla 8 krajow,
ktére dotaczyty do Unii Europejskiej 1 maja 2001 zgodnie z Traktatem atenskim i jego integralna
czesdcia nazywang Aktem przystgpienia, ktéra zapewnia obywatelom petng swobode
przemieszczania sie. Kraje te to: Estonia. totwa, Litwa, Wegry, Polska, Republika Czeska,
Stowenia, Stowacja (Cypr i Malta objete juz byly wolnym dostepem do rynku pracy
w momencie przystapienia do Unii Europejskiej). Ostateczne decyzje dotyczace wolnego dostepu
do rynku pracy nie zostaty jeszcze wprowadzone w zycie jesli chodzi Butgarie i Rumunie.
Obywatele Turcji musze uzyska¢ zezwolenie na prace, ale maja pierwszenstwo przed innymi
starajgcymi sie o podobne uprawnienia.

Oznacza to, ze pracodawcy nie muszg wymaga¢ pisemnego zezwolenie na prace
w momencie zatrudniania pracownika z wyzej wymienionych krajow. Zatrudnianie przebiega bez
potrzeby posiadania zezwolenia na prace czy pobyt na terenie kraju pracy uzyskiwanego
w Krajowej Agencji ds. Cudzoziemcdw i Emigracji (ANAEM - przeksztalconej w 2009 we
Francuskie Biuro do Spraw Immigraciji i Integracji — OFII).

Pracodawcy musza nadal dotrzymac wszystkich innych formalnosci zwigzanych z zatrudnianiem
pracownika, a w szczegolnosci przedstawi¢ odwiadczenie wstepne dotyczace rekrutacji. Musza
sie réwniez upewnié, ze osoba, ktdrg planujg zatrudni¢ spetnia warunki zatrudnienia. Zatrudnianie
obcokrajowcéw bez prawa do prac jest nielegalne i scigane przez prawo. Wykroczenie to karane
jest grzywna wysokosci 15.000 euro i karg pozbawienia wolnosci nawet do 5 lat. Kazdy obywatel
z krajéw europejskich moze potwierdzi¢ swoja tozsamos$é poprzez okazanie paszportu lub
dowodu osobistego.

1.4 Czasowe delegowanie pracownikéw we Francji

Firmy, ktérych gtéwna siedziba zlokalizowana jest poza granicami Francji moga czasowo wystac
swoich pracownikéw do pracy we Francji. W takim wypadku muszg spetni¢ szereg wymogow
i stosowac przepisy okreslone we francuskim Kodeksie pracy, odnoszace sie do pracownikow
zatrudnianych w ten sposéb, okreslajgce wysokosé wynagrodzenia, czasu i warunkéw pracy.
Companies whose head office is located outside of France may post their employees temporarily
in France. Delegowanie pracownikéw do innego kraju, w rozumieniu przepiséw Kodeksu (artykuty
L.1261-1 do L.1263-2 i R.1261-1 do R. 1264-3), ma miejsce, kiedy pracodawca, zwykle spoza
granic Francji zleca wykonanie okreslonego zadania pracownikowi we Francji, po wykonaniu
zadania pracownik powraca do kraju ojczystego. Czasowe delegowanie pracownikéw jest
stosowane w przypadku pracodawcow spoza Francji w nastepujacych przypadkach:

» Dostawa ustug - przez “ustugi” rozumie sie czynno$ci zwigzane z handlem, przemystem,
rolnictwem, wykonywane przez rzemie$lnikdw lub inne zawody, na podstawie umowy pomiedzy
dostawcyg ustugi a beneficjentem w zamian za ustalong cene. Wszystkie dziatania zwigzane
z podwykonawstwem réwniez sg brane pod uwage.

» Mobilnos¢ wewnatrz firmy, niekoniecznie w celach zarobkowych pomiedzy gtéwng siedzibg
a filiami, na przyktad dla wykonani okreslonego zadania lub odbycia szkolenia na.
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» Zapewnienie pracownikdw w pracach tymczasowych, agencja zatrudnienia tymczasowego
z siedzibg poza granicami kraju moze oddelegowac pracownika do pracy we Franciji.

> Praca w czyim$ imieniu, na przykiad firma, ktérej siedziba znajduje sie poza granicami
danego kraju czasowo deleguje pracownika do np. wyrebu laséw.
Przed przystgpieniem do wykonywania ustugi, pracodawca powinien wystaé zgtoszenie do
lokalnego oddziatu pracy, w miejscu, gdzie ustuga bedzie miata miejsce (lub w miejscu lokalizaciji
firmy, jezeli ustuga bedzie miata miejsce w roéznych lokalizacjach) w e Francji, za pomocg listu
poleconego, faksu lub poczta elektroniczna.

Zrodta oficjalne

Rzadowe strony internetowe i inne

oficjalne Zrodla
ministerstwa zatrudnienia, migrajci i zdrowia

www.diplomatie.gouv.fr
www.immigration.gouv.fr
www.travail-solidarite.gouv.fr
www.interieur.gouv.fr
www.emploi.gouv.fr
www.sante-sports.gouv.fr
www.ofpra.gouv.fr

organizacje zajmujgce sie migracjg
www.ofii.fr
www.lacse.fr
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ROZDZIAL. Ill. Zycie i praca we Francji.

Srodowisko spoteczne. Co powinni$my wiedzieé¢?

ll.1 Zycie codzienne

Koszty utrzymania zalezg od miasta, w ktérym mieszkamy. Roéznice sg znaczne pomiedzy
Paryzem a innymi miastami Francji oraz pomiedzy regionami p6étnocnymi a potudniowymi.

Pie¢ najwazniejszych miast we Francji to Paryz (2 193 030 mieszkancow), Marsylia (852 395),
Lyon (472 330), Tuluza (439 453), Nicea (348 721), Montpellier (253 712). Zrédto INSEE 2009

Koszty utrzymania (podane wartosci sg wartosciami srednimi i zalezg od miasta oraz od jakosci
produktow)

Koszty produktéw zywnosciowych

Cukier (1kg) €1,6 ziemniaki (1kg) €1,4 Coca Cola (1,51) €1,3 chleb €0,80.
Przecietne wydatki na zywnos¢ to okoto €250 na jedng osobe miesiecznie.
W restauracji lub kawiarni: kawa- €2, piwo €4, danie ciepte €12

Kino €6,5 , gazeta - €1,2 €.

Transport metrem (w najwiekszych miastach): €1,6 za bilet, €11,6 za 10 biletow.
Optaty za przejazd kolejg zalezg od odlegtosci np. za przejazd z Nimes do Montpellier (50km)
zaptacimy €9.

Koszt paliwa (w zaleznosci od kontekstu geopolitycznego) okoto €1,30 za litr.

Podatki:
Podatek od dochoddéw obliczany jest w zaleznosci od udziatu (bezdzietne maizenstwo — 2
udziaty, osoby nie pozostajgce w zwigzku — 1 udziat) oraz od sekcji wedtug nastepujacej skali:

do 5852€=0

od 5852 do 11 673 : 5,50%
od 11 673 do 25 926 : 14,00%
od 25 926 do 69 505 : 30,00%

Podatki lokalne zalezg od miejsca pobytu (region i miasto) i wielkosci nieruchomosci.
Szukanie zakwaterowania

Ceny hoteli wahajg sie od €30 do €90 za noc

Miejsce na kempingu kosztuje od 10 do 20 €za noc. (Istnieje mozliwos¢ wypozyczenia
przyczepy.)

Aby wynaja¢ mieszkanie nalezy wydac¢ od 300 do 600 euro miesiecznie (ceny sg zrdéznicowane
w zalezno$ci od miasta, w Paryzu okoto €18,4. m*, w innych miastach od 10 do 15 euro/ m? ).
Mozna skontaktowaé sie z prywatnym biurem nieruchomosci, poszuka¢ informacji w gazetach
itd... Trudniej jest znalez¢ zakwaterowanie na potudniu Francji.
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Nalezy podkresli¢, ze znalezienie zakwaterowania i pracy w tym samym czasie jest niezwykle
trudne.

Sytuacje mogg uratowa¢ domy dla mtodych pracownikéw. Traktowane sa jako tymczasowe
zakwaterowanie na kilka miesiecy, pozwolg przetrwa¢ okres poszukiwania wiasciwego
zakwaterowania. Wigkszos¢ domoéw przyjmuje pracownikéw w wieku od 18 do 25 lat, chociaz
schronienie mogg znalez¢ réwniez osoby w wieku od 16 do 29 lat. Przyjmowani sa miodzi
pracownicy, osoby bezrobotne, praktykanci itd..

Istniejg réwniez domy dla starszych emigrantéw. Majg zapewnione zakwaterowanie, o ile sg
samotni, majg zawdd, stabilng sytuacje i niskie dochody. Osoby obcego pochodzenia powinny
udowodni¢ swojg sytuacje przez okazanie dowodu, karty ubezpieczenia spotecznego,
zaswiadczenia o zatrudnieniu, zezwolenia na prace, paski ptac z ostatnich przepracowanych
miesiecy.

Referencje:

INSEE www.insee.fr,

Science Po
http://www.sciences-po.fr/portail/fr-fr/international/preparer-votre-arrivee-a-sciences-po/cout-de-
la-vie-et-infos-pratiques.html

EURES :
http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryld=FR&acro=lw&lang=fr&parentld=0&catld=0&regionl

dForAdvisor=&regionldForSE=%&reqgionString=FR5|FR52:

1.2 Zatrudnienie

Minimalne wynagrodzenie we Francji (zmienia sie kazdego roku)

W czerwcu 2009 minimalna ptaca brutto wynosita €8,82 za godzine, ptaca netto €6,93 za godzine
(SMIC) (gwarantowane minimum) wynosi €1 051ptacy netto miesiecznie za 35 godzinny tydzien
pracy. We Frangcji 3,4 min os6b otrzymuje wynagrodzenie zgodnie z SAMIC

Aby uzyskac¢ wiecej informacji odwiedz nastepujaca strone:
http://www.travail-solidarite.gouv.fr/informations-pratiques,89/fiches-
pratiques,91/remuneration,113/le-smic,1027.html

WP3 — Guide for working in another European country 61
Grundtvig Multilateral Project n°® 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP


http://www.insee.fr/
http://www.sciences-po.fr/portail/fr-fr/international/preparer-votre-arrivee-a-sciences-po/cout-de-la-vie-et-infos-pratiques.html
http://www.sciences-po.fr/portail/fr-fr/international/preparer-votre-arrivee-a-sciences-po/cout-de-la-vie-et-infos-pratiques.html
http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryId=FR&acro=lw&lang=fr&parentId=0&catId=0&regionIdForAdvisor=&regionIdForSE=%25&regionString=FR5|FR52
http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryId=FR&acro=lw&lang=fr&parentId=0&catId=0&regionIdForAdvisor=&regionIdForSE=%25&regionString=FR5|FR52
http://www.travail-solidarite.gouv.fr/informations-pratiques,89/fiches-pratiques,91/remuneration,113/le-smic,1027.html
http://www.travail-solidarite.gouv.fr/informations-pratiques,89/fiches-pratiques,91/remuneration,113/le-smic,1027.html
http://www.ufjt.org/
http://www.unafo.org/
http://www.adoma.fr/
http://www.service-public.fr/

- = !
Education and Culture DG {CEE

Litelong Ledmiog Diogramme Culture et Citoyenneté Européenne pour I'Employabilité _,

Gdzie szuka¢ pracy?

Aby znalez¢ prace nalezy skontaktowac sie z http://www.pole-emploi.fr — Narodowa Agencja ds.
Zatrudnienia, lub prywatnymi agencjami posrednictwa pracy: www.manpower.fr, www.adecco.fr,
www.adia.fr.

lll. 3 Opieka spoteczna i zdrowotna

Opieka spoteczna
Prawo do opieki spotecznej posiada kazda osoba, niezaleznie od pochodzenia, ktéra przebywa
na terenie Francji i optaca skfadki na ubezpieczenie spoteczne. Dlatego wazne jest posiadanie
statego zatrudnienia i aby pracodawca zgtosit pracownika do opfacania sktadek. Jako obywatel
Unii Europejskiej jeste$ traktowany jednakowo, tak jak obywatel Francji. Mozesz otrzymac
ubezpieczenie spoteczne. Nie mniej jednak okres pobytu ma duzy wplyw na rodzaj
ubezpieczenia:
- jesli przebywasz we Francji tymczasowo (mniej niz 3 miesigce), jestes jedynie uprawniony

do pomocy w sytuacjach nagtych, koszty ewentualnej hospitalizacji beda pokryte

z ubezpieczenia spotecznego
- jesli przebywasz we Francji na state, caty proces opieki i leczenia bedzie zagwarantowany

Kazda osoba nalezaca do systemu ubezpieczen spotecznych jest uprawniona do refundaciji
kosztoéw opieki medycznej dla siebie i najblizszych oséb (wspoétmatzonka, dzieci). Uniwersalne
ubezpieczenie chorobowe (CMU) zapewnia podstawowe ubezpieczenie dla wszystkich
(w szczegdlnosci dla osob, ktére nie spetniajg wymaganych kryteriow) i dodatkowe
ubezpieczenie dla oséb, ktérych dochody sg najnizsze. Uniwersalne ubezpieczenie chorobowe
zapewnia ubezpieczenie osobom, kiore nie Kkorzystajg z opieki spotecznej w planie
obowigzkowym.

Osoby, ktére nie sg statymi rezydentami Francji mogga ubiegaé sie o pomoc medyczng od
panstwa. Instytucje zajmujace sie opiekg spoteczng oraz instytucje non-profit, zatwierdzone przez
prefekta oraz instytucje opieki zdrowotnej mogg pomdéc w uzyskaniu dostepu do opieki
spotecznej. Dana osoba przypisana jest do ogolnego systemu przez posrednika CMU.

Opieka zdrowotna

Jezeli jestes chory lekarz wypisuje zwolnienie lekarskie (wizyta dofinansowana jest w 70%).
Zwolnienie nalezy zgtosi¢ do pracodawcy (lub do centrum ASSEDIC, jezeli jeste$ bezrobotny).
Instytucja ubezpieczeniowa ma prawo skontrolowa¢ dlugos¢ zwolnienia. Jezeli otrzymujesz
wynagrodzenie, pracodawca musi zgtosi¢ zaswiadczenie o zarobkach do instytucji
ubezpieczeniowej. Jest to oficjalny dokument uprawniajgcy do wyptaty dziennego zasitku, jezeli
ubezpieczony spetnia wymagane kryteria.

Dodatkowe informacje (w jezyku
francuskim): http://www.ameli.fr/.

WP3 — Guide for working in another European country 62
Grundtvig Multilateral Project n°® 141990-LLP-1-FR-GRUNDTVIG-GMP


http://www.pole-emploi.fr/
http://www.manpower.fr/
http://www.adecco.fr/
http://www.adia.fr/
http://www.ameli.fr/

- Education and Culture DG

Litelong Ledming Programne Culture et Citoyenneté Européenne pour 'Employabilité

lll.4 Do kogo zwrécic sie o pomoc?

Aby uzyska¢ informacje na temat swoich praw, jezeli potrzebujesz pomocy lub porady warto
zwroécic¢ sie do biura “Centre Social d’Action Sociale” funkcjonujgcego praktycznie w kazdym
miescie jak i organizacji non-profit

GISTI www.gisti.org

CIMADE www.cimade.org.

ASTI www.fasti.org

ADOMA www.adoma.fr /

Solidarity News www.actualitesolidarite.com/aides/etrangers.htm

lll.5 Inne informacje

Trudnosci
Najwiecej trudnosci zwigzane jest z komunikacjg w jezyku francuskim, wiekszo$¢é pracodawcow
chciataby pracowa¢ z osobami, ktére chociaz
w minimalnym stopniu porozumiewajg sie
jezykiem francuskim, aby mogty zintegrowac¢ sie
z zespotem i zrozumie¢ wydawane polecenia.
Dodatkowo, wszelkie informacje dotyczace
zycia codziennego podawane sg w jezyku
francuskim, tak samo wiekszo$¢ stron
internetowych redagowania jest w tym jezyku.
Imigranci zwykle zatrudniani sg do prac
sezonowych (budownictwo, rolnictwo w matych
i Srednich przedsiebiorstwach.

Osoby o  odmiennej  kulturze, religii
i pochodzeniu sg czesto dyskryminowane we
Francji, nie mniej jednak postawa taka jest
zwalczana.

W przypadku trudnosci mozna skontaktowac sie

z jedng z organizacji CIMADE, GISTI, ASTI.

Jak nauczy¢ sie jezyka francuskiego?
Wejdz na strony:
www.qualitefle.fr

www.app.tm.fr
www.fle.fr
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ROZDZIAL IV. Sektor budowlany we Franciji

Warunki naboru pracownikéw i wymogi. Rozwigzania, opcje, wyzwania.

IV.1 Organizacja zawodu

Przez “budownictwo i konstrukcje” rozumie sie dwa sektory. Z jednej strony budowanie nowych
obiektow i remonty innych, z drugiej dziatalnos¢ w sektorze robét publicznych (budowa drég,
mostdéw, tam, lotnisk...) czesto prowadzona przez wielkie grupy kapitatowe (Bouigues, Vinci etc.).

IV.2 Ewolucja rynku

W 2009 roku spadek w budownictwie indywidualnym wyniést 17,5%, natomiast
w budownictwie wielorodzinnym 31%. Dziatalno$¢ zwiazana z biezacym utrzymaniem
i remontami utrzymuje sie na dotychczasowym poziomie. W przemys$le budowlanym dziatalnos¢
remontowa stanowi nisze w rynku i adresowana jest do klientow preferujacych wyzszy standard,
zwykle w Srednim wieku. Zwykle dziatalno$¢ ta dotyczy montazu klimatyzacji czy alarmow.
Nalezy zauwazyé, ze rzemiesinictwo mniej ucierpiatlo w wyniku kryzysu niz sektor budowlany.
Francuska federacja budownictwa szacuje, ze powstanie okoto 70 000 nowych miejsc pracy
w zawodach takich jak murarz, posadzkarz czy hydraulik.

Nie mniej jednak wiele matych przedsiebiorstw ma ktopoty. Programy rewitalizacyjne podjete
przez rzad francuski zmierzajg do zmniejszenia redukcji zatrudnienia. W tym samym czasie duze
firmy prowadzg nabér pracownikéw, szykujac sie na wzmozenie dziatalnosci i ze wzgledu na
zwiekszenie sie wieku obecnie zatrudnionych pracownikéw. Prognozy zatrudnienia szacujg okoto
70 000 tworzenie nowych miejsc pracy rocznie.

W sektorze robét publicznych odnotowano spadek w dziatalnosci o okoto 10%, ma to jedynie
wptyw na czasowe zatrudnienie (spadek o 30%), natomiast wsrod pracownikéw zatrudnionych na
state jedynie 0 0,7%.

Jedynie 6% firm ma problemy ze wzgledu na niewystarczajgcg liczbe pracownikow, wobec 31%
w roku 2008.

IV.3 Praca i wymagane kwalifikacje

Sprawa rekrutacji i integracja mtodych osob jest sprawa priorytetowg dla tej branzy. Przemyst
budowlany zmaga sie z problemem odpowiednich kwalifikacji w wielu zawodach, ze wzgledu na
odchodzenie starszych, wykwalifikowanych pracownikéw. Pomimo tego, ze wiele mtodych oséb
jest rekrutowanych w tej branzy i wydawatoby sie, Ze ich liczba jest wystarczajgca do obsadzenia
miejsc pracy, jednak wiele z tych oséb nie moze ukonczyé wymaganych szkolen.

Aby pracowac¢ na budowie lub przy remoncie domoéw nie musisz posiada¢ dyplomu, wystarczy
znajomosc¢ rzemiosta. Aby jednak pracowac w zespole i prawidtowo wykonywac polecenia nalezy
znac¢ stownictwo fachowe przynajmniej w zakresie podstawowym.

Zatrudnienie “na czarno”
W sektorze budowlanym, w szczegdlnosci w matych firmach, praca “na czarno” jest dosyc¢
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powszechna. Od kilku lat, w Paryzu i innych rejonach ,rynek” pracownikéw gotowych podja¢ takg
prace wzrasta. Branza budowlana jest szczegdlnie dotknieta “podziemng gospodarkgy” Bardzo
powazna recesja, ktéra dotkneta rynek nieruchomosci i budowlany spowodowata wzrost
niedozwolonych zachowan konkurencyjnych oraz nierédwnosci w traktowaniu. Presja cenowa
spowodowata coraz gorsze warunki prowadzonej dziatalnosci, podpisywanie umoéw
podwykonawczych oraz zatrudnianie pracownikbw na czarno. Wigze sie to ze spadkiem
wymaganych kwalifikacji zatrudnianych pracownikow.

Okreslenie “praca na czarno” niesie ze sobg kilka wariantdw réznych praktyk.

- Nie zgtoszeni pracownicy. Pracownicy nigdy nie zostali zgtoszeni do Urssaf, nie ptacq
sktadek emerytalnych i nie sg ubezpieczeni nawet od wypadku.

- Zatajone godziny W zesztym roku zatajono godziny, ktérych warto$¢ wynosi 14 min
euro. Dotyczy to pracownikéw zgtoszonych, nie mniej jednak nie zawsze zgtaszane sg
godziny ponadwymiarowe.

- Ukryta dziatalno$¢. Najtrudniejsza do oceny, polega na unikaniu wpiséw dotyczgcych
dziatalnosci do rejestru.

Wazne jest aby zosta¢ pracownikiem prawnie zgtoszonym przez pracodawce na wypadek

choroby lub wypadku przy pracy. W zaktadach pracy coraz czesciej przeprowadzane sg kontrole.

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie okreslone jest dla danej branzy i przez zwigzki zawodowe i aktualizowane co
roku zgodnie ze wskaznikiem cen. Zalezy réwniez od obszaru (Paryz inne rejony) Ptace muszg
by¢ wyliczane zgodnie z tabelg ptac obowigzujaca w firmie i powiekszone o premie, godziny
ponadwymiarowe itd...Ptace nie mogg by¢ nizsze niz SMIC.

Pracownik sektora budowlanego zaczyna z minimalnym wynagrodzeniem zblizonym do SMIC
(ptaca gwarantowana) ale moze uzyskiwac inne korzysci przypisane do okreslonego sektora lub
rodzaju dziatalno$ci.

W pierwszej kategorii zaszeregowania (CAP) pracownicy zaczynajg z wynagrodzeniem okoto
€1 340 brutto miesiecznie za 35 godzinny tydzien pracy i osiggna¢ €1 940 (przy najwiekszym
wspotczynniku). W sektorze budowlanym powszechna praktykg jest wiekszy niz 35 godzinny
tydzien pracy uwzgledniajgc zmniejszong dziatalnosé w okresie zimowym.

Nalezy uwzgledni¢ rozmiar firmy i rodzaj prowadzonej budowy, pracownik moze byé
wynagradzany nie wedtug stawki godzinowej, ale za wykonane zadanie. Zwykle jest to oznaka
nie zgtoszenia pracownika do odpowiedniego urzedu.

Jak ubiegac¢ sie o prace?

Mozna zwrdci¢ sie do Narodowej Agencji Zatrudnienia (Pole EMploy) w kazdym miescie, ktéra
posiada oferty pracy dla danego sektora. Mozna rowniez skorzysta¢ z ustug prywatnych agenciji
posredniczacych, co jest dobrym sposobem na zaprezentowanie swoich umiejetnosci oraz
uzyskania bardziej statej pracy. Ogtoszen mozna réwniez szuka¢ w lokalnych gazetach, mozna
bezposrednio skontaktowac sie z pracodawcami i samemu sie zaprezentowa¢ w matych firmach.
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ROZDZIAL V. Sektor ustug porzadkowych we Francji

Warunki naboru pracownikéw i wymogi. Rozwigzania, opcje, wyzwania.

V.1 Organizacja zawodu

Branza ustug porzadkowych i ustug z nimi powigzanych jest reprezentowana przez szereg
dynamicznych struktur.

* Federacja firm z branzy ustug porzadkowych i ustug powigzanych (FEP) jest
organizacjg zwigzkowg pracodawcow reprezentujacg dany sektor,

» Siedem federacji pracowniczych (sze$¢ na danym obszarze) sktada sie na sie¢ FEP

* Firma “FAF Propreté “jest zarejestrowang firmag (OPCA) upowazniong przez
odpowiednie wtadze do zarzadzania funduszami na cele szkoleniowe firm sektora
ustug porzadkowych.

 Firma INHNI jest instytucjg szkoleniowa sektora ustug porzgdkowych.
FARE jest odpowiedzialna za polityke rozwoju branzy.

Sektor ustug porzadkowych w obiektach przemystowych sktada sie gtownie z matych firm — jest
ich okoto 11 844 .

W obszarze Paryza skoncentrowane jest wiecej jak jedna trzecia dziatalnosci. Gtéwny obrét
przypada na dwie firmy Provence-Alpes-Cote d’Azur (PACA) i Rhone-Alpes.

Wiekszo$¢ pracownikéw to pracownicy nisko wykwalifikowani, 74% pracownikéw pracuje na
czes¢ etatu. Uzasadnieniem takiej formy zatrudnienia jest fakt, ze wiekszo$¢ dziatalnosci
przypada na okres, kiedy pracownicy opuszczg stanowiska pracy, a klienci budynki instytucji.
Wielu pracownikéw zatrudnionych jest u kilku pracodawcéw co jest zjawiskiem powszechnym.
Miejsca pracy zwykle zlokalizowane sg w réznych miejscach, co wymaga przemieszczania sie
dlatego posiadanie samochodu i prawa jazdy jest duzym utatwieniem.

Charakterystyczng cechg sektora jest przypisanie agenta do rynku, a nie do firmy. Pracownicy sg
przenoszeni z firmy, ktéra traci rynek na rzecz firmy, ktéra zyskuje nowy rynek. Istnieje bardzo
silna rywalizacja w pozyskiwaniu kontraktow.

V.2 Ewolucja rynku
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Zlecanie ustug porzadkowych na zewnatrz jest coraz bardziej popularne i bedzie kontynuowane,
chociaz nadal potowa prac zwigzanych ze sprzgtaniem wykonywana jest przez firmy macierzyste.
Sprzatanie biur jest w wiekszosci zlecane firmom zewnetrznym. Branze, gdzie firmy porzadkowe
mogq szukac zlecen, to opieka medyczna, ustugi, przemyst.

Wiekszos¢ firm oferuje nowe ustugi i zwykle stara sie polepszyé swoje produkty i materiaty, aby
lepie sprosta¢ wymaganiom klienta jak i zwiekszy¢ wydajnosc¢ (roboty, materiaty wysokiej jakosci
itd...) Wséréd nowo oferowanych ustug znajdziemy zarzgdzanie pomieszczeniami i zapleczem,
przetadunek, magazynowanie, prowadzenie archiwdw, proste ustugi remontowe. W tym samym
czasie trwajg poszukiwania bardziej wykwalifikowanych specjalistow, a kryteria rekrutacji sg
bardziej sprecyzowane.

V.3 Praca i wymagane kwalifikacje

Rézne rodzaje dziatalnosci zwigzane z sektorem ustug porzadkowych obejmuja:
- tradycyjne sprzatanie: biura, supermarkety, budynki, zaktady przemystowe
- sprzatanie specjalistyczne: stuzba zdrowia (szpitale), srodki transportu (autobusy,
pociagi), hotelarstwo, gastronomia, elektrownie jadrowe.

Wiele firm poszukujg specjalistow i wykwalifikowanych oséb do mycia okien

Pierwszy poziom rekrutacji odpowiada “agentowi czystosci” , co oznacza wykonywanie zwyktych
prac serwisowych w oparciu o instrukcje (czas, metody, produkty itd...) Wymagane cechy to:
dobra prezencja, punktualnos¢, autonomia, podstawowe umiejetnosci czytania i pisania.

Drugi stopien to “kwalifikowany agent czystos¢” a trzeci to “brygadzista”, nastepnie mozna zostaé

“Srednim kierownikiem” i “kierownikiem”

Klasyfikacja zatrudnienia zostata zbudowana w oparciu o cztery kryteria: autonomie, inicjatywe,
podejscie techniczne i odpowiedzialnos¢. Dla kazdego stopnia zatrudnienia, nacisk jest potozony
na ,przydatnos¢ do wykonywanej ustugi’, co jest przyjete jako ogdlna cecha charakterystyczna
wykonywanej pracy.

Agenci czystosci (pierwszy poziom rekrutacji) sg sklasyfikowani wedtug ponizszych pozioméw

Poziom 1 — wykonuje czynnosci zlecone, proste i powtarzalne, tatwe do wykonania. Pracuje pod
nadzorem.

Poziom 2 — potrafi czyta¢ i rozumie instrukcje pisemne, wykonuje prace przewidziane na poziom
1. Sam organizuje i opuszcza stanowisko pracy. Zajmuje sie uzupetnianiem towarow
konsumpcyjnych i produktéw.

Level 3 — przejmuje inicjatywe, potrafi okresli¢ problemy i przekazac je przetozonemu. Jest
w stanie kontrolowa¢ metody i narzedzia. Sam organizuje i opuszcza stanowisko pracy. Zajmuje
sie uzupetnianiem towaréw konsumpcyjnych i produktow.

V.4 Czas pracy

Umowa o prace jest to najczesciej umowa na czes¢ etatu (20-30 godzin tygodniowo). Agenci
zwykle pracujg wczesniej rano lub wieczorami. Nie mniej jednak niektore obiekty sprzatane sg
w systemie ciggtym (hipermarkety, obiekty przemystowe).

V.5 Wynagrodzenie
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Wynagrodzenie poczatkowe odpowiada “minimalnemu wynagrodzeniu we Franciji.
Wijedz na strone: http://www.travail-solidarite.gouv.fr/informations-pratiques,89/fiches-
pratiqgues,91/remuneration,113/le-smic,1027.html

Agenci czystosci zaczynajg od wynagrodzenie brutto w wysokosci 1 321 euro za 35 godzinny
tydzien pracy.

V.6 Jak ztozy¢ podanie o prace?

Mozna zwrdcié sie do Narodowej Agencji Zatrudnienia (Pole EMploy) w kazdym miescie, ktéra
posiada oferty pracy dla danego sektora. Mozna rowniez skorzysta¢ z ustug prywatnych agenciji
posredniczacych, co jest dobrym sposobem na zaprezentowanie swoich umiejetnosci oraz
uzyskania bardziej statej pracy. Ogtoszen mozna réwniez szuka¢ w lokalnych gazetach, mozna
bezposrednio skontaktowac sie z pracodawcami i samemu sie zaprezentowa¢ w matych firmach.
Zawsze staraj sie o rozmowe, aby moéc przedstawi¢ swojg motywacje do podjecia pracy, cechy
oraz doswiadczenie zawodowe. Pokaz, ze jeste§ w stanie wykona¢ prace zgodnie
z harmonogramem, zasugeruj przeprowadzenie testu. Przy kazdej umowie o prace przewidziany
jest okres prébny, po ktérym umowa nabiera mocy prawnej, za wyjatkiem przypadkow jej
zawierania przez pracownika lub pracodawce.
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Samoocena

Po przeczytaniu tego rozdziatu sprébuj odpwoiedzie¢ na nastepujace pytania:

na prace we Francji?

2 lle godzin wynosi tydzien pracy, zgodnie z francuskim prawem?

21 35h0 22 40h0O 23 45h0

3 Jesli przebywasz we Francji i masz prace, czy mozesz korzysta¢ z
ubezpieczenia spotecznego?

3.1 tylko jezeli pracuje codziennie [ 3.2 neld 33 takO

4 Wazne jest, aby by¢ zgloszonym przez pracodawce jako pracownik...

[0 4.3 aby pracowac¢ szybciej [1

5 Sektor ustug porzadkowych gtéwnie reprezentowany jest przez :

6 Sektor ustug porzadkowych oferuje:

7 W sektorze ustug porzadkowych pierwszym etapem rekrutacji jest :

Odpowiedzi: 12,21,33,42,51,62,72

1 Jesli pochodzisz z innego kraju Unii Europejskiej czy potrzebujesz pozwolenia

1.1tak O 1.2 nie O 1.3 tak, jesli planuje pobyt dtuzszy niz 3 miesigce [

4.1 azeby otrzymywaé wynagrodzenie 0 4.2 w przypadku wypadku lub choroby

5.1 matefirmyd 5.2 duzefirmy 0 5.3 jesttak duzo matych firm jak i duzych O

6.1 umowy na petny etat 1 6.2 umowy na czes¢ etatu 1 6.3 zgodnie z porg roku [J

7.1 wykwalifikowany agent czystosci [0 7.2 agent czystosci [0 7.3 brygadzistald
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Praca w sektorze budowlanym i ustug porzadkowych

w Szwecji
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ROZDZIAL Il. Migracja zarobkowa w Szwecji
Podstawowe zagadnienia prawne. Szczegétowe uregulowania prawne
w sektorach budowlanym i ustug porzadkowych

FAKTY
SZWECJA

Stolica: Sztokholm

Waluta: SEK

Jezyk urzedowy: szwedzKi

Liczba mieszkancow 9,5 milionéw

Imigranci (2007) 1,2 min mieszkancow Szweciji

urodzito sie za granica, 17,3%
Szwedow urodzito sie za granicg
lub ich rodzice urodzili sie za
granica. http://www.state.gov

Obszar: 450 000 km?
Gtéwne miasta: Sztokholm, Malmd, Goteborg
PKB: PKB $358,4 mid.
Strefa czasowa: GMT
Numer kierunkowy: + 46
Jednostki miary metr, litr, kilogram, stopien
Celsiusza
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1.1 Uwagi ogélne

Imigranci przybywajacy do Szwecji mogg liczy¢ na kilka form wsparcia w swojej walce
0 wejscie na szwedzki rynek pracy.

Pierwsza instytucja, z jaka imigranci sie stykajg to SFI (szwedzki dla imigrantéw), gdzie nie tylko
ucza sie jezyka szwedzkiego, ale réwniez uzyskujg informacje na temat szwedzkiego rynku
pracy, szwedzkiej kultury, spoteczenhstwa, systemu szkolnictwa, opieki zdrowotnej, zwigzkéw
zawodowych itd..

Inne instytucje swiadczace pomoc imigrantom to biura opieki spotecznej, ktére nie tylko zajmujg
sie opieka, ale rébwniez wspomagajg w nawigzywaniu kontaktéow, doradzajg w sprawach pracy
i wyksztatcenia.

Krajowe Biuro Zatrudnienia réwniez zajmuje sie sprawami imigrantow, przyblizajgc ich do rynku
pracy, wykorzystuje szkolenia zawodowe, praktyki w zakladach pracy, szkolenia zwigzane
z poszukiwaniem pracy i procedurami aplikacyjnymi, weryfikowaniem wyksztatcenia
i uznawaniem zdobytych w kraju ojczystym dyplomow.

Szwedzka Rada Integracji jest kolejna instytucjg zajmujaca sie pomoca dla imigrantow. Zajmuje
sie gtéwnie finansowaniem projektow przeznaczonych na pomoc imigrantom, chcacych wejs¢ na
szwedzki rynek pracy.

Czynniki, ktére wptywajg na fatwe znalezienie pracy w Szweciji, to oprécz znajomosci jezyka, kraj,
z ktérego pochodza, spotecznosé, z jakiej sie wywodza; jezeli wczesniejsze warunki byly bardziej
podobne do tych panujacych w Szwecji, tym tatwiej znalez¢ prace, poziom wyksztatcenia oraz
mozliwos¢ uznawania wyksztalcenia.

Innym aspektem, ktéry nalezy wzigé pod uwage jest fakt, czy osoby te posiadajg jaka$ siec
znajomos$ci w Szwecji, krewnych, ktérzy maja prace itd. W ramach organizacji funkcjonujg
specjalnie przeszkoleni trenerzy, doradcy i inny personel, ktérzy pracujg z imigrantami w celu
usamodzielnienia imigranta.

1.2 Procedury rejestracyjne i zezwolenia na pobyt

Zgtos swoj adres w lokalnym urzedzie skarbowym. Mozna znalezé adres urzedu w lokalnej
ksigzce telefonicznej w rubryce "Lokala skattemyndigheter” (lokalne wiadze podatkowe).

Otrzymasz indywidualny numer identyfikacji “personnummer’ uwzgledniajacy Twoja date
urodzenia + cztery dodatkowe cyfry. Jezeli przebywasz w Szwecji mniej jak rok otrzymasz
"samordningsnummer” (numer koordynacyjny). Twdj indywidualny numer identyfikacji. numer
koordynacyjny bedzie wykorzystywane w réznych sytuacjach, i potrzebny ré6znym wiadzom, takim
jak Forsakringskassan (Szwedzka Administracja Ubezpieczenia Spotecznego), lub kiedy
sktadasz dokument aby uzyska¢ pozwolenie na pobyt jako obywatel UE "Ratt till uppehall som
EU-medborgare”. Dokument mozna uzyska¢ od Szwedzkiej Rady Imigracyjnej (Migrationsverk).
Jesli jestes pewien, ze twoj pobyt w Szwecji bedzie trwat co najmniej jeden rok, mozesz ubiegac
sie “uppehallstillstdnd” (zezwolenie na pobyt).

Gdy przybedziesz do Szwecji musisz sie zwrdéci¢ do nastepujacych wiadz:

o lokalnego urzedu skarbowego w celu uzyskania indywidualnego numeru oraz
zgtoszenia adresu pobytu,

. Szwedzkiej Administracji Ubezpieczenia Spotecznego, aby okresli¢ zakres
ubezpieczenia spotecznego,

. Szwedzkiej Rady Imigracyjnej, aby uzyskac¢ pozwolenie na pobyt.
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Jako obywatel UE mozesz korzysta¢ z wszystkich przywilejow krajowych i lokalnych np.
Arbetsférmedlingen.

Upewnij sie, ze przy wjezdzie do Szwecji posiadasz ze sobg nastepujgace dokumenty:
. paszport
o CV (najlepiej przettumaczone na jezyk Szwedzki)
. dokumenty potwierdzajace stan cywilny

Obywatele UE/EEA moga bez przeszkod przebywa¢ w Szwecji do trzech miesiecy i mogg
rozpoczac prace przed zarejestrowaniem sie w Szwedzkiej Radzie Imigracyjnej. Nie wymagane
sg zezwolenia na prace. Osoby chcace przebywa¢ w Szwecji dituzej niz trzy miesigce muszag
ubiegac sie o rejestracje pobytu.

1.3 lle oséb pracuje w sektorze z wyzszymi, niz wymagane kwalifikacjami?

Nie ma oficjalnych statystyk, ktére odpowiadatyby na to pytanie, nie mniej jednak zjawisko takie
istnieje, co wynika z rozméw przeprowadzonych z urzednikami z Krajowego Biura Bezrobocia.

Jako, ze imigranci z wyzszym poziomem wyksztalcenia czesto szybciej uczg sie jezyka
szwedzkiego niz ci z nizszym wyksztatceniem lub bez wyksztatcenia, majg réwniez lepszy dostep
do rynku pracy. Tej grupie tatwiej jest zdoby¢ prace niz grupie oséb posiadajacych nizsze
wyksztatcenie, czesto jednak wykonywana praca nie jest zgodna z uzyskanym wyksztatceniem.

Praca w restauracji i sektorze ustug porzadkowych to czesto praca, ktéra jest podejmowana
przez osoby z wyzszym wyksztatceniem. Trudno$cig jest uzyskanie potwierdzenia dyplomu,
zabiera to wiele czasu, po uzyskaniu potwierdzenia imigranci musza nadal sie ksztatcic¢, jezeli
chca pozosta¢ w swoim wyuczonym zawodzie.

W sektorze ustug porzadkowych zatrudnionych byto 50 602 Oficjalne zrédfa
0sob w 2007 roku (Statystyki Szwecja), z czego 25 % to byl

imigranci (9 890 oséb). Rzadowe strony

Trudniej uzyskac prace w sektorze budowlanym, jezeli chcemy internetowe i inne
wykonywaé zawody wymagajace wiekszych kwalifikacji np zrodia
hydraulik, ciesla, elektryk. W tych zawodach wymagany jest

certyfikat, ktéry mozna zdoby¢ po ukonczeniu trzyletniej szkoty . .
i przepracowaniu 1 650 godzin pod nadzorem i opieka osoby | At IIEC el Bl iEtii

uprawnionej entverket.se/ (Krajowa Rada
Polityki Konsumenckiej)

W sektorze budowlanym w 2007 roku zatrudnione byto 178

780 (Statystyki Szwecja) i tylko 3% z nich to imigranci (5 254 | aileH/ANATESE s Slake o)Ak

0so6b). Nie mozna oceni¢, czy pracownicy tego sektora | /clER G0 AR she e

pracowali w zawodach wymagajacych nizszych kwalifikacji niz Szwedji

posiadane.

W sektorze budowlanym trudniej jest zdoby¢é prace niz www.do.se/t/Page 613.a

w sektorze ustug porzadkowych, ze wzgledu na wysokie spx

wymagania, jesli chodzi o wyksztatcenie i kwalifikacje.
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ROZDZIAL lll. Zycie i praca w Szwecji

Srodowisko spoteczne. Co powinni$my wiedzieé¢?

ll.1 Zycie codzienne

Koszty utrzymania

Wedtug obliczen Instytutu Gospodarki Indywidualnej (Institut fér privatekonomi )koszty
utrzymania osoby samotnej, wylgczajac koszty mieszkania, wynoszg okoto 6900 koron
szwedzkich (okoto 690 euro) miesiecznie . Suma ta pokrywa koszty zakupu zywnosci, odziezy,
artykutéw higienicznych, koszty utrzymania samochodu, uprawiania sportéw i spedzania wolnego
czasu, lokalnego transportu, ubezpieczenia, rachunkéw za energie elektryczna, telefon itd.

Koszty transportu

Ceny biletéw autobusowych i kolejowych zalezg od miejsca zamieszkania, jednakze wszedzie
mozna zaopatrzy¢ sie w bilet miesieczny na przejazdy autobusem lub pociagiem. Ceny wahajg
sie od 300 koron (30 euro) do 1500 koron (150 euro) zaleznie od regionu Szwecji i dtugosci trasy.

W przypadku posiadania samochodu, nalezy liczy¢ sie z ceng benzyny w okolicach 13 koron
(1,30 euro) za litr, do tego dochodzg koszty parkingu i ubezpieczenia oraz podatek.

Wydatki na zywnosé

W przypadku spozywania wszystkich positkbw w domu, wydatki na zywnos$¢ mieszczg sie
w granicach 1900 koron (190 euro) miesiecznie. Oczywiscie trzeba uwaznie przygladaé sie
cenom artykutdow spozywczych i przygotowywac wszystkie positki w domu.
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Wedtug naszych szacunkdw, minimalny miesieczny budzet mieszkanca Szwecji to 7130 koron
(710 euro) miesiecznie, biorgc pod uwage nastepujace czynniki:

Wynajem

Prawdopodobienstwo znalezienia lokalu do wynajecia jest rézne zaleznie od regionu. Ogdlnie
rzecz biorgc, wieksze trudnosci napotkamy w miastach, szczegdlnie tych duzych , gdzie przy
okazji ceny znacznie wykraczajg poza srednig krajowa.

Aby znalez¢ lokal do wynajecia, mozna zamiesci¢ ogtoszenie w lokalnej gazecie, bgdz, jesli jest
taka mozliwos¢, skontaktowaé sie z gminng agencjg mieszkaniowg. Ewentualnie, mozna
skontaktowac sie z jedng z prywatnych firm mieszkaniowych, ktére znajdziemy w ksigzce
telefoniczne po hastem "Bostadsféretag”, lub poszukaé¢ réoznych agencji na stronach Gula Sidor
(www.gulasidorna.se)

Kupno lokalu

Jesli chcemy kupi¢ lokal, najlepiej poszukaé czego$ odpowiedniego w lokalnej gazecie lub
skontaktowaé sie agentem nieruchomosci. Mozna réwniez nawigzaé kontakt z prywatng firma
mieszkaniowg. HSB (spoétdzielnia mieszkaniowa) i Riksbyggen (stowarzyszenie spotdzielcéw) to
dwie wiodgce firmy, ktére znajdziemy w ksigzce telefonicznej. Listy mieszkan i doméw na
sprzedaz mozna réwniez znalez¢ w Internecie.

Bostadsratt (prawa dzierzawcéw)
Jest to potaczenie mieszkania wtasnosciowego z wynajmem.

Wyréznia sie trzy gtdwne rodzaje lokali w Szweciji: wtasnosciowe, spotdzielcze oraz dzierzawione.
Lokale spoétdzielcze i dzierzawione to z regulty mieszkania, czasem domy wolnostojgce lub
blizniaki. Wiekszos¢ lokali dzierzawionych jest wlasnoscia panstwowych firm mieszkaniowych.
Kupno lokalu spétdzielczego wigze sie z przystgpieniem do wspdlnoty gospodarczej, co wymaga
wkitadu wiasnego. Ceny lokali spotdzielczych i wiasnosciowych réznig sie zaleznie od regionu.
Zalezg one réwniez, podobnie jak czynsze, od lokalizacji, metrazu i standardu.

Lokalne i krajowe gazety czesto zamieszczajg ogtoszenia o domach i mieszkaniach na sprzedaz
i wynajem ( najlepiej sprawdzi¢ szwedzkojezyczng strone

www.onlinenewspapers.com/sweden.htm).

Gminy réwniez zamieszczajg informacje o mieszkaniach do wynajecia, czesto w jezyku
angielskim. Poszukaj na www.cityname.se, np. www.stockholm.se, a takze www.bovision.se
(strona w jezyku angielskim i niemieckim) oraz www.hemnet.se (strona dostepna w kilku
jezykach).
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Zakwaterowanie (maty pokdj mieszkanie) 2400
Zywno$é 2000
Ubrania, ubezpiecznie, inne koszty 1770
Telefon/prasa 390
Transport lokalny 400
Opieka medyczna/ artykuty czystosci 170
Razem 7130

l1l.2 Zatrudnienie

Minimalny dochéd z wynagrodzenia oraz podatki

Srednie  miesieczne wynagrodzenie w sektorze publicznym wynosi odpowiednio: dla
pracownikéw administracji rzadowej 21 700 koron (okoto 2 170 euro), okregowej 21 200 koron
(okoto 2 120 euro) gminnej 17 400 koron (okoto 1 740 euro). Od tych sum odprowadza sie 33%
podatek.

Przyktady potracen podatkowych:

Osoby pracujace w Szwecji diuzej niz 6 miesiecy podlegajg standardowym przepisom
podatkowym. Potragcony podatek obejmuje sktadke na ubezpieczenie spoteczne
i, w przeciwienstwie do wielu krajéw, odnosi sie to zarébwno do osdb bezdzietnych, jak i dzieci
posiadajacych, a takze os6b bedacych lub nie w zwigzku matzehskim. Podatek potrgcany od
wynagrodzenia zawiera podatek gminny (ktérego wysokos¢ waha sie zaleznie od gminy, przy
srednim poziomie 33%) oraz podatek pahstwowy. Ten ostatni potracany jest tylko z czesci
rocznego dochodu przekraczajacej sume 340 000 koron. Jego wysokos¢ to 20% dla rocznego
dochodu do 507 100 koron i 25% w przypadku sum wyzszych.(dane za rok finansowy 2008).

Gdzie znalez¢ prace

Aby znalez¢ prace najlepiej skontaktowac sie z Panstwowym Urzedem Pracy http://www.Amv.se
lub Prywatng Agencja Pracy Tymczasowej, np. www.jobsverige.se, www.manpower.se,
www.stepstone.se, www.jobsafari.se.
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lll. 3 Opieka spoteczna i medyczna

| Wazne telefony | System opieki zdrowotnej, prawa

Numer wypadkowy -112 Aby by¢ objetym, badZz mie¢ prawo do zasitkow spotecznych
Policja - 112 z Urzedu Ubezpieczen Spofecznych, trzeba na stale
Pogotowie - 112 mieszka¢ w Szwecji badz pracowa¢ w tym kraju.
Straz pozarna -112 Przyktadami  dodatkéw dla osob ze statym pobytem:
Ochrona konsumencka - dodatek na dzieci, dodatek mieszkaniowy i na cele
0771-423300 medyczne. Osoba pracujaca w Szwecji ma prawo do zasitku
Telefon dzieciecy - 116 chorobowego i rehabilitacyjnego.

Pomoc spoteczna - 111
Opieka medyczna

Za wizyty lekarskie w ramach panstwowego systemu opieki
zdrowotnej pacjent uiszcza optaty od 120 koron (12 euro) do
300 koron (30 euro). W niektorych okregach opieka medyczna dla dzieci jest bezptatna.
Wykupujac recepte dostajemy znizke. Kolejne znizki otrzymamy po przekroczeniu rocznego limitu
kosztow.

Urlop zdrowotny

Wynagrodzenie badz zasitki chorobowe nie sg wyptacane przez pierwsze dwa dni zwolnienia.
Pracodawca finansuje pierwsze 2 tygodnie urlopu zdrowotnego. Uzyskujemy prawo do zasitku
chorobowego przy okresie choroby diuzszym niz 2 tygodnie, kiedy pracodawca przestaje
wyptacaC pensje. Zarowno pensja na zwolnieniu, jak i zasitek chorobowy wynoszg do 80%
wynagrodzenia (przy pewnych ograniczeniach) i podlegajg opodatkowaniu. W wiekszosci
wypadkdéw, przy nieobecnosci spowodowanej chorobg dtuzszej niz 7 dni, wymagane jest
zwolnienie lekarskie.

Opieka stomatologiczna

Opieka dentystyczna jest bezptatna do 19 roku zycia wigcznie. Osoby starsze zobowigzane sg
uiszcza¢ czes¢ catkowitego kosztu leczenia. Przepisy dotyczace opieki stomatologicznej
w Szwecji ulegty zmianie z dniem 1 lipca 2008 roku i wszelkie informacje na ten temat dostepne
sg na stronie www.fk.se/sprak.

Osoby z innych panstw powinny upewni¢ sie, ze rozumiejg swoja sytuacje zwigzang
z ubezpieczeniem i opiekg spoteczng. Zasitek dla bezrobotnych nie jest pokrywany
z ubezpieczenia spotecznego. Wiecej informacji w innych jezykach mozna usykaé na stronie
www.fk.se/sprak.
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l1l.4 Do kogo zwréci¢ sie o pomoc?

Zadaniem urzedu pracy jest zapewnienie kontaktu miedzy pracodawcg a poszukujgcym pracy.
Osoba szukajgca pracy otrzyma niezbedng pomoc w jej znalezieniu, pracodawca natomiast
znajdzie wykwalifikowanego pracownika.

W Szweciji istnieje wiele agencji zatrudnienia, ktére réwniez mogg udzieli¢ pomocy w znalezieniu
pracy.

Dzieki SFI (szwedzki dla imigrantdw) mozna nauczyC sie jezyka szwedzkiego, a zarazem
otrzymac informacje na temat miejscowego rynku pracy, szwedzkiego spoteczenstwa, systemie
szkolnictwa i edukacji, opieki medycznej , zwigzkéw zawodowych itd..

Bardzo wazne sg kontakty — wiele osdb znajduje prace dzieki przyjaciotom i znajomym.
Powiadom znajome osoby, ze szukasz pracy.

Inng instytucjg udzielajagcg pomocy jest urzad pomocy spotecznej, kiory nie tylko zajmuje sie
opiekg spoteczng, ale takze udziela wsparcia w zakresie tworzenia kontaktow, czy doradztwa
w kwestii ksztatcenia lub doboru odpowiedniej posady itd.

W Szweciji istnieje prawo publicznego dostepu (“allemansratten”), ktére oznacza, ze kazdy moze
wejs¢ na prywatny teren pozamiejski (pod warunkiem, ze nie jest to ziemia uprawna), a takze ma
dostep do wody, prawo do towienia ryb wzdiuz wybrzeza, rozstawienia namiotu na jedng noc
poza terenem zabudowanym, zbierania jagdd, grzybow czy zrywania nie objetych ochrong
kwiatéw. Jednoczesnie nie wolno pozostawia¢ smieci, polowac¢, wedkowa¢ bez pozwolenia
w jeziorach, naruszac spokdj zwierzat i ptakow, dotykac ptasich jaj i pisklat, a takze wszelkiej
roslinnosci uprawnej. Nie mozna rozpala¢ ognisk na odstonietej skale lub w jakimkolwiek innym
miejscu grozgacym rozprzestrzenieniem sie ognia. Jesli chcemy rozbi¢ namiot na dtuzej, niz jedng
noc, trzeba poprosi¢ witasciciela terenu o zgode.

lIl.5 Inne informacje
Lista probleméw dla pracujacych imigrantéw

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze oferty pracy na stronie www.arbetsformedlingen.se oraz innych
wczesniej wymienionych stronach sg w jezyku szwedzkim. Wiekszos$¢ pracodawcéw wymaga co
najmniej podstawowej znajomosci jezyka, co zwigzane jest z koniecznoscig przestrzegania
przepiséw BHP, jak rowniez porozumiewania sie z pracodawcg, wspotpracownikami i klientami.

Mlodziez

Osoby niepetnoletnie majg prawo do zatrudnienia, jednakze w sposob ograniczony. Prawo
zabrania pracy osobom ponizej 16 roku zycia. To samo dotyczy oséb powyzej lat 16, ktére nie
ukonczyly obowiazkowej 9 letniej edukaciji. Osoba w wieku lat 13 lub starsza moze wykonywaé
prace dorywcza pod warunkiem, ze nie jest ona szkodliwa dla zdrowia i nie wptywa negatywnie
na proces rozwoju i ksztatcenia.
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Istniejg specjalne programy promujgce zatrudnianie mtodych ludzi powyzej 18 roku zycia. Kierujg
nimi gminy w porozumieniu z lokalnym urzedem pracy.

Kobiety

Nie ma specjalnych przywilejéw pracowniczych wytacznie dla kobiet. Zgodnie z Ustawg
o Urlopie Rodzicielskim z 1995 roku (féraldraledighetslagen ), kazde z rodzicow ma jednakowe
prawa.

Ciezarna kobieta wykonujaca wymagajaca fizycznie prace moze ubiegac sie o zmiane zakresu
obowigzkdéw. Jesli nie jest to mozliwe, badz istnieje zagrozenie ze strony srodowiska pracy, moze
otrzymac prawo do gotéwkowego zasitku cigzowego na 60 dni przed przewidzianym terminem
porodu.

Matkom przystuguje rowniez prawo do urlopu macierzynskiego, ktéry zacza¢ sie moze 7 tygodni
przed planowanym porodem, a kohczy sie 7 tygodni po narodzinach dziecka. Pracownice mogg
réwniez wzig¢ urlop na okres karmienia piersia.

Matzenstwo

Aby zawrze¢ zwigzek malzenski, nalezy ukonczyé¢ lat 18,byé osobag stanu wolnego badz
rozwiedziong, a jednocze$nie niespokrewniong w bliskim stopniu z przysztym matzonkiem. Slub
moze by¢ cywilny lub koscielny. Wymagany jest dokument stwierdzajgcy brak przeszkéd do
zawarcia matzenstwa.

W Szwecji pary mogg zy¢ w tak zwanych zwigzkach partnerskich (féraldraledighetslagen) , ktére
pod wieloma wzgledami przypominajg zwigzek matzenski. Specjalna  ustawa
(“samboforhallande”) reguluje sprawy zwigzane z dzie¢mi i wspolnym majatkiem na wypadek
zakonczenia zwigzku. Ustawa ta odnosi sie rowniez do zwigzkéw homoseksualnych, ktére
w Szwecji mogg sie zarejestrowaC jako zwigzki partnerskie. Prawo w zasadzie zréwnuje,
z kilkoma wyjatkami, zwigzki matzenskie i partnerskie.

Inne rzeczy, o ktérych warto pamietaé

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze styl zycia, zwyczaje, metody i standardy edukacyjne w innych
krajach moga rozni¢ sie od tych, do ktérych jesteSmy przyzwyczajeni, a nieznajomo$¢ jezyka
takze stanowi przeszkode. Zasady rzadzace stosunkami miedzyludzkimi czy handlowymi, prawa
regulujgce kwestie zwigzkéw zawodowych, zakres wolnosci osobistej, podrézowania mogg by¢
zupetnie inne od tych, ktére znamy.

Wszystkie gminy w Szwecji posiadajg biblioteki publiczne z wykwalifikowanymi pracownikami.
Wypozyczanie ksigzek jest bezptatne.

Na przykiad, typowym zjawiskiem w Szwecji jest stosowany w zaktadach pracy poziomy model
zarzadzania (,flat organiozations”), ktéry ma za zadanie ograniczy¢ ilo$¢ decyzji na wielu
szczeblach. Inng wartg zauwazenia rzecza jest powszechne uzycie nieformalne formy ,du” (ty),
co rowniez wptywa na relacje kierownictwo-pracownicy.

Popularne sporty to pitka nozna, reczna, hokej, tenis, narciarstwo i golf.
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Przecietne temperatury

Styczen Lipiec
M +31.6°F (- 62.2°F (+16.8°C)
al 0.2°C)
m
o]
St +27.0°F (- 63.0°F (+17.2°C)
oc 2.8°C)
kh
ol
m
Ki +3.2°F (- 55.0°F (+12.8°C)
ru 16.0°C)
n
a
Nastonecznienie
Styczen Lipiec
Malm 7 hours 17 hours
o]
Stock 6 hours 18 hours
holm
Kirun 0 hours 24 hours
a

Jesli jestes zaproszony na obiad w Szwecji pamietaj o matej etykiecie, zawsze méw “tack”, co
oznacza “dziekuje”. Szwedzi bardzo czesto uzywajq tego stowa.

“Czy mozesz podac sol, prosze?” (Kan du skicka saltet, tack?)
“Prosze.” (Varsagod.)
“Dziekuije!” (Tack!)
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RODZIAL IV. Sektor budowlany w Szwecji

Warunki naboru pracownikéw i wymogi.
Rozwiazania, opcje, wyzwania.

IV.1 Trudnosci zwigzane ze srodowiskiem pracy i proponowane
rozwigzania

Zawody w sektorze budowlanym, takie jak stolarz, hydraulik czy elektryk , ktére wymagaja
okreslonych kwalifikacji i dyplomu, nie sg tatwo dostepne dla imigrantéw ze wzgledu na
konieczno$¢ odbycia trzyletniego kursu i przepracowania minimum 1 650 godzin pod kontrolg
osoby nadzorujacej . W zwigzku z tym, zaledwie 3% z nich jest zatrudnionych w tym sektorze.

W zakfadzie produkcji materiatdbw budowlanych (czyli bardziej przemystowej) nie potrzeba
wyksztatcenia, ale konieczne sg umiejetnosci jezykowe, poniewaz trzeba zrozumieé zasady
obowigzujgce w pracy czy przepisy BHP.

Niestety, bardzo trudno otrzymacC prace w sektorze budowlanym ze wzgledu na system
ksztatcenia i umiejetnosci jezykowe. W Szwec;ji sg imigranci ,ktérzy nie moga legalnie pracowac,
zwigzku z tym funkcjonuja w szarej strefie, nisko optacani, zabierajac prace pracownikom
wykwalifikowanym.

W fabryce materiatéw budowlanych w zasadzie nie ma takich probleméw, pracownicy muszg sie
dostosowa¢ do pracy w zespole, gdzie wymaganie sg dla wszystkich takie same. Ale Zzeby
funkcjonowac¢ w kontekscie spotecznym, konieczna jest adaptacja do spoteczenstwa zwedzkiego,
trzeba umiec¢ dziata¢ nie tylko zespotowo, ale tez indywidualnie.

Rozwigzania

Prova-pa platser (praca na okres prébny) to inicjatywa Stowarzyszenia Przedsiebiorczosci
Szwedzkiej, ktéra narodzita sie podczas rozméw z rzadem. Projekt uzyskat poparcie
najwazniejszych organizacji na rynku pracy i obecnie kieruje nim Rada Krajowego Rynku Pracy .
Celem programu jest umozliwienie osobom z niewielkg znajomosciag szwedzkiego rynku pracy
wykazanie sie efektywnoscig w miejscu pracy. Osoby, na ktérych obecnie skupia sie projekt, to
miedzy innymi niedawno przybyli imigranci oraz ci wlasnie zarejestrowani w urzedach pracy.
Praca na prébe moze taczy¢ sie z gminnymi programami aktywizacji i mozna jg dosta¢ zaréwno
w sektorze prywatnym i panstwowym, jak i w organizacjach pozarzadowych.

Wsréd ustawodawcow wydaje sie dominowaé przekonanie, ze najlepsza metodg uczenia
imigrantow umiejetnosci méwienia, czytania i pisania w jezyku szwedzkim sg kursy finansowane
przez panstwo. Wiedze na temat instytucji, praw i zwyczajow rzadzacych zyciem w Szwecji
mozna rowniez przekazywaé¢ w ten sposob. Jednakze, powszechne jest takze przekonanie, ze
mimo znacznych naktadéw, programy te nie zawsze okazujg sie skuteczne. Alternatywg jest
zdobywanie tej wiedzy w miejscu pracy i sg juz programy to utatwiajgce. Wyspecjalizowane
ksztatcenie, z wtgczeniem szkolenia jezykowego i zalegalizowanie posiadanych umiejetnosci
zawodowych powinno by¢ fatwiejsze.
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IV.2 Trudnosci zwigzane ze srodowiskiem spotecznym i proponowane
rozwigzania

Nie dostrzegamy trudnosci zwigzanych z tg sferg ze wzgledu na wysokie wymagania
w zakresie edukacji i umiejetnosci jezykowych. Jest to swiat zdominowany przez mezczyzn,
ktérzy nie stykajg sie z problemami, jakie majg kobiety i sekto ustug porzadkowych. Sami
zainteresowani réwniez nie widza probleméw - oceniaja, ze dysponujg wystarczajaca wiedzg
o spoteczenstwie szwedzkim, majg dobre relacje w pracy i w domu.

IV.3 Trudnosci zwigzane ze stownictwem technicznym i proponowane
rozwigzania

W wyspecjalizowanych zawodach takich, jak stolarz, hydraulik czy elektryk konieczne jest
odpowiednie wyksztatcenie i umiejetnosci jezykowe . W fabryce materiatéw budowlanych mozna
dostac¢ prace przy braku kwalifikacji i stabej znajomosci jezyka. W budownictwie, wznoszac domy,
trzeba wykazac sie lepszg wiedzg jezykowa i lepszym wyksztatceniem.

Rozwigzania

Latwiejsza droga do legalizacji kwalifikacji . Krétszy proces ksztatcenia do pracy w zaktadzie
produkcji budowlane;.
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ROZDZIAL V. Sektor ustug porzadkowych w Szwecji

Warunki naboru pracownikéw i wymogi. Rozwigzania, opcje

V.1 Trudnosci zwigzane ze sSrodowiskiem pracy i proponowane
rozwigzania

Wszystko zalezy od tego, w jakim obszarze sektora ustug porzadkowych jestesmy zatrudnieni
i jak wyglada sytuacja. W niektérych miejscach konieczne sg dobre umiejetnosci jezykowe, np.
w szpitalach gdzie trzeba porozumiewac sie z pacjentami i ich krewnymi, z drugiej strony jednak
nie jest konieczne wyksztatcenie.

Szpitale oferujg specjalne kursy, jak sprzatac, kiedy istnieje ryzyko zakazenia, jak stosowac sie
do przepiséw itd. Kazda nowozatrudniona osoba przechodzi taki kurs i tu tez potrzebne sg
umiejetnosci jezykowe.

W sektorze prywatnym przyjmuje sie, ze sprzatanie powinno odbywac sie poza godzinami
urzedowania, wczesnie rano lub péznym popotudniem, ewentualnie wczesnym wieczorem, co
powoduje, ze pracownicy zostajg sami. Nie ma wymogow w kwestii kwalifikacji czy wiedzy
jezykowe;.

Niektére kobiety nie majg mozliwo$ci realizacji kariery zawodowej ze wzgledu na brak kontaktéw,
doradztwa zawodowego czy odpowiednich godzin pracy. Ich wyksztatcenie i doswiadczenie
zawodowe czesto nie sg uznawane przez szwedzkiego pracodawce bgdZz mu niewiadome. Ta
grupa pracownikow, ktéra posiada wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe nabyte w kraju
pochodzenia, odczuwa zdecydowany brak satysfakcji zawodowej, czesto choruje z tego powodu.
Ow wplyw na zdrowie jest bardziej widoczny w przypadku pracujacych imigrantek niz
imigrantow.

W prywatnym sektorze ustug porzadkowych problemem jest rowniez zdominowanie tego obszaru
przez kobiety, ktére jednoczesnie sa matkami. Prowadzi to do kiopotéw z absencja czy
punktualnoscia, kiedy zmuszone sg zostawa¢ w domu z chorymi dzie¢mi, nawet, jesli mezowie
sq bezrobotni. Nawet brak prawa jazdy powoduje problemy w sektorze porzadkowym
zatrudniajgcym imigrantéw, szczegdlnie dla kobiet.

Rozwiazania

Jesli to mozliwe, powinno wyznaczy¢ sie inne godziny pracy w sektorze prywatnym tak, aby
pracownicy mieli mozliwo$¢ nawigzania wiecej kontaktéw towarzyskich, a takze zwiekszy¢ swojg
aktywnosé w czasie wolnym od pracy. Musi réwniez nastgpi¢ zmiana w sposobie postrzegania
roli kobiet w rodzinie.

Powinien réwniez by¢ lepszy przeptyw informacji w kwestii wyksztatcenia i legalizacji juz
zdobytych kwalifikacji.
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V.2 Trudnosci zwigzane ze srodowiskiem spotecznym i proponowane
rozwigzania

Przy obecnych godzinach pracy w sektorze prywatnym, pracownicy majg wiele probleméw
z aktywnos$cig obywatelskg i zyciem spotecznym. Nie majg okazji uczestniczy¢ w réznego typu
dziataniach , nie ucza sie jezyka lub zapominaja to, czego sie nauczyli, poniewaz uzywaja jezyka
ojczystego w srodowisku rodzinnym. Nie czerpig przyjemnosci z pracy, gdyz czujg sie samotni
lub majg zbyt wysokie kwalifikacje.

Ze wzgledu na godziny pracy, majg problemy rodzinne i cierpig na brak przyjaciét. Dojazd do
pracy w godzinach wczesno porannych i péznowieczornych réwniez moze sprawi¢ problemy.

Wiele os6b sprzatajgcych ma zanizone poczucie wtasnej wartosci i cierpi na brak pewnosci
siebie, a takze odczuwa gniew i ma poczucie beznadziejnosci. Strach przed zmianami i brak
wiedzy w zakresie ich przeprowadzenia rowniez stanowi powazny hamulec.

Wszystkie powyzsze czynniki maja wptyw na stan zdrowia pracownikéw, co powoduje
narastajgca ilos¢ urlopéw zdrowotnych w tym sektorze.

Rozwiazania

Zmiana godzin pracy w sektorze prywatnym. Kobiety nie powinny pracowaé¢ same. Stuzby
sprzatajace w szpitalach nie zgtosity podobnych problemoéw, poniewaz pracujg zespotowo, a ich
godziny pracy nie kolidujg z mozliwosciami dojazdu i opiekg nad dzie¢mi. Nawigzujg réwniez
kontakty towarzyskie i rozwijajg swoje umiejetnosci jezykowe.

V.3 Trudnosci zwigzane ze stownictwem technicznym i proponowane
rozwigzania

W przypadku porzadkowania biura, nie pojawiajg sie problemy jezykowe, poniewaz nie trzeba
rozmawia¢ z ludzmi — sprzatanie odbywa sie poza godzinami urzedowania. Krotkie
wprowadzenie odbywa sie w jezyku ciata lub w szwedzkim/angielskim.

Rozwigzania

Istnieje potrzeba krotkiego kursu stownictwa specjalistycznego stownictwa w sektorze
porzadkowym .

Sektor prywatny moégtby wspoétpracowac w tej mierze ze szpitalami.
Jakie czynniki/bariery mogtyby wyjasni¢ przyczyne bezrobocia wsrod imigrantéw?

. dyskryminacja ze strony pracodawcéw

. brak odpowiedniego doswiadczenia

. niewystarczajgca wiedza o systemie i kulturze

. staby dostep do kontaktéw towarzyskich

o trudno$ci wynikajace z uzywania jezyka ojczystego
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Rodzaje barier mozna by podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

1.  strukturalne (dotychczasowe doswiadczenie zawodowe i edukacyjne; proces doradzania
i szkolenia; polityka panstwa, wtacznie z zapewnieniem i finansowaniem ustug doradczych oraz
transportu publicznego; nastawienie i dziatania pracodawcéw; dyskryminacja, réwniez ze
wzgledu na wiek; rasizm; seksizm);

2.  sytuacyjne (niewielkie doswiadczenie zawodowe, kiepski stan zdrowa psychicznego i/lub
fizycznego, niepetnosprawnosé fizyczna, trudnosci w uczeniu sie, postrzeganie roli kobiet
w rodzinie, niskie lub nie istniejace kwalifikacje, brak uznania kwalifikacji przez pracodawce,
wtoérny analfabetyzm , trudnosci finansowe, dostep do nielegalnej pracy, brak pozytywnych
wzorcow, brak wsparcia rodziny, nierealistyczne oczekiwania ze strony rodziny, trudna sytuacja
rodzinna, brak informacji o mozliwosciach ksztatcenia, doradztwa czy o rynku pracy, staba
znajomos$¢ jezyka, niepewna sytuacja prawna, badz sytuacja prawna wykluczajgca dostep do
szkolen);

3. dyspozycyjne (brak pewnosci siebie i niska samoocena, akceptacja negatywnych
stereotypow, gniew i poczucie beznadziejnosci, strach przed zmianami). Starsi imigranci majgq
zupetnie inna sytuacje ni mfodzi, np. w zakresie mobilnosci, elastyczno$ci, dodwiadczenia i opieki
medyczne;j.

V.4 Rady koncowe

W zwigzku z powyzszym, integracja wydaje sie wskazywac na spoteczenstwo, w ktérym jednostki
nie sg od siebie odizolowane, ale sg w stalym kontakcie z sobg i ktérych nie zmusza sie, aby
porzucity ojczysty jezyk i rodzimg kulture, natomiast pozwala sie im je zachowaé, réwniez
w praktyce przy jednoczesne spotecznej aktywnosci. Spoteczenstwo zintegrowane mozna zatem
zdefiniowac jako to, ktére umozliwia jednostkom ze wszystkich grup spotecznych petny dostep
i jednoczesnie aktywne uczestnictwo w sprawach i ustugach zaréwno publicznych, jak
i prywatnych. Mozna tak okresli¢ spoteczenstwo charakteryzujgce sie otwartoscig, tolerancjg
i aktywnym uczestnictwem wszystkich grup obywateli w zyciu spotecznym, spoteczenstwo,
w ktérym rzadko wystepujg i nie sg akceptowane takie zjawiska jak dyskryminacja, rasizm
i ksenofobia.
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Samoocena

Po przeczytaniu tego rozdziatu postaraj sie odpwoedzie¢ na nastepujace
pytania

1. Jesli pochodzisz z innego kraju europejskiego, czy potrzebujesz pozwolenia na pobyt
w Szwecji?

Altak B/nie Cltak, jesli pobyt jest dluzszy niz 3
miesigce

2. Gdzie mozesz nauczy¢ sie jezyka szwedzkiego?

A/SFI B/SIF C/SBI

3. Jesli mieszkasz i pracujesz legalnie w Szwecji, czy mozesz korzystac¢ z ubezpieczenia
spotecznego?
Altylko, jesli pracuje codziennie B/nie Cltak

4. Jaki jest adres strony internetowej urzedu pracy?
Alwww.sma.se B/www.amv.se C/lwww.Vma.se
5. Kiedy nalezy zacza¢ ptacenie podatkow w Szwecji?
A/po 3 miesigcach B/po 6 miesigcach C/po roku
6. Co jestistotne, jesli szukasz pracy w fabryce materiatéw budowlanych?
Alumiejetnosci jezykowe B/wyksztatcenie C/wiek
7. W sektorze porzadkowym mozesz znalez¢ prace w?

A/matych i duzych firmach B/matych firmach C/duzych firmach
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Podziekowania dla wszystkich partnerow projektu, ktérzy przyczynili sie do powstania tej
publikaciji:

Aleksandra Sikorska (VHS)
Ingmarie Rohdin (Folk University)
Karin Kronika (BEST)

Raluca Mitra (CFR)

And

Ali Sayin (ADLEV)

Marcin Jazwiec (AHE)
Bernadette Morand Aymon (SVE)

Wiecej informacji na temat projektu znajduje sie na stronie: www.ccee.fr
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